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BEGRUNDUNG

1) HINTERGRUND DES VORSCHLAGS
Grunde fur den Vorschlag und Ziele

Moderne  Volkswirtschaften  basieren  auf  effizienten und  sicheren
Zahlungsverkehrssystemen. Zahlungsverkehrssysteme erleichtern den Erwerb von
Waren und Dienstleistungen. In der Gemeinschaft werden jahrlich 231 Mrd.
Transaktionen (Bar- und bargeldlose Zahlungen) im Gesamtwert von 52 Billionen
EUR getatigt. Mit den derzeitigen Zahlungssystemen sind jedoch hohe Kosten
verbunden. Ziel der Kommission ist die Schaffung eines gemeinsamen
Zahlungsverkehrsmarkts, in dem bessere Skaleneffekte und mehr Wettbewerb zur
Kostensenkung beitragen wirden. Mit dem auf Artikel 47 Absatz 2 und Artikel 95
Absatz 1 EG-Vertrag gestitzten Kommissionsvorschlag soll eine gemeinsame
Rahmenregelung fur den Zahlungsverkehrsmarkt in der Gemeinschaft eingefihrt
werden, die die Voraussetzungen fur die Integration und Rationalisierung der
nationalen Zahlungsverkehrssysteme schafft. Erganzt wird dieses Vorhaben durch die
SEPA-Initiative des Bankensektors (Single Euro Payment Area — Einheitlicher Euro-
Zahlungsverkehrsraum), die auf die Integration der nationalen
Zahlungsverkehrssysteme und —produkte in der Euro-Zone abzielt.

Eine moderne, technologiebasierte Volkswirtschaft braucht ein effizientes, modernes
Zahlungsverkehrssystem. Ein solches System wird die Wettbewerbsfahigkeit des
Finanzsektors unmittelbar begunstigen und die Wettbewerbsfahigkeit der Wirtschaft
insgesamt verbessern.

Die Initiative der Kommission stellt in erster Linie auf elektronische Zahlungen als
Alternative zu den teuren Barzahlungen ab. Moderne elektronische Zahlungsmittel
regen nach einhelliger Meinung den Konsum und damit das Wirtschaftswachstum an.*
Mit einer Modernisierung der Zahlungssysteme und der vermehrten Nutzung der
kostengunstigsten Zahlungsdienste lieRen sich, wie die Erfahrungen einiger Lander
zeigen, die Kosten fir die Abwicklung von Zahlungsvorgangen in weniger als zehn
Jahren halbieren. Wiirden Barzahlungen beispielsweise Uberall auf das Niveau der
Lander mit der niedrigsten Bargeldnutzung zurtickgefihrt, wirde dies eine Einsparung
von 5,3 Mrd. EUR bedeuten.?

Mdoglichkeiten fir eine weitere Standardisierung und Konsolidierung von
Zahlungsprodukten und Zahlungsdiensten gibt es in ganz Europa. Ein einheitliche
Rahmenregelung wirde Anbietern eine Rationalisierung der Zahlungsinfrastruktur
sowie der Zahlungsdienste ermdéglichen und den Nutzern mehr Auswahl und einen
besseren Schutz bieten. Im Gesamtergebnis wirde dies grofiere Skaleneffekte und
effizientere Zahlungssysteme in der Europdischen Gemeinschaft zur Folge haben.
Wenn die Transaktionskosten beispielsweise auf 20 % tiber dem Best-Practice-Niveau
in der EU sinken wirden, ergdbe dies zusatzliche Einsparungen von insgesamt

Studien zufolge (z. B. VISA International and the Commonwealth Business Council, 2004) bewirkt ein
10 %iger Anstieg bei den elektronischen Zahlungsvorgangen in einer VVolkswirtschaft einen Anstieg des
Verbrauchs um immerhin einen halben Prozentpunkt.

Geschatzte Einsparungen auf der Grundlage einer McKinsey-Studie von 2005.
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10 Mrd. EUR. Eine Standardisierung der technischen und rechtlichen Anforderungen
wirde es den Banken ermoglichen, eine schnellere und wirtschaftlichere
automatisierbare Zahlungsabwicklung von einem Ende der Zahlungskette zum anderen
anzubieten, und Unternehmen die Fakturierung erleichtern mit der Folge, dass den
Unternehmen eine schnellere und verlasslichere Abrechnung und mehr Cash Flow zur
Verfligung stinde. Dies ist nicht nur fir den grenziberschreitenden Handel von
entscheidender Bedeutung, sondern auch eine wesentliche Voraussetzung, um von
Automatisierungseinsparungen zu profitieren. Angaben der Wirtschaft zufolge lieRen
sich auf diese Weise 50 bis 100 Mrd. EUR jahrlich einsparen.

Durch die Offnung der nationalen Zahlungsverkehrsmérkte fiir neue Anbieter und die
Gewadhrleistung  gleicher  Ausgangsbedingungen  werden  Wettbewerb  und
grenzuberschreitende Zahlungsdienstleistungen zunehmen. Das Mehr an Wettbewerb,
Transparenz und Auswahl auf dem Zahlungsverkehrsmarkt wird den Nutzern von
Finanzdienstleistungen zugute kommen. Dies durfte sich positiv auf die
Preiskonvergenz zwischen den Mitgliedstaaten auswirken und die derzeitige
Preisspanne (Faktor 1:8) verringern.> Wenn beispielsweise die Preise in den teuersten
Landern auf das derzeitige Durchschnittsniveau sinken wiirden, hatte dies erhebliche
Einsparungen zur Folge und wirde Verbrauchern und Unternehmen eine nahtlose
Zahlungsabwicklung ermdglichen (fir italienische und spanische Nutzer entstiinden
Einsparungen in Hohe von 5,4 Mrd. bzw. 1,3 Mrd. EUR). Handlerangaben zufolge
wirden Einzelhandler, kénnten sie die Dienstleistungen der wettbewerbsfahigsten
Anbieter in der EU in Anspruch nehmen, in manchen Féllen bis zu 20-mal weniger fur
Kartenzahlungen ausgeben.

Der Branche kommt eine entscheidende Aufgabe zu, wenn das Potenzial des
einheitlichen Zahlungsverkehrsmarkts voll ausgeschopft werden soll. Die Anbieter von
Zahlungsdiensten  stehen vor der Herausforderung, die unterschiedlichen
Zahlungsverkehrssysteme der Mitgliedstaaten zu vereinheitlichen, um das
Einsparungspotenzial zu nutzen und dem neuesten technischen Stand entsprechende
effiziente Zahlungsdienste anbieten zu kdnnen. Gleichzeitig werden die Unternehmen
die notwendigen Vorkehrungen treffen missen, um sich auf diese neuen
Zahlungssysteme einzustellen. Dies wird Anbietern und Unternehmen gleichermalien
betrachtliche Investitionen abverlangen.

Die Zahlungsverkehrsbranche hat sich im SEPA-Programm allerdings zu diesen
Investitionen verpflichtet und zugesagt, den Euro-Zahlungsverkehrsraum bis 2010 zu
vollenden. Die zu erwartenden betrdchtlichen Gewinne machen den
Investitionsaufwand nach allgemeiner Uberzeugung mehr als wett. Mit dem
vorliegenden Kommissionsvorschlag soll der Weg fur diese Investitionen und den
Euro-Zahlungsverkehrsraum geebnet werden.

Allgemeiner Hintergrund

Das Zahlungsverkehrssystem ist in seiner jetzigen Form unzureichend. Das Potenzial
des Binnenmarkts wird nicht voll genutzt. Der Zahlungsverkehr in der Gemeinschaft
ist national strukturiert und den Binnenmarkt-Anforderungen noch nicht gewachsen.
Die nationalen Zahlungsverkehrssysteme stehen nicht im Wettbewerb miteinander und

3 CapGemini, 2005.
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sind nicht darauf ausgerichtet, grenziberschreitende Zahlungen so effizient wie
Inlandszahlungen abzuwickeln. Die wenigen grenzibergreifenden Zahlungssysteme
leiden unter einem zu geringen Zahlungsaufkommen (auf sie entfallen nur 3 % der
Zahlungen insgesamt) und arbeiten mit sehr viel htheren Transaktionskosten als die
nationalen Systeme. Dies hat folgende Konsequenzen:

— Das derzeitige Zahlungsverkehrssystem ist zu teuer. Studien® zufolge belaufen sich
die Kosten der derzeitigen national strukturierten Zahlungsverkehrssysteme auf 2 —
-3 % des BIP. Ein Grof3teil dieser Kosten entfallt auf die Banken selbst. Banken
wenden gegenwartig ein Drittel ihrer Betriebskosten fur den Zahlungsverkehr auf.
Letzten Endes werden jedoch die gesamte Wirtschaft und alle Nutzer von
Finanzdienstleistungen ~ mit  den  Kosten  eines ineffizienten  und
wettbewerbsunfahigen Zahlungsverkehrssystem belastet.

— Verbraucher  beschweren sich  (Uber die nationale Ausrichtung der
Zahlungsverkehrssysteme. Sie haben nur begrenzten Zugang zu Produkten, die EU-
weit funktionieren (z.B. gibt es Kkein effizientes grenzlbergreifendes
Lastschriftverfahren). Schlimmer noch, sie haben keinen Zugang zu Anbietern aus
anderen Mitgliedstaaten, die ihnen einen kostengiinstigeren und schnelleren Service
bieten konnten.

— Der fehlende Wettbewerb trifft besonders den Einzelhandel. In einigen
Mitgliedstaaten, in  denen  Zahlungsverkehrsdienstleister  faktisch  eine
Monopolstellung innehaben, wird dem Einzelhandel eine Gebihr von bis zu 5 %
seiner Kartenumsétze in Rechnung gestellt. Die Wettbewerbsbehdrden der
Kommission und der Mitgliedstaaten fiihren bereits Ermittlungen auf dem Markt fur
Debit- und Kreditkarten in der EU durch.

— Auch Unternehmen leiden unter den uneinheitlichen Zahlungssystemen. Es ist ihnen
nicht moglich, eine automatische Kontenabstimmung durchzufihren.

Bestehende einschlégige VVorschriften

Die Fortschritte bei der Harmonisierung der Rechtsvorschriften fur den
Zahlungsverkehr fallen eher bescheiden aus. Von der Européischen Gemeinschaft
wurden in diesem Bereich drei Rechtsakte erlassen:

0 Die Empfehlung 97/489/EG bezieht sich auf den Schutz der Kunden, die
Zahlungsverifikationsinstrumente (z. B. Zahlungskarten) benutzen.

0 Mit der Richtlinie 97/5/EG zur Erleichterung grenziberschreitender
Uberweisungen wurden gemeinsame Kundenschutzanforderungen eingefiihrt.

0 Mit der Verordnung (EG) Nr. 2560/2001 Uber grenziberschreitende Zahlungen
wurde der Unterschied zwischen grenzuberschreitenden  Zahlungen und
Inlandszahlungen aufgehoben.

Obwohl durch die EG-Vorschriften, insbesondere durch die Verordnung Uber

McKinsey, 2005 und andere z. B. Van Hove, De Grauwe, T. ten Raa, EPC, Dutch National Bank,
Sveriges Riksbank.
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grenziberschreitende Zahlungen, eine ganze Reihe von Euro-Zahlungen im
Binnenmarkt fiir den Kunden einfacher und preiswerter geworden sind, und trotz der
SEPA-Initiative des Bankensektors reichen diese Vorschriften nicht weit genug, um
einen echten Binnenmarkt zu schaffen.

Vereinbarkeit mit anderen Politikbereichen und Zielen der Gemeinschaft

Mit der Errichtung des Binnenmarkts 1992 und der Einfihrung des Euro 1999 wurde
der Grundstein flr die Integration der Finanzmarkte in der Gemeinschaft gelegt. Die
Initiative fur einen integrierten, leistungsfahigen Zahlungsverkehrsmarkt ist eine der
SchliisselmaRnahmen des Lissabon-Programmes® der Gemeinschaft und leistet einen
essentiellen Beitrag zur Lissabon Partnerschaft fiir Wachstum und Beschaftigung®; sie
steht aulerdem im Einklang mit den jlngsten finanzmarktpolitischen Zielen der EG
(z. B. mit dem Aktionsplan fir Finanzdienstleistungen) und den weiter gesteckten
Zielen der Lissabonner Agenda, die Gemeinschaft bis zum Jahr 2010 zur weltweit
wettbewerbsfahigsten wissensbasierten Wirtschaft zu machen. Die Bemuhungen der
Kommission um Steigerung des Wettbewerbs im Rahmen ihrer Wettbewerbspolitik
werden auch dem neuen Vorschlag fur einen EG-Zahlungsverkehrsmarkt zugute
kommen.

2) KONSULTATION INTERESSIERTER KREISE UND FOLGENABSCHATZUNG

Konsultation

Konsultationsverfahren, Hauptadressaten und allgemeines Profil der Befragten

Die interessierten Fachkreise wurden von der Kommission in zwei standigen
Expertengruppen’ sowie im Wege zahlreicher bilateraler Zusammenkinfte und
mehrerer Konsultationsrunden zu komplexen, technischen Fragen dieser Richtlinie
konsultiert. Die Kommission hat sich diese Beitrdge in grof3en Teilen zunutze machen
kénnen. In die Konsultation waren folgende Sektoren aus allen 25 Mitgliedstaaten
einbezogen: Zahlungsverkehrsbranche (Banken, Anbieter von E-Geld und mobilen
Zahlungsdiensten,  Anbieter ~von Infrastruktur  fir den  Finanztransfer,
Zahlungskartenorganisationen  usw.), Einzelhandelsverbdande (Eurocommerce),
Wirtschaft allgemein, Corporate Treasurers (EACT, TWIST), KMU-Verbénde,
einzelstaatliche und europdische Verbraucherverbande (BEUC, FIN-USE),
Zahlungsverkehrsexperten, Consulting-Buros usw.

Zwischen 2000 und 2002 arbeitete die Kommission eine Mitteilung und zwei
Arbeitsunterlagen® aus und fihrte zur Vorbereitung einer ffentlichen Konsultation zu
Zahlungsverkehrsvorschriften und zur Beurteilung der aktuellen Marktlage in den
Mitgliedstaaten sieben Umfragen durch.® 2003 folgte eine Mitteilung der

10

KOM (2005) 330 und SEK (2005) 981 vom 20.7.2005.

KOM (2005)24 vom 2.2.2005.

Payment System Government Expert Group (Arbeitsgruppe der Regierungssachverstandigen zum
Zahlungsverkehrssystem) und Payment System Market Group (Arbeitsgruppe Zahlungsverkehrsmarkt).
MARKT/208/2001 und MARKT/4007/2002.

Der grofite Teil der Unterlagen wurde unter http://europa.eu.int/comm/internal_market/payments/
veroffentlicht.

KOM (2003) 718 endg.
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Kommission'®, auf deren Grundlage eine umfassende Konsultation zu Umfang und
Inhalt eines neuen Rechtsrahmens fiir den Zahlungsverkehr im Binnenmarkt
durchgefiihrt wurde. Zwischen 2004 und 2005 wurde schlieBlich in enger
Zusammenarbeit mit den beiden stdndigen Expertengruppen und in Absprache mit den
beteiligten Interessengruppen auf der Grundlage der sechs Arbeitspapiere, die den
vorlaufigen Regelungsentwurf und die Folgenabschéatzung enthielten, der letzte
Vorschlagsentwurf ausgearbeitet.

Zusammenfassung und Berlicksichtigung der Beitrage

Als Konsultationsergebnis lasst sich zusammenfassend feststellen, dass alle Befragten
gesetzgeberische MafRnahmen zur Schaffung eines gemeinsamen
Zahlungsverkehrsmarkts fur notig halten. Unterschiedliche Auffassungen bestehen
aber Gber Umfang und Intensitéat der erforderlichen MaRnahmen. Eine Straffung und
Konsolidierung der bestehenden Gemeinschaftsinstrumente wurde Ubereinstimmend
als winschenswert angesehen. Die verschiedenen EG-Regelungen sollten aktualisiert
und in einem kohdrenten Rechtsinstrument zusammengefasst werden, das auch die
einschlagigen einzelstaatlichen Vorschriften in harmonisierter Form enthélt.

Uber das Internet wurden am 31.1.2000, 14.5.2002 und vom 2.12.2003 bis 15.2.2004
drei offene Konsultationen durchgefiihrt.* Deren Ergebnisse konnen unter
http://europa.eu.int/comm/internal_market/payments/framework/index_en.htm
abgerufen werden.

Einholung und Verwertung von Fachwissen

Bei der Ausarbeitung dieses Vorschlags machte die Kommission in groRem Umfang
vom Fachwissen externer Sachverstdndiger Gebrauch. Die 6ffentliche Konsultation
und die beiden Expertengruppen lieferten wertvolle Beitrége.

Folgenabschatzung

Im Hinblick auf die mit dem neuen Rechtsrahmen fiir den Zahlungsverkehr verfolgten
Ziele wurde bei der Folgenabschatzung genau geprift, welche Art von Intervention
(Verzicht auf gesetzliche Regelung vs. gesetzliche Regelung vs. Kombination aus
gesetzlicher Regelung und Selbstregulierung des Markts) und welche Art von
Rechtsakt (Verordnung vs. Richtlinie) geeignet ist. Die Kommission prufte folgende
Alternativen:

Ziel 1: Starkung des Wettbewerbs zwischen den nationalen Markten und Sicherstellung
gleicher Ausgangsbedingungen

Alternative 1: Beibehaltung der national gepréagten Marktzugangsvoraussetzungen

Alternative 2: Harmonisierung der Marktzugangsvoraussetzungen fir
Zahlungsdienstleister (auBer Banken) und Einfiihrung einer eigenen Zulassung fur

11

KOM (2000) 36 endg., ein offentliches Arbeitspapier zu einem neuen Rechtsrahmen (2002) und
KOM (2003) 718 endg.
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Zahlungsinstitute

Eine Analyse der potenziellen sozialen und wirtschaftlichen Auswirkungen
divergierender Marktzugangsvoraussetzungen in den Mitgliedstaaten bestatigte, dass
die derzeitige Lage der Funktionsfahigkeit des Binnenmarkts abtréglich ist und
betréchtliche Marktzutrittsschranken hervorruft. Uneinheitliche
Marktzugangsvoraussetzungen storen den Wettbewerb und bewirken héhere Preise fiir
Nutzer sowie hohe Gewinne flr beherrschende Anbieter auf den Inlandsméarkten und
ein niedrigeres Innovationsniveau.

Eine von der Kommission erstellte Risikoanalyse flr das Zahlungsverkehrsgeschéft
von Nichtbanken ergab, dass sich deren Risiken erheblich von denen der
Kreditinstitute unterscheiden. In diesem Sektor wurden keine empirischen Belege fiir
Insolvenzen oder Probleme gefunden, die ahnliche Auflagen wie fir Kreditinstitute
rechtfertigen wirden. Ein besonderes Schutzbedurfnis ist nicht gegeben: keine
Einlagensicherung erforderlich, Integritat und Stabilitdt des Finanzsystems sind nicht
gefahrdet, da die betreffenden Zahlungssysteme fiir das Finanzsystem keine tragende
Funktion haben. Den operationellen und begrenzten finanziellen Risiken der
Zahlungsinstitute dirften ausgewogene qualitative Aufsichtsregeln am besten
entsprechen. Quantitative Auflagen (wie Eigenkapitalanforderungen) werden in Bezug
auf das Geschaftsrisiko als unverhaltnisméBig angesehen und kdnnten Kkleinere
Anbieter und Marktneulinge zu stark belasten.

Ziel 2: Steigerung der Markttransparenz fur Anbieter und Nutzer

Alternative 1: Selbstregulierung des Marktes

Alternative 2: Beibehaltung der nationalen Regelungen

Alternative 3: EU-weit standardisierte Transparenz- und Informationsanforderungen

Da den Anforderungen an Verbraucherinformationen derzeit nur unzureichend
nachgekommen wird und es an Transparenz fehlt, wurde die Option einer
Selbstregulierung des Marktes verworfen. Einzelstaatliche Regelungen haben den
Vorteil, dass sie landerspezifische Zahlungsdienste berlicksichtigen, aber sie schréanken
die Leistungsfahigkeit, Markttransparenz und die Auswahl fur den Verbraucher in
einem groReren europaischen Markt ein. Die meisten Vertreter der
Zahlungsverkehrsbranche und Nutzer sprachen sich fiir eine Standardisierung aus. Eine
Kodifizierung samtlicher gemeinschaftsrechtlicher und einzelstaatlicher
Informationsanforderungen in einem einzigen gemeinschaftlichen Rechtsinstrument
durfte durch die damit erreichte Vereinfachung und Rechtssicherheit wirtschaftlich den
grofiten Nutzen versprechen.

Ziel 3: Rechte und Pflichten der Nutzer und Anbieter
Alternative 1: Beibehaltung der verschiedenen einzelstaatlichen Regelungen

Alternative 2: Gewéhrleistung von Rechtssicherheit bei den Hauptrechten und —
pflichten der Nutzer und Anbieter im Interesse eines hohen Verbraucherschutz- und
Leistungsniveaus

Solange grenziberschreitende Zahlungen und der Binnenmarkt keine groRe Rolle



7 Drucksache 911/05

spielten, funktionierte der Zahlungsverkehrsmarkt trotz der 25 verschiedenen
einzelstaatlichen Systeme gut. Mit dem Binnenmarkt und insbesondere der Einflihrung
des Euro ist eine Harmonisierung jetzt jedoch unabdingbar geworden, insbesondere da,
wo einzelstaatliche Vorschriften, die nationale Unterschiede festschreiben, den
grenziberschreitenden  Zahlungsverkehr  behindern und  der  Entwicklung
leistungsféhigerer europaweiter Zahlungsdienste entgegenstehen.

Eine koharente VVorgehensweise in Bezug auf die Rechte und Pflichten der Anbieter
und Nutzer wiirde eine Leistungssteigerung, ein hoheres Automatisierungsniveau und
damit eine europaweit voll automatisierte Zahlungsabwicklung ermdglichen.

Die Kommission fiihrte entsprechend ihrem Arbeitsprogramm eine umfassende
Folgenabschatzung durch, die unter folgender Adresse eingesehen werden kann:
http://europa.eu.int/comm/secretariat_general/impact/docs/SEC_2005_1535 1_en.pdf

3) RECHTLICHE ASPEKTE DES VORSCHLAGS
Zusammenfassung
Die drei Kernbestandteile des VVorschlags sind Folgende:
Recht zur Erbringung von Zahlungsdiensten an die Allgemeinheit (Titel 11)

Mit der Harmonisierung der Marktzugangsanforderungen fir Zahlungsdienstleister
(Nichtbanken) sollen gleiche Ausgangsbedingungen geschaffen und die nationalen
Markte starker fir den Wettbewerb getffnet werden. Gleichzeitig soll damit der
Marktentwicklung der letzten Jahre Rechnung getragen und der Markteintritt einer
neuen Generation von Anbietern ermdglicht werden. Mit der neuen Zulassung flr
Zahlungsinstitute wird tberdies die Sonderempfehlung VI der OECD-Arbeitsgruppe
FATF (Financial Action Task Force) einheitlich umgesetzt. Eine Freistellung fiir
bestimmte Kategorien von Finanztransferdienstleistern soll den allmahlichen Ubergang
dieser Anbieter aus der Schattenwirtschaft in die regulére Wirtschaft erleichtern.

Transparenz- und Informationsanforderungen (Titel 111)

Klare, koharente Transparenzvorschriften fur Zahlungsdienste wirden nach
Auffassung der Kommission den Wettbewerb steigern und den Verbrauchern eine
groRere Auswahl und mehr Schutz bieten. Die Richtlinie wird klare, pragnante
Informationspflichten fiir Zahlungsdienste einfiihren, die die 25 einzelstaatlichen
Regelungen ersetzen werden.

Rechte und Pflichten der Nutzer und Anbieter von Zahlungsdiensten (Titel 1V)

Klarheit und Gewissheit tber die wesentlichen Rechte und Pflichten der Nutzer und
Anbieter von Zahlungsdiensten sind fir die Entwicklung moderner elektronischer
Zahlungssysteme, fir das Vertrauen der Nutzer in einen modernen
Zahlungsverkehrsmarkt sowie fiir die Leistungsfahigkeit zeitgemaler Zahlungsdienste
in diesem Markt unerlasslich.
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Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage des Vorschlags ist Artikel 47 Absatz 2 und Artikel 95 Absatz 1 EG-
Vertrag.

Subsidiaritatsprinzip

Da der Vorschlag nicht in die ausschliefliche Zustandigkeit der Gemeinschaft féllt,
findet das Subsidiaritatsprinzip Anwendung.

Die Ziele des Vorschlags kénnen aus folgenden Griinden durch die Mitgliedstaaten
allein nicht zufrieden stellend erreicht werden:

Das Zahlungsverkehrsrecht ist in einer Vielzahl einzelstaatlicher Rechtsakte
niedergelegt, die der Einfiihrung einer europdischen Infrastruktur sowie européischer
Standards und Regeln h&ufig entgegenstehen. Die Rechtsunsicherheit fur Anbieter und
Nutzer von Zahlungsdiensten und die fehlende Harmonisierung ihrer wesentlichen
Rechte behindert die Entwicklung europaweiter Zahlungssysteme, die ungehinderte
Erbringung von Dienstleistungen und den Wettbewerb auf den nationalen
Zahlungsverkehrsmarkten.

Durch MaRnahmen auf Gemeinschaftsebene lassen sich die Ziele dieses Vorschlags
aus folgenden Griinden besser erreichen:

Die GroRenordnung und Komplexitat der Integration des elektronischen
Massenzahlungsverkehrs ist mit der Einfiihrung des Euro vergleichbar und die
Mitgliedstaaten sind allein nicht in der Lage, die bestehenden Hindernisse zu
uberwinden und fiir eine Koordinierung aller beteiligten Akteure zu sorgen.

Das Nebeneinander von drei EU-Rechtsakten und divergierenden Regelungen in den
25 Mitgliedstaaten schafft einen uneinheitlichen und sich mitunter Uberschneidenden
Rechtsrahmen, der zu einem Hindernis fir die Integration der Zahlungsverkehrsmarkte
geworden ist.

Mit der vorgeschlagenen Richtlinie wird eine umfassende Harmonisierung der
Regelungsaspekte erreicht, die notwendig sind, um die Hindernisse zu tiberwinden, die
der Bildung eines europdischen Zahlungsverkehrsmarkts entgegenstehen und die bei
der Konsultation aller beteiligten Kreise zur Sprache kamen.

Der Vorschlag steht daher im Einklang mit dem Subsidiaritatsprinzip.
Verhéltnismaligkeitsprinzip

Der Vorschlag entspricht aus folgenden Grinden dem Grundsatz der
VerhaltnisméaRigkeit:

Der Richtlinienvorschlag l&sst den groRtmoglichen Raum fur eine Selbstregulierung
der Branche. Harmonisiert wird nur, was notwendig ist, um die rechtlichen Schranken
im Binnenmarkt zu Uberwinden, ohne Regulierungsaspekte aufzugreifen, die hiertiber
hinausgehen. Die vorgeschlagenen Malinahmen sind auch in Bezug auf das
einschldgige einzelstaatliche Recht u.a. in den Bereichen Zivil- und Strafrecht
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verhaltnismaRig. In manchen Bereichen kdnnen vorbehaltlich der gegenseitigen
Anerkennung nationale Ausnahmeregelungen zuldssig sein. Die Mitgliedstaaten diirfen
gegebenenfalls Alternativregelungen einfihren oder Verfahren beibehalten, die derzeit
effizienter sind als die in der Richtlinie vorgesehenen.

Alle Regelungsvorschldage wurden in Bezug auf das VerhéltnismaRigkeitsprinzip
gepruft und waren Gegenstand intensiver Konsultationen, um ihre Eignung und
Angemessenheit zu gewahrleisten. Dies wird an den Vorschriften fiir Zahlungsinstitute
und der Freistellungsklausel deutlich sowie an den auf die jeweiligen Dienstleistungen
zugeschnittenen Informationspflichten und der Differenzierung der Nutzergruppen.

Wahl des Rechtsinstruments

Vorgeschlagene Instrumente: Die Errichtung eines gemeinsamen
Zahlungsverkehrsmarkts erfordert sowohl eine Selbstregulierung des Sektors, um die
national geprégten Zahlungsverkehrsstrukturen und Dienste zu integrieren, als auch
gesetzgeberische MalRnahmen, um die hierfir notwendige rechtliche Grundlage zu
schaffen. Die Kommission schlagt deshalb als Rechtsinstrument eine Richtlinie vor,
die die Selbstregulierung der Wirtschaft abstutzt und erleichtert.

Eine Richtlinie ist aus folgenden Griinden als Rechtsinstrument geeignet :
Die Kommission schldgt eine Richtlinie anstelle einer Verordnung vor, um auf diese
Weise Subsidiaritats- und Verhéltnisméligkeitserwégungen Rechnung zu tragen. Eine
Richtlinie in Verbindung mit einer vollstdandigen Harmonisierung garantiert das
notwendige MaR an Rechtssicherheit, lasst aber gleichzeitig Gestaltungsraum fir die
einzelstaatliche Umsetzung.

4) AUSWIRKUNGEN AUF DEN HAUSHALT
Der Vorschlag hat keine Auswirkungen auf den Haushalt der Gemeinschaft.

5) WEITERE INFORMATIONEN

Simulation, Pilotphase und Ubergangszeit

Fur eine Reihe bereits etablierter Zahlungsdienstleister wird es eine Ubergangszeit fiir
die Umstellung auf die Bestimmungen des Titels Il der Richtlinie geben.

Vereinfachung

Vorgesehen sind eine Vereinfachung der Rechtsvorschriften, eine Vereinfachung der
Verwaltungsverfahren fur nationale und EG-Behorden und eine Vereinfachung der
Verwaltungsverfahren fir Privatpersonen.

Der Richtlinienvorschlag enthdlt eine vereinfachte, einheitliche Regelung, durch die
die Richtlinie 97/5/EG, die Empfehlungen 87/598/EWG, 88/590/EWG und 97/489/EG
sowie Artikel 8 der Richtlinie 97/7/EG und Artikel 8 der Richtlinie 2002/65/EG ersetzt
werden.

Die Aufsichtsregeln fur Zahlungsdienstleister basieren auf einer harmonisierten,
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kohdrenten Regelung mit einheitlichen Vorschriften fur alle Mitgliedstaaten, die zur
Vereinfachung der Verwaltungsverfahren beitragen wird.

Durch die Ersetzung der 25 einzelstaatlichen Regelungen durch eine einzige Regelung
fur den gesamten Markt vereinfachen sich auch die Verfahren fiir Privatpersonen.

Aufhebung geltender Rechtsvorschriften

Durch die Annahme des Vorschlags werden geltende Vorschriften aufgehoben.



11 Drucksache 911/05

2005/0245 (COD)

Umsetzung des Lissabon-Programms der Gemeinschaft:

Vorschlag fir eine
RICHTLINIE DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES
Uber Zahlungsdienste im Binnenmarkt

und zur Anderung der Richtlinien 97/7/EG, 2000/12/EG und 2002/65/EG

(Text von Bedeutung fur den EWR)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION -

gestutzt auf den Vertrag zur Grindung der Europdischen Gemeinschaft, insbesondere auf
Artikel 47 Absatz 2 erster und zweiter Satz und Artikel 95,

auf Vorschlag der Kommission,*?

nach Stellungnahme des Europaischen Wirtschafts- und Sozialausschusses,™

nach Stellungnahme der Europaischen Zentralbank,**

geméaR dem Verfahren des Artikels 251 EG-Vertrag,™

in Erwagung nachstehender Grinde:

1)

(2)

Fur die Errichtung des Binnenmarkts ist die Abschaffung aller Binnengrenzen in der
Gemeinschaft mit dem Ziel, den freien Verkehr wvon Waren, Personen,
Dienstleistungen und Kapital zu ermoglichen, unerl&sslich. Ein einwandfrei
funktionierender Binnenmarkt fiir Zahlungsdienste ist vor diesem Hintergrund von
zentraler Bedeutung. Zurzeit werden die Funktionsabldufe dieses Markts jedoch durch
die fehlende Harmonisierung in diesem Bereich behindert.

Derzeit sind die Zahlungsverkehrsmérkte der Mitgliedstaaten aufgrund ihrer
nationalen Ausrichtung unterschiedlich organisiert und besteht der rechtliche Rahmen
fiir Zahlungsdienste aus 25 verschiedenen nationalen Rechtssystemen.

12
13
14
15

ABI.C[...]vom][...],S. [...].
ABIC][...]vom[...],S. [...].
ABLCI...]vom][...],S. [...].
ABLCI...]vom][...],S. [...].
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3)

(4)

(5)

(6)

Die bislang von der Gemeinschaft erlassenen Rechtsakte haben hier keine
ausreichende Abhilfe geschaffen, weder die Richtlinie 97/5/EG des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 27.Januar 1997 (ber grenzuberschreitende
Uberweisungen® und die Verordnung (EG) Nr. 2560/2001 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 19. Dezember 2001 Uber grenziuberschreitende
Zahlungen in Euro'’ noch die Empfehlung 87/598/EWG der Kommission vom
8. Dezember 1987 fur einen Verhaltenskodex im Bereich des elektronischen
Zahlungsverkehrs (Beziehungen zwischen Finanzinstituten,
Handlern/Dienstleistungserbringern ~ und ~ Verbrauchern)®®,  die  Empfehlung
88/590/EWG der Kommission vom 17. November 1988 zu Zahlungssystemen,
insbesondere zu den Beziehungen zwischen Karteninhabern und Kartenausstellern'®,
oder die Empfehlung 97/489/EG der Kommission vom 30 Juli 1997 zu den
Geschaften, die mit elektronischen Zahlungsinstrumenten getétigt werden (besonders
zu den Beziehungen zwischen Emittenten und Inhabern solcher Instrumente®.
Vielmehr haben das Nebeneinander von nationalen Bestimmungen und
unvollstandigen gemeinschaftlichen Rahmenbestimmungen zu Uberschneidungen und
dadurch bedingt zu Verwirrung und mangelnder Rechtssicherheit gefiihrt.

Auf Gemeinschaftsebene sollte deshalb unbedingt ein moderner und kohérenter
rechtlicher Rahmen fur Zahlungsdienste geschaffen werden.

Dieser Rahmen sollte gewéhrleisten, dass die Mitgliedstaaten ihre aufsichtsrechtlichen
Anforderungen aufeinander abstimmen, dass neue Zahlungsdienstleister Zugang zum
Markt erhalten und dass Informationspflichten fir Zahlungsdienstleister sowie die
Rechte und Pflichten von Zahlungsdienstnutzern festgelegt werden. Zu diesem Zweck
sollten die Bestimmungen der Verordnung (EG) Nr. 2560/2001, die im Bereich der
Entgelte einen Binnenmarkt fur Euro-Zahlungen geschaffen hat, beibehalten werden.
Die Bestimmungen der Richtlinie 97/5/EG und die in den Empfehlungen
87/598/EWG, 88/590/EWG und 97/489/EG formulierten Empfehlungen sollten in
einen einzigen verbindlichen Rechtsakt Gberfiihrt werden.

Bestimmte Bereiche sollten jedoch aus diesem rechtlichen Rahmen ausgeklammert
bleiben. So sollte seine Anwendung auf Dienstleister beschréankt werden, deren
Haupttatigkeit darin besteht, fir Zahlungsdienstnutzer Zahlungsdienste zu erbringen.
Ebenso wenig sollte er fir Dienste gelten, bei denen ausschliellich Banknoten und
Minzen vom Zahler an den Zahlungsempfanger transferiert oder transportiert werden
oder der Transfer mit Hilfe eines Schecks, eines Wechsels, eines Schuldscheins oder
anderen Instruments, eines Gutscheins oder einer Karte, die auf einen Dienstleister
oder eine andere Partei gezogen sind, erfolgt und die Bereitstellung eines Geldbetrags
an einen Zahlungsempfanger vorsieht. Wenngleich dieser rechtliche Rahmen das
Verhéltnis zwischen Zahlungsdienstnutzern, die einen Zahlungsdienst in Anspruch
nehmen, und Zahlungsdienstleistern regeln sollte, sollten Transaktionen, die (ber
einen gewissen Betrag hinausgehen, vom  Anwendungsbereich  gewisser
Bestimmungen ausgenommen werden, da die Nutzer in solchen Féllen selbst in der

16
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ABI. L 43 vom 14.2.1997, S. 25.
ABI. L 344 vom 28.12.2001, S. 13.
ABI. L 365 vom 24.12.1987, S. 72.
ABI. L 317 vom 24.11.1988, S. 55.
ABI. L 208 vom 2.8.1997, S. 52.
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Lage sein durften, mit dem Zahlungsdienstleister speziellere, fiir sie geeignetere
Konditionen auszuhandeln.

Es sollte festgelegt werden, welche Kategorien von Zahlungsdienstleistern die
Erlaubnis zur gemeinschaftsweiten Erbringung dieser Dienste erhalten sollen, ndmlich
Kreditinstitute, die mit den Guthaben von Nutzern Zahlungen ausfiihren und weiterhin
den aufsichtsrechtlichen Anforderungen der Richtlinie 2000/12/EG des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 20. Mérz 2000 Uber die Aufnahme und Austibung der
Tatigkeit der Kreditinstitute?® unterliegen sollten, E-Geld-Institute, die fir
Zahlungszwecke E-Geld ausgeben und weiterhin den aufsichtsrechtlichen
Anforderungen der Richtlinie 2000/46/EG des Européischen Parlaments und des Rates
vom 18. September 2000 Uber die Aufnahme, Ausiibung und Beaufsichtigung der
Tatigkeit von E-Geld-Instituten? geniigen sollten, und Postscheckamter, die nach
einzelstaatlichem oder Gemeinschaftsrecht zur Erbringung dieser Dienste berechtigt
sind.

Zur Beseitigung rechtlicher Marktzutrittsschranken sollten jedoch fir alle
Zahlungsdienstleister, die keine Einlagen entgegennehmen oder kein E-Geld
ausgeben, eine einheitliche Zulassung geschaffen werden. Aus diesem Grund sollte
eine vierte Kategorie von Dienstleistern, nachstehend *“Zahlungsinstitute”, eingeftihrt
werden und sollten zu diesem Zweck die natirlichen oder juristischen Personen, die
aus den derzeitigen Kategorien herausfallen, unter strengen und umfassenden
Auflagen die Erlaubnis zur gemeinschaftsweiten Erbringung von Zahlungsdiensten
erhalten. Auf diese Weise wurden die genannten Dienste gemeinschaftsweit den
gleichen Bedingungen unterliegen.

Eine der Bedingungen fur die Erteilung und den Fortbestand der Zulassung als
Zahlungsinstitut sollten aufsichtsrechtliche Vorschriften sein, die den operationellen
und finanziellen Risiken dieser Institute gerecht werden. Diese Vorschriften sollten
der Tatsache Rechnung tragen, dass Zahlungsinstitute ein spezialisierteres und
eingeschrankteres Geschaftsfeld als Kreditinstitute haben und ihre betriebsbedingten
Risiken deshalb leichter Uberwacht und gesteuert werden kénnen. So sollten
Zahlungsinstitute insbesondere keine Einlagen von Nutzern entgegennehmen und nur
Geldbetrage verwenden durfen, die fir die Erbringung von Zahlungsdiensten
entgegengenommen wurden. Es sollte daflr gesorgt werden, dass Kundengelder von
den Mitteln, die das Zahlungsinstitut fir andere Geschéftsfelder vorhalt, getrennt
werden. Auch sollten fiir Zahlungsinstitute wirksame Bestimmungen zur Bekdmpfung
von Geldwésche und Terrorismusfinanzierung erlassen werden.

Die Mitgliedstaaten sollten die fir die Zulassung von Zahlungsinstituten, die
Durchfuhrung laufender Kontrollen und den Entzug von Zulassungen zustédndigen
Behorden benennen. Um Gleichbehandlung zu gewahrleisten, sollten die
Mitgliedstaaten neben den Bestimmungen dieser Richtlinie fir Zahlungsinstitute keine
weiteren Anforderungen festlegen. Alle Entscheidungen der zustdndigen Behorden
sollten jedoch gerichtlich anfechtbar sein. Vom Aufgabenbereich der zustandigen
Behorden unberlhrt bleiben sollte die Beaufsichtigung der Zahlungssysteme, fur die

21
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ABI. L 126 vom 26.5.2000, S. 1.
ABI. L 275 vom 27.10.2000, S. 39.
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(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

nach Artikel 105 Absatz 2 vierter Gedankenstrich EG-Vertrag das Europdische System
der Zentralbanken verantwortlich ist.

Da es wiinschenswert ist, Namen und Sitz aller Zahlungsdienstleister zu registrieren,
und jedem von ihnen unabhdngig davon, ob er samtliche Voraussetzungen fir eine
Zulassung als Zahlungsinstitut erfallt, eine gewisse Form der Anerkennung
zuzugestehen, damit niemand in die Schattenwirtschaft gedrangt wird, sollte eine
Madglichkeit geschaffen werden, die es erlaubt, auch solche Zahlungsdienstleister, die
nicht alle Voraussetzungen erfullen konnen, als Zahlungsinstitute zu behandeln. Zu
diesem Zweck sollten die Mitgliedstaaten diese Dienstleister in das Register der
Zahlungsinstitute  aufnehmen  ddrfen, auch  wenn  sie  nicht alle
Zulassungsvoraussetzungen erfiillen. Doch sollte diese Ausnahmemdglichkeit in
jedem einzelnen Fall an strikte Bedingungen, d.h. ein  Dbestimmtes
Transaktionsvolumen und eine bestimmte Bedeutung flr das oOffentliche Interesse,
geknlipft werden. Darlber hinaus sollte dafiir gesorgt werden, dass in Féllen, in denen
von dieser Mdaglichkeit Gebrauch gemacht wird, die betreffenden Zahlungsdienste nur
im Land der Registrierung erbracht werden ddrfen.

Um seine Aufgaben erfillen zu konnen, sollte ein Zahlungsdienstleister in
Zahlungsverkehrssystemen arbeiten konnen oder Zugang zu solchen Systemen haben.
Um zwischen den einzelnen Kategorien von Zahlungsdienstleistern ihrer
aufsichtsbehérdlichen Zulassung entsprechend eine gemeinschaftsweite
Gleichbehandlung zu gewahrleisten, sollten die Zulassungsvoraussetzungen fiir
Zahlungsdienstleister und die Regeln fur den Zugang zu Zahlungsverkehrssystemen
prazisiert werden. Es sollte dafiir gesorgt werden, dass es zwischen Zahlungsinstituten
und Kreditinstituten bei ihrer Téatigkeit innerhalb von Zahlungsverkehrssystemen und
ihrem Zugang zu diesen Systemen zu keinerlei Diskriminierung kommt.

Es sollte eine Regelung geschaffen werden, die fir transparente Vertragsbedingungen
bei Zahlungsdiensten sorgt.

Vom Anwendungsbereich dieser Richtlinie ausgenommen werden sollten Bar- oder
Scheckzahlungen, die naturgeméald nicht so zligig bearbeitet werden konnen wie
Zahlungen mit anderen Zahlungsmitteln, insbesondere elektronische Zahlungen.

Die in dieser Richtlinie vorgeschriebene Transparenz der Vertragsbedingungen bei
Zahlungsdiensten und die in der Richtlinie festgelegten Rechte und Pflichten bei der
Erbringung und Nutzung von Zahlungsdiensten sollten nicht fur Zahlungen Gber
50 000 EUR gelten, da diese im allgemeinen anders verarbeitet, d.h. hdufig Gber
andere Netze abgewickelt werden und anderen technischen und rechtlichen Verfahren
unterliegen, an denen festgehalten werden sollte.

In dieser Richtlinie sollten die Informationspflichten der Zahlungsdienstleister
gegenuber den Zahlungsdienstnutzern festgelegt werden, damit Letztere ein
gleichhohes Mal? an verstandlichen Informationen tber Zahlungsdienste erhalten und
so die Konditionen der verschiedenen Anbieter in der EU vergleichen und ihre Wabhl
in voller Kenntnis der Sachlage treffen kénnen. Im Interesse der Transparenz stellt
diese Richtlinie sicher, dass der Zahlungsdienstnutzer sowohl zu dem mit dem
Zahlungsdienstleister geschlossenen Vertrag als auch zum Zahlungsvorgang in
ausreichendem Umfang alle notwendigen Informationen erhélt.
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Bei den Vertragsbedingungen fir Zahlungsdienste sollte ein gleichhohes Mal} an
Transparenz gewéhrleistet werden, da der Zahlungsdienstnutzer unmissverstandliche
Informationen Uber den von ihm gewinschten Zahlungsdienst bendétigt, um seine
Wahl in voller Kenntnis der Sachlage treffen zu kénnen. Die in dieser Richtlinie
festzulegenden Informationspflichten sollten sicherstellen, dass der
Zahlungsdienstnutzer sowohl zu dem mit dem Zahlungsdienstleister geschlossenen
Vertrag als auch zur Autorisierung und Ausfuihrung einer Zahlung in ausreichendem
Umfang, d.h. ohne (berflissige Details, alle erforderlichen Informationen erhalt.

Diese sollten den Bedurfnissen der Nutzer angemessen sein und in Standardform
ubermittelt werden. Allerdings sollten fur einzelne Zahlungsvorgénge andere
Informationspflichten gelten als fir Rahmenvereinbarungen, die mehrere
Zahlungsvorgéange betreffen.

Um den Kunden einen Wechsel zu erleichtern, sollten Zahlungsdienstnutzer einen
Rahmenvertrag mit langer oder unbefristeter Laufzeit gebuhrenfrei beenden koénnen.
Die Kindigung setzt jedoch gegebenenfalls die Einhaltung einer vertraglich
festgelegten Kiindigungsfrist voraus.

Kleinbetragszahlungen  sollten  bei  Waren und  Dienstleistungen  des
Niedrigpreissegments eine kostengiinstige und benutzerfreundliche Alternative
darstellen und nicht durch GbermaRig hohe Anforderungen Uberfrachtet werden. Aus
diesem  Grund  sollten  die  betreffenden  Informationspflichten  und
Ausfuhrungsvorschriften vereinfacht werden. Es sollte klar geregelt werden, wie ein
Zahlungsvorgang durch einen Zahlungsdienstnutzer zu autorisieren ist. Dies ist
wichtig, um das Vertrauen der Nutzer zu gewinnen und flr alle an einem
Zahlungsvorgang beteiligten Parteien Rechtssicherheit zu gewahrleisten, da diese
Zahlungen ohne angemessene Autorisierung ungultig wéren und den Zahler zu einer
sofortigen Erstattung berechtigten. Um die Sicherheit von
Zahlungsverifikationsinstrumenten nicht zu gefahrden und nach den geltenden
einzelstaatlichen Rechtsvorschriften zu bestimmen, ob ein Vertragsbruch vorliegt, und
dessen Folgen zu bewerten, sollten sowohl flr Zahlungsdienstleister als auch fir
Zahlungsdienstnutzer Pflichten festgelegt werden.

Um dem Zahlungsdienstnutzer einen Anreiz zu geben, seinem Dienstleister jeden
Diebstahl oder Verlust eines Zahlungsverifikationsinstruments unverziglich
anzuzeigen und so das Risiko nicht autorisierter Zahlungen zu verringern, sollte die
Haftungsbeteiligung des Benutzers fiir die Zeit bis zur Meldung des Verlusts oder
Diebstahls beim Zahlungsdienstleister nicht Gber einen bestimmten Betrag
hinausgehen, es sei denn, der Zahlungsdienstnutzer hat in betrtigerischer Absicht oder
grob fahrlassig gehandelt. Auch sollte ein Nutzer, sobald er seinem
Zahlungsdienstleister mitgeteilt hat, dass sein Zahlungsverifikationsinstrument
missbraucht worden sein konnte, keine weiteren, durch die nicht autorisierte Nutzung
dieses Instruments verursachten Schéden tragen mussen. Liegt weder ein Verlust noch
ein Diebstahl dieses Instruments vor, sollte der Nutzer keinerlei finanzielle Folgen des
Missbrauchs tragen mussen.

Die Haftungszuweisung bei Schéaden, die durch nicht autorisierte Zahlungen
verursacht werden, sollte geregelt werden. Doch sollte diese Regelung nicht fir
Zahlungsdienstnutzer gelten, bei denen es sich um Unternehmen handelt, die groRer
sind als ein Kleinstunternehmen im Sinne der am 20. Mai 2003 im Amtsblatt der
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(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

Europaischen Union® verdffentlichten Empfehlung 2003/361/EG der Kommission
vom 6. Mai 2003 betreffend die Definition der Kleinstunternehmen sowie der kleinen
und mittleren Unternehmen, da diese in der Lage sein durften, das Betrugsrisiko
einzuschétzen und GegenmafRnahmen zu treffen.

Beantragt ein Nutzer die Rickerstattung einer Zahlung, deren Héhe nicht angegeben
war, so sollte das Recht auf Riickerstattung den Zahler nicht seiner Pflicht gegenuber
dem Zahlungsempfanger entheben, bestellte, verbrauchte oder ordnungsgemaR in
Rechnung gestellte Waren oder Dienstleistungen zu zahlen und auch das Recht des
Nutzers auf Widerruf einer Zahlungsanweisung nicht beeintrachtigen.

Da moderne vollautomatisierte  Zahlungssysteme  Zahlungen mit  hoher
Geschwindigkeit abwickeln und Zahlungsanweisungen ab einem bestimmten
Zeitpunkt nicht ohne kostspieligen manuellen Eingriff widerrufen werden konnen,
muss im Interesse einer zligigen Verarbeitung bei gleichzeitiger Rechtssicherheit fur
alle Beteiligten eine Frist festgelegt werden, ab der kein Widerruf mehr maoglich ist.
Dabei sollte es sich um den Zeitpunkt handeln, zu dem der Zahlungsdienstleister den
Auftrag annimmt; dieser Zeitpunkt sollte dem Zahlungsdienstnutzer ausdriicklich oder
implizit mitgeteilt werden.

Im Interesse einer voll integrierten und vollautomatisierten Abwicklung von
Zahlungen und im Interesse der Rechtssicherheit im Hinblick auf sémtliche
Verpflichtungen der Zahlungsdienstnutzer untereinander sollte der vom Zahler
transferierte Betrag dem Konto des Zahlungsempfangers in voller Hohe
gutgeschrieben werden. Aus diesem Grund sollte keine der an der Ausflihrung eines
Zahlungsauftrags beteiligten zwischengeschalteten Stellen Abziige vom transferierten
Betrag vornehmen diirfen. Der Zahler sollte jedoch mit seinem Zahlungsdienstleister
eine ausdruckliche Vereinbarung treffen durfen, die Letzteren zum Abzug seiner
Gebdhren berechtigt. Gelten sollte dies ausschlieBlich fur Zahlungen in der Wahrung
eines Mitgliedstaats, bei denen keine Wahrungsumrechnung erfolgt und beide
Zahlungsdienstleister ihren Sitz in der Européischen Gemeinschaft haben.

Eine Aufteilung der Gebihren zwischen Zahler und Zahlungsempfanger ist
erfahrungsgemal der beste Weg, da sie die vollautomatisierte Abwicklung von
Zahlungen erleichtert. Aus diesem Grund sollte dafiir gesorgt werden, dass die
jeweiligen  Zahlungsdienstleister ihre Gebiihren direkt beim Zahler und
Zahlungsempfanger erheben. Dies sollte jedoch nur gelten, wenn sowohl der
Zahlungsdienstleister des Zahlers als auch der des Zahlungsempfangers ihren Sitz in
der Européischen Gemeinschaft haben und die Zahlung keine Wahrungsumrechnung
erfordert.

Im Interesse einer noch zlgigeren gemeinschaftsweiten Abwicklung von Zahlungen
sollte fur alle Zahlungsanweisungen welche vom Zahler angewiesen werden, wie
Uberweisungen oder Finanztransfers, und welche keine Wahrungsumrechnung
erfordern, eine maximal eintdgige Ausfiihrungszeit festgelegt werden. Fir alle anderen
Zahlungen, z.B. solche, die vom oder Uber den Zahlungsempfanger angewiesen
werden (wie Lastschriften oder Kartenzahlungen), sollte - sofern der
Zahlungsdienstleister und der Zahlungsdienstnutzer nicht ausdriicklich eine langere
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Frist vereinbart haben — eine eintdgige Ausfuhrungszeit gelten. Fir rein inléandische
Zahlungen sollten die Mitgliedstaaten jedoch aufgrund der in vielen Fallen &uRerst
effizienten nationalen Zahlungsinfrastruktur eventuell bestehende Vorschriften tber
Ausfihrungsfristen von weniger als einem Tag beibehalten dirfen, um eine
Verschlechterung gegenliber dem derzeitigen Stand zu vermeiden.

Da fur den Betrieb von Zahlungssystemen in der Gemeinschaft andere Vorschriften
gelten als in Drittlandern, sollten die Vorschriften ber die Auszahlung des vollen
Betrags und die Ausfiihrungszeit auf Félle beschrankt werden, in denen sowohl der
Zahlungsdienstleister des Zahlers als auch der des Zahlungsempfangers ihren Sitz in
der Gemeinschaft haben.

Damit der Zahlungsdienstnutzer die richtige Wahl treffen kann, sollte er die
tatsachlichen Kosten und Entgelte von Zahlungsdiensten kennen. Eine intransparente
Preisgestaltung sollte deshalb untersagt werden, da diese es den Nutzern
anerkanntermafen extrem erschwert, den tatsachlichen Preis eines Zahlungsdienstes
zu ermitteln. Insbesondere eine fir den Nutzer unginstige Wertstellungspraxis sollte
unterbunden werden.

Ein reibungslos und zigig funktionierendes Zahlungssystem setzt voraus, dass der
Nutzer sich auf die ordnungsgemafe und fristgerechte Ausfiihrung seiner Zahlung
durch den Zahlungsdienstleister verlassen kann. Formal gibt es nur wenig, was den
Dienstleister daran hindern koénnte. Erstens ist er in der Lage, die mit einem
angenommenen Zahlungsauftrag verbundenen Risiken einzuschatzen. Zweitens ist er
es, der das Zahlungssystem stellt, VVorkehrungen trifft, um fehlgeleitete oder falsch
zugewiesene Geldbetrage zurlickzurufen und in den meisten Féllen dartber
entscheidet, welche Intermedidre an der Ausfuhrung eines Zahlungsauftrags beteiligt
werden. Drittens erleichtert die groRe Zahl der Zahlungsvorgange es dem
Dienstleister, das Risiko von Fehlern oder Fehlfunktionen im Zahlungssystem auf alle
Nutzer umzulegen und diesem Risiko in seinen Entgelten Rechnung zu tragen. In
Anbetracht all dessen ist es voll und ganz gerechtfertigt, dem Zahlungsdienstleister fir
die Ausfiihrung einer vom Nutzer entgegengenommenen Zahlungsanweisung eine
verschuldensunabhdngige Haftung zu Ubertragen. In Féllen, in denen der
Zahlungsdienstleister des Empféangers seinen Sitz aullerhalb der Gemeinschaft hat,
sollte diese jedoch nicht uneingeschrankt gelten.

Auf der einen Seite sollte der Zahlungsdienstleister unmissverstandlich angeben
kénnen, welche Angaben er fir die Ausfuhrung einer Zahlungsanweisung bendtigt.
Auf der anderen Seite sollte es den Mitgliedstaaten nicht gestattet sein, fir
Zahlungsvorgange einen speziellen ldentifikator vorzuschreiben, da dies das derzeitige
Stickwerk fortfiihren und die Schaffung integrierter Zahlungssysteme in der EU
gefédhrden wurde. Die verschuldensunabhangige Haftung des Zahlungsdienstleisters
sollte auf die ordnungsgemaRe Ausfihrung einer Zahlung gemal der vom
Zahlungsdienstnutzer erteilten Anweisung beschrankt werden.

Zur wirksamen Betrugspravention und gemeinschaftsweiten Bekampfung von Betrug
im Zahlungsverkehr sollten Vorkehrungen flr einen reibungslosen Datenaustausch
zwischen Zahlungsdienstleistern getroffen werden, die das Recht haben sollten,
personenbezogene Daten der an einem Betrug beteiligten Personen zu sammeln, zu
verarbeiten und auszutauschen. All dies sollte im Einklang mit der
Richtlinie 95/46/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom
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(33)

(34)

(35)

(36)

(37)

(38)

(39)

(40)

24. Oktober 1995 zum Schutz natlrlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr®* erfolgen.

Es sollte eine wirksame Durchsetzung der nach dieser Richtlinie erlassenen
einzelstaatlichen Rechtsvorschriften sichergestellt werden. Aus diesem Grund sollten
geeignete Verfahren geschaffen werden, mit deren Hilfe gegen Zahlungsdienstleister,
die diesen Vorschriften nicht nachkommen, Beschwerde erhoben werden kann, und
die gewahrleisten, dass gegebenenfalls verhéltnismalige und abschreckende
Sanktionen verhangt werden.

Unbeschadet des Rechts der Kunden auf Anstrengung eines Gerichtsverfahrens sollten
die Mitgliedstaaten fir ein leicht zugéangliches und kostengunstiges Verfahren zur
Beilegung von Streitigkeiten sorgen, die zwischen Zahlungsdienstleistern und
Zahlungsdienstnutzern Gber die in dieser Richtlinie festgelegten Rechte und Pflichten
entstanden sind.

Von dieser Richtlinie unberthrt bleiben sollten einzelstaatliche Rechtsvorschriften, die
die Konsequenzen einer Haftung fur ungenaue Formulierungen oder Fehler bei der
Ubermittlung von Angaben betreffen.

Da uberprift werden sollte, ob diese Richtlinie einwandfrei funktioniert, und auch die
Fortschritte bei der Schaffung eines gemeinsamen Zahlungsverkehrsmarkts zu
verfolgen sind, sollte die Kommission zwei Jahre nach Ablauf der Umsetzungsfrist
einen Bericht vorlegen.

Da die Bestimmungen der Richtlinie 97/5/EG véllig gedndert wurden, sollte diese
Richtlinie aufgehoben werden.

In Bezug auf die missbréauchliche Verwendung von Zahlungskarten sollten
ausfihrlichere Vorschriften festgelegt werden als derzeit in der Richtlinie 97/7/EG des
Européischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 1997 Uber den
Verbraucherschutz ~ bei  Vertragsabschliissen  im  Fernabsatz”® und  der
Richtlinie 2002/65/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom
23. September 2002 Uber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher
und zur Anderung der Richtlinie 90/619/EWG des Rates und der Richtlinien 97/7/EG
und 98/27/EG?. Diese Richtlinien sollten deshalb entsprechend geandert werden.

Da Finanzinstitute der Richtlinie 2000/12/EG zufolge nicht unter die Vorschriften fur
Kreditinstitute fallen, sollten sie den gleichen Anforderungen unterstellt werden wie
Zahlungsinstitute, damit sie gemeinschaftsweit Zahlungsdienste erbringen kénnen. Die
Richtlinie 2000/12/EG sollte deshalb entsprechend geandert werden.

Im Interesse der Rechtssicherheit sollten Ubergangsregelungen getroffen werden, die
es Zahlungsinstituten, die ihre Téatigkeit nach den vor Inkrafttreten dieser Richtlinie
geltenden nationalen Rechtsvorschriften aufgenommen haben, ermdglichen, diese

24
25

26

ABI. L 281 vom 23.11.1995, S. 31.

ABI. L 144 vom 4.6.1997, S.19, zuletzt gedndert durch Richtlinie 2005/29/EG (ABI. L 149 vom
11.6.2005, S. 22).

ABI. L 271 vom 9.10.2002, S. 16, gedndert durch Richtlinie 2005/29/EG.
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Tatigkeit in dem betreffenden Mitgliedstaat fir einen bestimmten Zeitraum
fortzusetzen.

(41) Da das Ziel der vorgeschlagenen MalRnahme, d.h. die Schaffung eines Binnenmarkts
fur Zahlungsdienste, aufgrund der Tatsache, dass dies die Harmonisierung einer
Vielzahl unterschiedlicher Rechtsvorschriften der verschiedenen Mitgliedstaaten
erfordert, auf Ebene der Mitgliedstaaten nicht ausreichend erreicht werden kann,
sondern besser auf Gemeinschaftsebene zu erreichen ist, kann die Gemeinschaft im
Einklang mit dem in Artikel 5 EG-Vertrag niedergelegten Subsidiaritatsprinzip tatig
werden. Entsprechend dem in demselben Acrtikel genannten
VerhaltnisméaRigkeitsprinzip geht diese Richtlinie nicht Uber das fir die Erreichung
dieser Ziele erforderliche Mal3 hinaus.

(42)  Die zur Durchfuhrung dieser Richtlinie erforderlichen MalZnahmen sollten geméaR dem
Beschluss 1999/468/EG des Rates vom 28. Juni 1999 zur Festlegung der Modalitéten
fur die Ausiibung der der Kommission ubertragenen Durchfiihrungsbefugnisse?’
beschlossen werden -

HABEN FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN:

TITEL |
Gegenstand, Anwendungsbereich und Begriffsbestimmungen

Artikel 1
Gegenstand

In dieser Richtlinie werden die Vorgaben festgelegt, nach denen die Mitgliedstaaten die
folgenden vier Kategorien von Zahlungsdienstleistern unterscheiden:

a) Kreditinstitute im Sinne der Richtlinie 2000/12/EG;
b) E-Geld-Institute im Sinne der Richtlinie 2000/46/EG;
C) die in Artikel 2 Absatz 3 der Richtlinie 2000/12/EG genannten Postscheckamter, die

nach einzelstaatlichem oder Gemeinschaftsrecht zur  Erbringung  von
Zahlungsdiensten berechtigt sind;

d) andere natdrliche oder juristische Personen, die nach Artikel 6 eine Zulassung fir die
gemeinschaftsweite Erbringung und Ausfuhrung von Zahlungsdiensten erhalten
haben, nachstehend “Zahlungsinstitute” genannt.

Darlber hinaus werden in dieser Richtlinie Transparenzvorgaben gesteckt und die Rechte und
Pflichten der Nutzer und Dienstleister bei der hauptberuflichen oder gewerblichen Erbringung
von Zahlungsdiensten bestimmt.

Nicht als Zahlungsdienstleister anzusehen sind Zentralbanken, die als Wahrungsbehdrden
fungieren, und 6ffentliche Stellen, die Zahlungsdienste erbringen.

2 ABI. L 184 vom 17.7.1999, S. 23.
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Artikel 2
Anwendungsbereich

Diese Richtlinie gilt ausschlieBlich fir die im Anhang aufgefuhrten gewerblichen
Téatigkeiten, die in der Ausfihrung von Zahlungsvorgdngen im Namen einer
natlrlichen oder juristischen Person bestehen, nachstehend *“Zahlungsdienste”
genannt, und bei denen mindestens einer der Zahlungsdienstleister seinen Sitz in der
Gemeinschaft hat.

Zahlungsdienste fir Zahlungen tber 50 000 EUR sind jedoch von den Titeln I11
und IV ausgenommen.

Fur die Zwecke dieser Richtlinie umfasst ein Zahlungsvorgang die vom Zahler oder
Zahlungsempféanger angewiesene Einzahlung, Abhebung oder Transferierung eines
Geldbetrag eines Zahlers zugunsten eines Zahlungsempféngers, unabhangig davon,
welche Verpflichtungen ansonsten zwischen den Zahlungsdienstnutzern bestehen.

Sofern nichts anderes bestimmt ist, gilt diese Richtlinie fir Zahlungsdienste gleich

welcher Wahrung.

Artikel 3
Vom Anwendungsbereich ausgenommene Tatigkeiten

VVom Anwendungsbereich dieser Richtlinie ausgenommen sind:

a)
b)

f)

reine Bargeldtransfers vom Zahler an den Empfénger;

die gewerbsmaRige Entgegennahme und Ubergabe von Bargeld einschlieRlich seiner
Beforderung ohne Umwandlung in Giralgeld oder in E-Geld im Sinne der
Richtlinie 2000/46/EG;

die nicht gewerbsmaRige Entgegennahme und Ubergabe von Bargeld im Rahmen
einer gemeinnitzigen Tatigkeit oder einer Téatigkeit ohne Erwerbszweck;

Barerstattungen des Empfangers an den Zahler, die vollig unabhéngig vom Preis der
erworbenen Waren oder Dienstleistungen nach geleisteter Zahlung auf
ausdrucklichen, kurz vor der Ausfuhrung des Zahlungsvorgangs mit einer
Zahlungskarte geduBerten Wunsch des Zahlungsdienstnutzers erfolgen;

der Barumtausch von Fremdwahrung in Landeswahrung und umgekehrt, sofern die
betreffenden Betrage nicht als Guthaben auf einem Zahlungskonto liegen;

dem Zahlungsvorgang eines der folgenden Dokumente zugrunde liegt, das auf den
Dienstleister gezogen ist und die Bereitstellung eines Geldbetrags an einen
Zahlungsempfanger vorsieht:

) ein Papierscheck im Sinne des Genfer Abkommens vom 19. Mé&rz 1931 (ber
das einheitliche Scheckgesetz;



9)

h)

)

K)
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i) ein mit dem unter Ziffer i) genannten Scheck vergleichbarer Papierscheck, der
dem Recht der Mitgliedstaaten unterliegt, die nicht Vertragspartei des Genfer
Abkommens von 1931 sind;

iii)  Gutscheine in Papierform;
iv)  Travellerschecks in Papierform;
v)  Schuldscheine in Papierform;

Zahlungsvorgange, die innerhalb eines Zahlungs- oder Wertpapierclearing- und -
abwicklungssystems oder zwischen Clearing- oder Abwicklungsstellen, zentralen
Gegenparteien und/oder Zentralbanken und Zahlungsdienstleistern sowie ihren
Bevollmé&chtigten oder Tochtergesellschaften abgewickelt werden; Artikel 23 bleibt
hiervon unberthrt;

Dienste, die von technischen Dienstleistern erbracht werden, die zwar zur
Erbringung der Zahlungsdienste beitragen, jedoch zu keiner Zeit in den Besitz der zu
transferierenden Geldbetrage gelangen, wie die Verarbeitung und Speicherung von
Daten, vertrauensbildende MalRnahmen und Dienste zum Schutz der Privatsphére,
Nachrichten- und Instanzenauthentisierung, Bereitstellung von IT- und
Kommunikationsnetzen, Bereitstellung und Wartung der fiir Zahlungsdienste
genutzten Endgerate und Einrichtungen;

Dienste, bei denen Waren oder Dienstleistungen nur innerhalb eines begrenzten
Netzes angeschlossener Dienstleister mit Gutscheinen, Karten 0.a. erworben werden
kdnnen, die nicht riicktauschbar sind;

Zahlungsvorgange, die Uber ein Mobiltelefon oder ein anderes digitales oder IT-
Geréat ausgefuhrt werden, wenn dabei alle nachstehenden Voraussetzungen erfillt
sind:

i)  der Dienstleister, der das Telekommunikations- oder IT-System oder —netz
betreibt, ist intensiv an der Entwicklung der gelieferten digitalen Waren oder
elektronischen Kommunikationsdienste beteiligt;

i) die Waren und Dienstleistungen kénnen ohne den Dienstleister nicht geliefert
werden;

i)  es gibt keine andere Zahlungsmaglichkeit.

Zahlungsvorgange, die  zwischen  Zahlungsdienstleistern ~ sowie  ihren
Bevollmachtigten oder Tochtergesellschaften abgewickelt werden; hiervon unberihrt
bleibt Artikel 23, der in jedem Fall gilt.

Artikel 4
Begriffsbestimmungen

Fur die Zwecke dieser Richtlinie gelten folgende Begriffsbestimmungen:

1)

»,Herkunftsmitgliedstaat™:
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@)

(3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

i)  wenn es sich bei dem Zahlungsinstitut um eine nattrliche Person handelt, der
Mitgliedstaat, in dem sich die Hauptverwaltung des Zahlungsdienstleisters
befindet;

i) wenn es sich bei dem Zahlungsinstitut um eine juristische Person handelt, der
Mitgliedstaat, in dem sich deren Satzungssitz befindet;

Iii)  wenn das Zahlungsinstitut nach dem fur ihn geltenden einzelstaatlichen Recht
keinen Satzungssitz hat, der Mitgliedstaat, in dem sich seine Hauptverwaltung
befindet.

»#Aufnahmemitgliedstaat”: Mitgliedstaat, in dem ein Zahlungsdienstleister neben
seinem  Herkunftsmitgliedstaat  eine  Zweigniederlassung  oder  einen
Bevollmachtigten hat oder Zahlungsdienste erbringt.

»Zahlungssystem*: System zum Transfer von Geldbetrdgen mit formalen und
standardisierten Regeln und einheitlichen Vorschriften fur Verarbeitung, Clearing
und/oder Abwicklung von Zahlungsvorgéngen.

»Zahler”: naturliche oder juristische Person, die zur Verfugung Uber einen
Geldbetrag berechtigt ist und dessen Transfer an einen Zahlungsempfanger gestattet.

»Zahlungsempfanger”: natirliche oder juristische Person, die den bei einem
Zahlungsvorgang transferierten Geldbetrag als Endempféanger erhalten soll.

»Zahlungsdienstnutzer”: natlrliche oder juristische Person, die einen Zahlungsdienst
als Zahler oder Zahlungsempfanger oder in beiden Eigenschaften in Anspruch
nimmt.

»Zahlungskonto*: ein auf den Namen eines Zahlungsdienstnutzers lautendes Konto,
das ausschlief3lich fur Zahlungsvorgange genutzt wird.

»Geldbetrag”: Bargeld, Giralgeld und elektronisches Geld im Sinne der Richtlinie
2000/46/EG.

»,Vverfugbarkeit von Geldbetragen“: der Zahlungsdienstnutzer kann (ber den
Geldbetrag auf einem Zahlungskonto verfiigen, ohne dass ihm dafiir Gebuhren in
Rechnung gestellt werden.

»Zahlungsanweisung”: jeder Auftrag, den ein Zahler oder Zahlungsempféanger
seinem Zahlungsdienstleister zur Ausfuhrung eines Zahlungsvorgangs erteilt.

»Wertstellungsdatum”: Bezugszeitpunkt, den ein Zahlungsdienstleister bei der
Berechnung der Zinsen flr den auf ein oder von einem Zahlungskonto transferierten
Betrag zugrunde legt.

»Referenzwechselkurs”: der Wechselkurs, der bei jedem Wahrungsumtausch
zugrunde gelegt wird und aus einer fur beide Seiten einer
Zahlungsdienstvereinbarung tberprifbaren Quelle stammt.



(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)
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LAuthentifizierung“: Verfahren, mit dessen Hilfe sich der Zahlungsdienstleister
vergewissern kann, dass der die Zahlung anweisende Nutzer zu dieser Anweisung
berechtigt ist.

»Referenzwechselkurs”: der Wechselkurs, der bei jedem W&hrungsumtausch
zugrunde gelegt wird und der aus einer fur beide Seiten einer
Zahlungsdienstvereinbarung Gberprufbaren Quelle stammt.

»Kundenidentifikator”: die vom Zahlungsdienstleister genannten Angaben, die der
Zahlungsdienstnutzer liefern muss, damit der an dem Zahlungsvorgang beteiligte
zweite Zahlungsdienstnutzer zweifelsfrei ermittelt werden kann, bestehend aus IBAN
(International Bank Account Number), BIC (Bank Identifier Code), einer
Kontonummer, einer Kartennummer oder einem Namen.

»Bevollméchtigter”: natlrliche oder juristische Person, die im Namen eines
Zahlungsinstituts Zahlungsdienste ausfihrt.

»Zahlungsverifikationsinstrument™: jedes personalisierte Instrument und/oder jeder
personalisierte Verfahrensablauf, das bzw. den der Zahlungsdienstnutzer einsetzen
kann, um dem Zahlungsdienstleister die Authentifizierung einer Zahlungsanweisung
zu ermdoglichen. Wird ein solches Instrument vom Zahlungsdienstleister nicht
geliefert, so konnen Zahlungsdienstleister und Zahlungsdienstnutzer eine andere
Form der Authentifizierung von Zahlungsanweisungen vereinbaren, die darlber
hinaus auch anderen Zwecken dienen kann.

»~Fernkommunikationsmittel”: jedes Kommunikationsmittel, das fur den Abschluss
eines Vertrags Uber die Erbringung von Zahlungsdiensten eingesetzt werden kann,
ohne dass der Zahlungsdiensleister und der Zahlungsdienstnutzer gleichzeitig
personlich anwesend sein massen.

»dauerhafter Datentrager”: jeder Tréager, der es ermdglicht, persénlich an den
Zahlungsdienstnutzer gerichtete Informationen so zu speichern, dass sie fir einen
dem Zweck dieser Informationen angemessenen Zeitraum konsultiert und
unverdndert reproduziert werden konnen. Unter den Begriff des dauerhaften
Datentrégers fallen insbesondere Ausdrucke von Kontoauszugsdruckern, Disketten,
CD-ROMs, DVDs und PC-Festplattenlaufwerke, auf denen elektronische Post
gespeichert wird. Internet-Sites fallen nur darunter, wenn sie die im ersten Satz
genannten Kriterien erfillen.
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TITEL Il
Zahlungsdienstleister

Kapitel 1
Zahlungsinstitute

ABSCHNITT 1
ALLGEMEINE VORSCHRIFTEN

Artikel 5
Zulassungsantrag

Die Zulassung als Zahlungsinstitut ist schriftlich bei den zustandigen Behérden des
Herkunftsmitgliedstaats zu beantragen; dem Antrag sind beizufiigen:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

das Tatigkeitsprogramm, aus dem insbesondere die Art des beabsichtigten
Zahlungsdienstes hervorgeht;

der Geschaftsplan mit einer finanziellen Vorausschau fir die ersten drei
Geschaftsjahre, der die Vermutung zuldsst, dass der Antragsteller in der Lage ist, die
flr eine solide Tatigkeit angemessenen und geeigneten Systeme, Ressourcen und
Verfahren zu verwenden;

eine Beschreibung der Verwaltungs- und Rechnungslegungsverfahren, die die
Vermutung zulassen, dass der Antragsteller zuverléssige, addquate Verfahren und
Kontrollen durchfihrt;

eine Beschreibung der internen Kontrollmechanismen, die der Antragsteller
eingefihrt hat, um den Anforderungen der Richtlinie 2005/60/EG des Européischen
Parlaments und des Rates?® zur Verhinderung der Geldwasche nachzukommen:

eine Beschreibung der Risikomanagementverfahren des Antragstellers;

eine Darstellung des organisatorischen Aufbaus des Antragstellers und
gegebenenfalls der Zusammenarbeit mit einem einzelstaatlichen oder internationalen
Zahlungssystem;

der Name der Personen, die an dem antragstellenden Institut direkt oder indirekt eine
qualifizierte  Beteiligung im  Sinne von  Artikel1  Nummer 10  der
Richtlinie 2000/12/EG halten, und die Hohe ihrer effektiven Beteiligung;

ist der Antragsteller eine juristische Person, die Personalien der natirlichen
Personen, die zu seiner Vertretung befugt sind, die Mehrheitseigentimer und die sie

28

ABI. L 309 vom 25.11.2005, S. 15.
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vertretenden Direktoren einschlielflich eines Nachweises, dass diese Personen Uber
einen guten Leumund und Uber angemessene Kenntnisse und Fahigkeiten zur
Erbringung von Zahlungsdiensten verfligen;

) die Personalien des Geschéaftsfuihrers sowie einen Nachweis, dass die Person, die
tatsachlich die Geschafte des Antragstellers fiihrt, Uber einen guten Leumund und
uber angemessene Kenntnisse und Fé&higkeiten zur Erbringung von Zahlungsdiensten

verflgt;
), die Rechtsform des Antragstellers;
K) die Anschrift, unter der die relevanten Unterlagen erhaltlich sind.

Fur die Zwecke von Buchstabec legt der Antragsteller eine Beschreibung der
organisatorischen Regelungen vor, die es ihm ermdglichen, alle von ihm zu erwartenden
Vorkehrungen zu treffen, um die Interessen seiner Nutzer zu schitzen und bei der Erbringung
der Zahlungsdienste Kontinuitat und Verlasslichkeit zu garantieren.

Artikel 6
Erteilung der Zulassung

Die Zulassung wird erteilt, wenn die dem Antrag beigefligten Angaben und Nachweise allen
Anforderungen des Artikels 5 gendigen.

Bei der Prufung des Zulassungsantrags werden nur die Zulassungsanforderungen in Artikel 5
bericksichtigt.

Die Zulassung gilt in allen Mitgliedstaaten und gestattet dem betreffenden Zahlungsinstitut,
auf der Grundlage der Dienstleistungs- oder der Niederlassungsfreiheit tberall in der
Gemeinschaft Zahlungsdienste zu erbringen.

Artikel 7
Bescheid uber den Antrag

Die zustandige Behorde teilt dem Antragsteller binnen drei Monaten nach Eingang des
Antrags oder, wenn dieser unvollstandig ist, binnen drei Monaten nach Ubermittlung der fur
den Bescheid erforderlichen Angaben mit, wie der Antrag beschieden wurde.

Die Ablehnung der Zulassung ist zu begriinden.
Artikel 8
Registrierung
Die Mitgliedstaaten richten ein Register fiir Zahlungsinstitute ein.

Das Register wird regelmaRig aktualisiert. Es kann von der Offentlichkeit eingesehen und
online konsultiert werden.
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Artikel 9
Fortbestand der Zulassung

Das Zahlungsinstitut teilt der zustdandigen Behorde seines Herkunftsmitgliedstaats
unverzlglich jede die Richtigkeit der nach Artikel 5 vorgelegten Angaben und Nachweise
betreffende Anderung mit.

Artikel 10
Zugelassene Tatigkeiten

1. Zahlungsinstitute dirfen folgenden Tatigkeiten nachgehen:
a)  Erbringung von Zahlungsdiensten;

b)  Erbringung operationeller und verbundener Nebendienstleistungen, wie
Garantie Uber die Durchflihrung von Zahlungstransaktionen, Devisengeschafte,
Datenschutzleistungen sowie Datenspeicherung und -verarbeitung;

c¢) Nutzung und Betrieb von Zahlungssystemen sowie die damit verbundenen
Instrumente und Verfahren fur den Transfer, das Clearing und die Abwicklung
von Zahlungen.

Der Eingang der von Zahlungsdienstnutzern geleisteten Zahlungen fur die
Erbringung von Zahlungsdiensten im Sinne von Buchstabe a gilt nicht als
Entgegennahme von Einlagen oder anderen ruckzahlbaren Geldern im Sinne des
Artikels 3 der Richtlinie 2000/12/EG oder von elektronischem Geld im Sinne der
Richtlinie 2000/46/EG.

2. Das Zahlungsinstitut verwendet die in Verbindung mit einem Zahlungsdienst
entgegengenommenen Geldbetrdge eines Zahlungsdienstnutzers nicht fir andere
Geschaftsfelder ohne Verbindung zu Zahlungsdiensten. Ein Zahlungsinstitut weist
die von Zahlungsdienstnutzern flir Zahlungsdienste entgegengenommenen
Geldbetrage in seiner Buchfiihrung separat von anderen Geldbetragen, welche es fur
Geschaftsfelder ohne Verbindung zu Zahlungsdiensten entgegengenommen hat, aus.

3. Die Geschéftstatigkeit zugelassener Zahlungsinstitute ist nicht allein diesen Instituten
vorbehalten und nicht auf Zahlungsdienste beschrankt, sie erfolgt in
Berlicksichtigung einzelstaatlicher und gemeinschaftsrechtlicher VVorschriften.

ABSCHNITT 2
WEITERE ANFORDERUNGEN

Artikel 11
Inanspruchnahme von Bevollmé&chtigten, ausgelagerten Betrieben oder Tochtergesellschaften

1. Beabsichtigt ein Zahlungsinstitut, Zahlungsdienste tiber einen Bevollmé&chtigten oder
uber eine Tochtergesellschaft zu erbringen, teilt er den zustandigen Behorden seines
Herkunftsmitgliedstaats Namen und Anschrift des Bevollmachtigten oder der
Tochtergesellschaft mit.
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2. Beabsichtigt ein Zahlungsinstitut, seine Téatigkeiten ganz oder teilweise auszulagern,
setzt es die zustandigen Behorden hiervon in Kenntnis.

3. Das Zahlungsinstitut sorgt dafuir, dass Bevollméchtigte oder Tochtergesellschaften,
die in seinem Namen tétig sind, dies den Zahlungsdienstnutzern mitteilen.

Artikel 12
Haftung

1. Die Mitgliedstaaten sorgen daflr, dass ein Zahlungsinstitut, das Dritte mit
operationellen Aufgaben betraut, angemessene Vorkehrungen trifft, um unnétige
operationelle Risiken zu vermeiden.

2. Die Mitgliedstaaten schreiben vor, dass Zahlungsinstitute fur Handlungen ihrer
Geschaftsfuhrer, Angestellten, Bevollmachtigten oder Tochtergesellschaften nach
dieser Richtlinie verschuldensunabh&ngig haften.

Artikel 13
Aufbewahrung von Aufzeichnungen und Belegen

Die Mitgliedstaaten schreiben vor, dass Zahlungsinstitute Aufzeichnungen und Belege Uber
alle von ihnen ausgefiihrten Dienstleistungen und Transaktionen tber einen angemessenen
Zeitraum, aber nicht langer als funf Jahre, aufbewahren.

Artikel 14
Ort der Hauptverwaltung

Die Mitgliedstaaten schreiben vor, dass sich die Hauptverwaltung eines Zahlungsinstituts, das
eine juristische Person ist und nach dem innerstaatlichen Recht seines Herkunftsmitgliedstaats
einen Satzungssitz hat, in dem Mitgliedstaat befindet, in dem sich auch der Satzungssitz
befindet.

Bei Zahlungsinstituten, die nicht unter Absatz 1 fallen, muss sich die Hauptverwaltung in dem
Mitgliedstaat befinden, in dem sie ihre Téatigkeit effektiv austben.

ABSCHNITT 3
ZUSTANDIGE BEHORDEN UND AUFSICHT

Artikel 15
Benennung der zustandigen Behdrden

1. Die Mitgliedstaaten benennen als zustandige Behdrden fir die Anwendung dieses
Titels entweder Behorden oder Stellen, die durch innerstaatliches Recht oder von
gesetzlich ausdricklich hierzu befugten Behdrden anerkannt worden sind.
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Die zustandigen Behdrden mussen so beschaffen sein, dass ihre Unabhangigkeit von
der Wirtschaft gewahrleistet ist und Interessenkonflikte vermieden werden. Sie
durfen weder Zahlungsinstitute noch Kreditinstitute, noch E-Geld-Institute sein.

Die Mitgliedstaaten setzen die Kommission hiervon in Kenntnis.

2. Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die zustandigen Behdrden im Sinne von
Absatz1 mit allen zur Erfillung ihrer Aufgaben notwendigen Befugnissen
ausgestattet sind.

3. Gibt es im Hoheitsgebiet eines Mitgliedstaats fiir den unter diesen Titel fallenden
Regelungsbereich mehr als eine zustandige Behdrde, so sorgt dieser Mitgliedstaat
dafur, dass diese Behdrden eng zusammenarbeiten, damit sie ihre jeweiligen
Aufgaben erflllen kdnnen.

Artikel 16
Aufsicht

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die Kontrollen der zustdndigen Behorden, mit denen
sie die kontinuierliche Einhaltung der Bestimmungen dieses Titels Uberprifen,
verhéltnismaliig, geeignet und den Risiken von Zahlungsinstituten angemessen sind.

Um die Einhaltung der Bestimmungen dieses Titels zu Uberprifen, dirfen die zustandigen
Behorden nur die nachstehenden Handlungen vornehmen:

a) Aufforderung an das Zahlungsinstitut, die Angaben zu Ubermitteln, die notwendig
sind, um die Einhaltung der in diesem Titel niedergelegten Anforderungen
uberprifen zu kénnen;

b) Inspektionen vor Ort bei dem Zahlungsinstitut, einem ausgelagerten Betrieb, einem
Bevollmachtigten oder einer Tochtergesellschaft des Zahlungsinstituts;

C) Veroffentlichung von Empfehlungen und Leitlinien;

d) Aussprechen von Warnungen und Verhdngung angemessener Sanktionen bei
Nichteinhaltung der in diesem Titel niedergelegten Anforderungen;

e) Aussetzung oder Entzug der Zulassung, wenn die Zulassungsbedingungen gemal
Artikel 5 nicht mehr erfillt sind.

Artikel 17
Berufsgeheimnis

1. Die Mitgliedstaaten sorgen daflr, dass alle Personen, die fiir die zustindigen
Behorden tatig sind oder waren, sowie die von diesen Behdrden beauftragten
Sachverstédndigen an das Berufsgeheimnis gebunden sind, es sei denn, es handelt sich
um strafrechtlich relevante Vorgange.

2. Der Informationsaustausch nach Artikel 19 unterliegt dem Berufsgeheimnis, um den
Schutz der Rechte Einzelner sowie der Unternehmen zu wahren.
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Artikel 18
Rechtsweggarantie

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Zahlungsinstituten bei sie betreffenden
Entscheidungen, die von den zustandigen Behdrden nach MalRgabe von zur Umsetzung dieser
Richtlinie erlassenen Rechts- und Verwaltungsvorschriften getroffen werden, der Rechtsweg
offen steht.

Absatz 1 findet auch bei Untétigkeit der Behdérden Anwendung.

Artikel 19
Informationsaustausch

Die zustdndigen Behorden der Mitgliedstaaten arbeiten zusammen und tauschen unter
anderem Informationen aus, um die ordnungsgemélRe Anwendung dieser Richtlinie zu
gewaéhrleisten.

Dariiber hinaus erlauben die Mitgliedstaaten den Austausch von Informationen zwischen
ihren zustdndigen Behdrden und

a) den im Aufnahmemitgliedstaat fir die Zulassung und Beaufsichtigung von
Zahlungsinstituten zustandigen Behorden;

b) den Zentralbanken, dem Europdischen System der Zentralbanken und der
Europdischen Zentralbank in ihrer Eigenschaft als Wahrungsbehdrden sowie
gegebenenfalls anderen Behorden, die fir die Aufsicht Gber Zahlungs- und
Abwicklungssysteme zustandig sind;

c) anderen Behorden, die in dieser Richtlinie und anderen auf Zahlungsdienstleister
anwendbaren Gemeinschaftsrechtsakten vorgesehen sind.

Artikel 20
Ausubung des Niederlassungsrechts und des Rechts auf freien Dienstleistungsverkehr

1. Ein zugelassenes Zahlungsinstitut, das auf der Grundlage des Niederlassungsrechts
oder der Dienstleistungsfreiheit erstmals in einem anderen Mitgliedstaat als seinem
Herkunftsmitgliedstaat tétig werden will, setzt die zustdndigen Behdrden seines
Herkunftsmitgliedstaats hiervon in Kenntnis.

Die zustdndigen Behorden des Herkunftsmitgliedstaats teilen den zustdndigen
Behorden des Aufnahmemitgliedstaats innerhalb eines Monats nach der Mitteilung
des Zahlungsinstituts Namen und Anschrift des Zahlungsinstituts sowie die Art des
Zahlungsdienstes mit, den das Zahlungsinstitut im Hoheitsgebiet des
Aufnahmemitgliedstaats zu erbringen beabsichtigt.

2. Die zustandigen Behorden des Herkunftsmitgliedstaats arbeiten mit den zustandigen
Behorden des Aufnahmemitgliedstaats zusammen, um die Kontrollen nach
Artikel 16 bei einer Zweigniederlassung, einem Bevollméchtigten oder einer
Tochtergesellschaft des Zahlungsinstituts im Hoheitsgebiet eines anderen
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2.

Mitgliedstaats durchfiihren und die hierfir erforderlichen Vorkehrungen treffen zu
kdnnen.

Winscht die zustandige Behorde des Herkunftsmitgliedstaats im Hoheitsgebiet des
Aufnahmemitgliedstaats Inspektionen durchzufiihren, so setzt sie die zustidndige
Behorde des Aufnahmemitgliedstaats im Rahmen der Zusammenarbeit gemaf
Absatz 1 und 2 davon in Kenntnis.

Die zustandige Behorde des Herkunftsmitgliedstaats kann den zustandigen Behdrden
des Aufnahmemitgliedstaats in gegenseitigem Einvernehmen auch die Aufgabe
Ubertragen, bei dem betreffenden Institut Inspektionen vor Ort durchzufiihren.

Die zustdndigen Behorden liefern einander alle relevanten Informationen,
insbesondere bei Zuwiderhandlungen oder mutmaRlichen Zuwiderhandlungen einer
Zweigniederlassung, eines Bevollmé&chtigten oder einer Tochtergesellschaft.

ABSCHNITT 4
AUSNAHMEREGELUNG

Artikel 21
Voraussetzungen

Abweichend von Artikel 1 Absatz 1 Buchstabe d konnen die Mitgliedstaaten im
Einzelfall die Eintragung nattrlicher oder juristischer Personen in das Register nach
Artikel 8 ungeachtet des Verfahrens nach Abschnitt 1 zulassen, wenn beide der
nachstehenden Voraussetzungen erfullt sind:

a) Die gesamte Geschéaftstatigkeit der betreffenden Person, einschliellich der
Tatigkeit der Bevollméchtigten oder Tochtergesellschaften, fir die sie
verschuldensunabhangig haftet, ergibt noch nicht in Anspruch genommene
Geldbetrage fur die Erbringung von Zahlungsdiensten in Hohe von monatlich
durchschnittlich hdchstens 5 Mio. EUR und 6 Mio. EUR zu jedem anderen
Zeitpunkt.

b) Es wird aus einem der nachstehenden Griinde angenommen, dass die
Registrierung im offentlichen Interesse ist:

i) Die betreffende Person spielt in der Finanzmediation eine wesentliche
Rolle und verschafft benachteiligten sozialen Gruppen Zugang zu
Zahlungsdiensten, insbesondere wenn die Erbringung dieser Dienste
durch andere Anbieter unwahrscheinlich ist oder viel Zeit in Anspruch
nehmen wirde.

i) Die Registrierung ist fur die wirksame Anwendung der
Geldwaschevorschriften oder der Regelungen zur Verhinderung der
Terrorismusfinanzierung notwendig.

Die Personen in Absatz 1 werden als Zahlungsinstitute behandelt.
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Zahlungsdienste innerhalb der Gemeinschaft dirfen von ihnen jedoch nur im
Mitgliedstaat der Registrierung erbracht werden.

Die Mitgliedstaaten kdnnen auch vorsehen, dass sie nur einigen der in Artikel 10
aufgefiihrten Tatigkeiten nachgehen durfen.

3. Die in Absatz1 genannten Personen zeigen den zustandigen Behdrden jede
Anderung ihrer Verhéltnisse an, die fur die Freistellungsvoraussetzung in Absatz 1
Buchstabe a relevant ist.

Artikel 22
Mitteilung und Information

Nimmt ein Mitgliedstaat die Ausnahmeregelung gemal Artikel 21 in Anspruch, teilt er dies
der Kommission spatestens bis zu dem in Artikel 85 Absatz 1 Unterabsatz 1 genannten
Termin mit und setzt sie von allen nachfolgenden Anderungen in Kenntnis.

Des Weiteren teilt er der Kommission die Anzahl der betreffenden Zahlungsdienstleister und
den Jahresbetrag der nicht in Anspruch genommenen Geldbetrdge im Sinne von Artikel 21
Buchstabe a mit.

Kapitel 2
Gemeinsame Vorschriften

Artikel 23
Zugang zu und Betrieb von Zahlungssystemen

1. Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die Vorschriften fur den Zugang zu
Zahlungssystemen und deren Betrieb objektiv und angemessen sind und den Zugang
zu diesen Systemen nicht mehr als nétig einschranken, um bestimmte Risiken
abzusichern und die finanzielle Sicherheit des Zahlungssystems zu schiitzen.

Zahlungssysteme dirfen keine der folgenden Beschrédnkungen vorsehen:

a)  Verbot der Teilnahme an anderen Zahlungssystemen;

b)  eine Regelung, die zugelassene Zahlungsdienstleister in Bezug auf ihre Rechte,
Pflichten und Berechtigungen als Teilnehmer eines Zahlungssystems

unterschiedlich behandelt;

c) aufdie Art des Instituts abstellende Beschrankungen.
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2. Absatz 1 gilt unbeschadet der den Teilnehmern eines Zahlungs- sowie
Wertpapierliefer- und —abrechnungssystem durch Gemeinschaftsrecht, insbesondere
durch die Richtlinie 98/26/EG des Europaischen Parlaments und des Rates®,
auferlegten Verpflichtungen.

2 ABI. C 166 vom 11.6.1998, S. 45.
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TITEL I
Transparente Bedingungen flr Zahlungsdienste

Kapitel 1
Einzelzahlungen

Artikel 24
Anwendungsbereich

Dieses Kapitel gilt fur Einzelzahlungen, die nicht Gegenstand eines Rahmenvertrags im Sinne
von Artikel 29 sind.

Artikel 25
Allgemeine vorvertragliche Informationen

1. Die Mitgliedstaaten schreiben vor, dass der Zahlungsdienstleister dem
Zahlungsdienstnutzer auf Papier oder auf einem anderen fur den Nutzer verfugbaren
und ihm zugénglichen dauerhaften Datentrager die Vertragsbedingungen im Sinne
von Artikel 26 mitteilt.

Diese Mitteilung erfolgt rechtzeitig, bevor der Zahlungsdienstnutzer durch einen
Vertrag Uber die Ausfuhrung einer Einzelzahlung oder durch ein Vertragsangebot
gebunden ist.

2. Ist der Vertrag Uber die Ausflhrung einer Einzelzahlung auf Betreiben des
Zahlungsdienstnutzers im Wege eines Fernkommunikationsmittels zustande
gekommen, das es dem Zahlungsdienstleister nicht erlaubt, Absatz 1
nachzukommen, so erfullt der Zahlungsdienstleister nach Vertragsschluss seine
Pflicht gemal Absatz 1 Unterabsatz 1 so schnell, wie dies zumutbar ist.

Artikel 26
Mitteilung der Vertragsbedingungen
1. Die Mitgliedstaaten sorgen dafir, dass die Mitteilung Folgendes umfasst:

a) eine Darstellung der jeweiligen Pflichten sowie der Haftung des
Zahlungsdienstleisters und des Zahlungsdienstnutzers im Zusammenhang mit
der Erbringung bzw. Nutzung des Zahlungsdienstes, insbesondere

i) die vom Zahlungsdienstnutzer zu liefernden Informationen oder
Kundenidentifikatoren, die fir die ordnungsgeméfe Ausfihrung einer
Zahlungsanweisung erforderlich sind;

i) die Ausfuhrungszeit fur den Zahlungsdienst;
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b)

f)

iii) gegebenenfalls die Bedingungen flr die Erbringung und Nutzung des
Zahlungsdienstes, einschliellich der bei
Zahlungsverifikationsinstrumenten zu beachtenden Sorgfaltspflichten
und der aus ihrer Nichtbeachtung resultierenden Risiken, und Angabe,
wie der Zahlungsdienstnutzer seiner Anzeigepflicht gegenliber dem
Zahlungsdienstleister nach Artikel 54 Absatz 1 nachzukommen hat;

iv) die Haftung fur die Ausfuhrung eines Zahlungsvorgangs;

v) die nach MaRgabe der Richtlinie 2005/.../EG vorzulegenden
Informationen;

(vi) die HOhe der verfligbaren Gelder;

einen klaren Hinweis auf den Zeitpunkt, zu dem die Zahlungsanweisung
geméR Artikel 54 Absatz 1 angenommen wird,;

alle Entgelte, die der Zahlungsdienstnutzer dem Zahlungsdienstleister zu
zahlen hat, und gegebenenfalls der dem Zahlungsvorgang zugrunde gelegte
Wechselkurs.

einen Hinweis auf das anwendbare Vertragsrecht und den Gerichtsstand;

einen Hinweis auf die dem Zahlungsdienstnutzer offen stehenden
Entschadigungs- und Beschwerdeverfahren geméal? Titel IV Kapitel 4 und die
Modalitaten fur deren Inanspruchnahme;

einen Hinweis darauf, wo gegebenenfalls weitere Informationen zur Verfiigung
stehen und eingesehen werden kdnnen.

Bei Zahlungsvorgangen nach Artikel 58 Absatz 2 gibt der Zahlungsdienstleister fiir
die Zwecke von Buchstabe c die bona fide geschétzten voraussichtlichen Abzlige fir
den Zahlungsvorgang an.

2. Die Bedingungen gemaR Absatz 1 sind in einer Amtssprache des Mitgliedstaats, in
dem der Zahlungsdienst angeboten wird, oder in einer anderen von den Parteien
vereinbarten Sprache in einer leicht verstandlichen Formulierung und einer klaren,
lesbaren Form abgefasst.

Artikel 27

Dem Zahler nach Annahme der Zahlungsanweisung zu bermittelnde Angaben

Nach Annahme des Auftrags zur Ausflhrung des Zahlungsvorgangs Ubermittelt der
Zahlungsdienstleister dem Zahler nach Maligabe von Artikel 25 Absatz 1 und Artikel 26
Absatz 2 zumindest die nachstehenden Angaben:

a) eine

Referenz, die dem Zahlungsdienstnutzer die Identifizierung des

Zahlungsvorgangs  ermdglicht,  sowie  gegebenenfalls ~ Angaben  zum
Zahlungsempfénger;
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b) die Hohe der Zahlung sowie der damit verbundenen Provisionen, Gebihren und
Entgelte, die der Zahler an seinen Zahlungsdienstleister zu entrichten hatte;

c) gegebenenfalls den Wechselkurs, den der Zahlungsdienstleister des Zahlers der
Zahlung zugrunde gelegt hat.

Artikel 28
Dem Zahlungsempfanger nach Zahlungseingang zu tbermittelnde Angaben

Nach Bereitstellung des eingegangenen Betrags fir den Zahlungsempfanger Gbermittelt der
Zahlungsdienstleister dem Zahlungsempfanger nach MaRgabe von Artikel 25 Absatz 1 und
Artikel 26 Absatz 2 zumindest die nachstehenden Angaben:

a) die Referenz des Zahlers sowie die mit der Zahlung transferierten Angaben, die dem
Zahlungsempfanger die Identifizierung des Zahlungsvorgangs ermoglichen;

b) den vollen Betrag der vom Zahler transferierten Zahlung;

c) die Hohe der mit dem Zahlungsvorgang verbundenen Provisionen, Gebiihren und
Entgelte, die der Zahlungsempfanger an seinen Zahlungsdienstleister oder einen
Intermedidar fur die Entgegennahme der Zahlung zu entrichten hat;

d) gegebenenfalls den  Wechselkurs, den der Zahlungsdienstleister  des
Zahlungsempfangers der Zahlung zugrunde gelegt hat.

Kapitel 2
Rahmenvertrage

Artikel 29
Anwendungsbereich

Dieses Kapitel gilt fur Zahlungsvorgange, die Gegenstand einer Zahlungsdienstvereinbarung
sind, die einen Zahlungsdienstleister dazu verpflichtet, aufeinanderfolgende oder einzelne
Zahlungsanweisungen des Zahlers kinftig auszufiihren, wenn die vereinbarten Bedingungen
erfullt sind. Diese Vereinbarung (nachstehend ,,Rahmenvertrag”) kann die Er6ffnung eines
Zahlungskontos vorschreiben und die dafur erforderlichen VVoraussetzungen festlegen.

Artikel 30
Allgemeine vorvertragliche Informationen

1. Die Mitgliedstaaten schreiben vor, dass der Zahlungsdienstleister dem
Zahlungsdienstnutzer, bevor Letzterer durch einen Rahmenvertrag oder durch ein
Vertragsangebot gebunden ist, auf Papier oder auf einem anderen fiir den Nutzer
verfiigbaren und ihm zugéanglichen dauerhaften Datentrdger rechtzeitig die
Vertragsbedingungen im Sinne von Artikel 31 mitteilt.

2. Ist der Rahmenvertrag auf Betreiben des Zahlungsdienstnutzers im Wege eines
Fernkommunikationsmittels zustande gekommen, das es dem Zahlungsdienstleister
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nicht erlaubt, Absatz 1 nachzukommen, so erflllt der Zahlungsdienstleister nach
Vertragsschluss seine Pflicht gemaR Absatz 1 so schnell, wie dies zumutbar ist.

Artikel 31
Mitteilung der Vertragsbedingungen
1. Die Mitgliedstaaten sorgen dafir, dass die Mitteilung Folgendes umfasst:
a) die technischen Anforderungen an die zur Verwendung zugelassene

b)

Kommunikationsausstattung des Zahlungsdienstnutzers einschlieBlich deren
Nutzungsmodalitdten ~ sowie die von den  Parteien fur die
Informationsubermittlung nach Maligabe dieser Richtlinie vereinbarten
Kommunikationsmittel;

eine Darstellung der jeweiligen Pflichten sowie der Haftung des
Zahlungsdienstleisters und des Zahlungsdienstnutzers im Zusammenhang mit
der Erbringung bzw. Nutzung des Zahlungsdienstes, insbesondere

i) die vom Zahlungsdienstnutzer zu liefernden Informationen oder
Kundenidentifikatoren, die fir die ordnungsgeméfe Ausfihrung einer
Zahlungsanweisung erforderlich sind;

i)  die Ausfiihrungszeit sowie die fir die zu erbringenden Zahlungsdienste
maximale Ausfuhrungsfrist;

iii) ein Hinweis auf das Recht des Zahlungsdienstnutzers, die urspringliche
Zahlungsdienstvereinbarung zu  kindigen, sowie sonstige das
Kindigungsrecht betreffende Vereinbarungen gemald Artikel 34;

iIv) gegebenenfalls eine Beschreibung der vom Zahlungsdienstnutzer zu
treffenden Vorkehrungen, um ein Zahlungsverifikationsinstrument sicher
zu verwahren, sowie der aus der Nichtbeachtung dieser Sorgfaltspflicht
resultierenden Risiken, und Angabe, wie der Zahlungsdienstnutzer seiner
Anzeigepflicht gegeniiber dem Zahlungsdienstler nach Artikel 46
Buchstabe b nachzukommen hat;

v)  gegebenenfalls ein ausdriicklicher Hinweis darauf, dass sich der
Zahlungsdienstleister gemaR Artikel 43 Absatz 2 das Recht vorbehdlt, ein
Zahlungsverifikationsinstrument zu sperren, wenn die Ausgaben den
Verdacht einer betriigerischen Verwendung nahe legen, sowie
gegebenenfalls Angabe der Person, mit der sich der Zahlungsdienstleister
in diesem Fall in Verbindung zu setzen hat;

die gemall Artikel 43 Absatz 1 fur bestimmte Zahlungsdienste vorgesehenen
Ausgabenobergrenzen;

eine Definition des Zeitpunkts, zu dem die Zahlungsanweisung gemal
Artikel 54 Absatz 1 als angenommen gilt;

alle Entgelte und Zinsen, die der Zahlungsdienstnutzer an den
Zahlungsdienstleister zu entrichten hat;
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f)  gegebenenfalls die bei Zahlungsvorgédngen zugrunde gelegten Zinsen und
Wechselkurse, gegebenenfalls einschliellich des Referenzzinses oder des
Referenzwechselkurses, des flr ihre Berechnung malgebenden Stichtags und
der Art und Weise, wie dieser Zinssatz oder Wechselkurs anhand des
Referenzzinses bzw. Referenzwechselkurses berechnet wird;

g) das auf den Vertrag anwendbare Recht und den Gerichtsstand;

h) einen Hinweis auf die dem Zahlungsdienstnutzer offen stehenden
Entschadigungs- und Beschwerdeverfahren gemal Titel IV Kapitel 4 und die
Modalitaten fur deren Inanspruchnahme;

1)  einen Hinweis, wie der Zahlungsdienstnutzer auf die in Artikel 32 genannten
Informationen zugreifen kann.

Wird eine Gesamtgebuhr wie eine Einzelhdndlergebihr oder Buchungsgebiihr
erhoben, miissen aus den Angaben gemald Buchstabe e die Preise der verschiedenen
Dienstleistungselemente, die in die Gesamtgebdihr einflielRen, ersichtlich sein.

2. Die Bedingungen sind in einer Amtssprache eines Mitgliedstaats oder in einer
anderen von den Parteien vereinbarten Sprache in einer leicht verstdndlichen
Formulierung und einer klaren, lesbaren Form abgefasst.

Artikel 32
Informationspflichten nach Inkrafttreten des Rahmenvertrags

Nach Inkrafttreten des Rahmenvertrags stellt der Zahlungsdienstleister dem
Zahlungsdienstnutzer alle in Artikel 31 Absatz 1 genannten Bedingungen in einer leicht
zuganglichen Weise zur Verfugung.

Dariiber hinaus stellt der Zahlungsdienstleister gegebenenfalls weitere Informationen tber im
Gemeinschaftsrecht oder einzelstaatlichen Recht bestehende Rechte und Pflichten, wie
Meldepflichten, Erklarungs- und Steuerpflichten, die unmittelbar mit der Ausfiihrung
bestimmter Zahlungsvorgange zusammenhéangen, in gleicher Weise zur Verfugung. Dies gilt
nur, soweit dem Zahlungsdienstleister diese Rechte und Pflichten zur Kenntnis gebracht
worden sind oder angenommen werden kann, dass sie ihm zur Kenntnis gebracht worden
sind.

Artikel 33
Anderungen der Vertragsbedingungen

1. Der Zahlungsdienstleister schlagt Anderungen der dem Zahlungsdienstnutzer geman
Artikel 31 Absatz 1 mitgeteilten Vertragsbedingungen spétestens einen Monat vor
dem Tag ihrer geplanten Anwendung auf dieselbe Art und Weise vor, wie in
Artikel 30 Absatz 1 und Artikel 31 Absatz 2 angegeben.

Zahlungsdienstleister und Zahlungsdienstnutzer koénnen vereinbaren, dass die
Zustimmung des Nutzers angenommen wird, wenn dieser dem Zahlungsdienstleister
nicht bis zum Inkrafttreten der gednderten Bedingungen seine Ablehnung mitgeteilt
hat.
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2. Absatz 1 gilt nicht fir Anderungen der Zinssatze, wenn sich der zu ihrer Berechnung
im Rahmenvertrag festgelegte Referenzzins geéndert und der Zahlungsdienstleister
den Zahlungsdienstnutzer ordnungsgemal von seinem vertraglich vereinbarten Recht
zur Anderung der Zinssatze entsprechend einer zwischen ihnen vereinbarten Formel
in Kenntnis gesetzt hat.

Zinssatzanderungen konnen in diesen Féllen sofort angewandt werden, sofern der
Zahlungsdienstnutzer davon zum friihestmdglichen Zeitpunkt in der in Artikel 30
Absatz 1 und Artikel 31 Absatz 2 angegebenen Weise unterrichtet wurde.

Artikel 34
Kindigung des Rahmenvertrags

1. Ein Rahmenvertrag, der auf unbegrenzte Zeit oder fur eine Laufzeit von 12 Monaten
oder langer geschlossen worden ist, kann vom Zahlungsdienstnutzer gebdihrenfrei
gekiindigt werden.

RegelmdRig erhobene Zahlungsdienstgebiihren sind nur anteilméRig bis zur
Beendigung des Vertrags zu entrichten. Im Voraus gezahlte Gebihren sind
anteilmaRig zu erstatten.

2. Rahmenvertrdage konnen fristlos gekiindigt werden, es sei denn, Zahlungsdienstleister
und Zahlungsdienstnutzer haben ausdricklich eine Kiindigungsfrist vereinbart.

Die Kundigungsfrist darf nicht langer als ein Monat sein.
Artikel 35
Vor Ausfiihrung einer Einzelzahlung zu erteilende Auskiinfte

Auf Verlangen des Zahlungsdienstnutzers gibt der Zahlungsdienstleister fiir einen bestimmten
auf der Grundlage eines Rahmenvertrags ausgefuhrten Zahlungsvorgang Auskunft Gber die
Ausfihrungszeit sowie iber die an ihn zu zahlenden Provisionen, Gebiihren und Entgelte.

In Fallen gemaR Artikel 58 Absatz 2 werden die bona fide geschatzten voraussichtlichen
Abziige im Voraus mitgeteilt.
Artikel 36

Dem Zahler nach Ausfliihrung einer Einzelzahlung zu tibermittelnde Angaben

1. Der Zahlungsdienstleister (bermittelt dem Zahler nach Ausfihrung eines
Zahlungsvorgangs mindestens die nachstehenden Angaben:

a) eine Referenz, die dem Zahlungsdienstnutzer die Identifizierung des
betreffenden Zahlungsvorgangs ermdglicht, sowie gegebenenfalls Angaben
zum Zahlungsempfénger;

b)  den vollen Betrag der vom Zahler transferierten Zahlung;
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c) die Hohe der Gebuhren oder Entgelte fiir den Zahlungsvorgang, die der Zahler
an seinen Zahlungsdienstleister zu zahlen hatte. Wird eine Gesamtgebuhr, wie
eine Einzelhandler- oder Buchungsgebihr erhoben, missen aus den Angaben
die Gebiihren und Entgelte fiir die verschiedenen Dienstleistungselemente, die
in die Gesamtgebuhr einflieRen, ersichtlich sein;

d)  gegebenenfalls den Wechselkurs, den der Zahlungsdienstleister des Zahlers der
Zahlung zugrunde gelegt hat.

Im Rahmenvertrag kann als Bedingung festgelegt werden, dass die Angaben nach
Absatz 1 regelméaBig in bestimmten Abstédnden Ubermittelt werden. Diese Angaben
werden in derselben Art und Weise, wie in Artikel 30 Absatz 1 und Artikel 31
Absatz 2 angegeben, Ubermittelt.

Artikel 37
Dem Zahlungsempfanger nach Zahlungseingang zu tbermittelnde Angaben

Nach Bereitstellung des eingegangenen Betrags fir den Zahlungsempfanger
ubermittelt der Zahlungsdienstleister dem Zahlungsempfanger nach MalRgabe von
Artikel 30 Absatz 1 und Artikel 31 Absatz 2 zumindest die nachstehenden Angaben:

a) die Referenz des Zahlers;

b)  die vom Zahler mit der Zahlung transferierten sachdienlichen Angaben, anhand
deren der Zahlungsempféanger die Zahlung identifizieren kann;

c) denvollen Betrag der vom Zahler transferierten Zahlung;

d) die Hohe der mit dem Zahlungsvorgang verbundenen Provisionen, Gebihren
und Entgelte, die der Zahlungsempfénger an seinen Zahlungsdienstleister fiir
die Entgegennahme der Zahlung zu entrichten hat;

e) gegebenenfalls den Wechselkurs, den der Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers der Zahlung zugrunde gelegt hat.

Wird eine Gesamtgebuhr wie eine Einzelhdndlergebihr oder Buchungsgebihr
erhoben, mussen aus den Angaben gemaR Buchstabe d die Gebilhren und Entgelte
der verschiedenen Dienstleistungselemente, die in die Gesamtgebihr einfliel3en,
ersichtlich sein.

Im Rahmenvertrag kann als Bedingung festgelegt werden, dass die Angaben nach
Absatz 1 regelméRig in bestimmten Abstédnden Ubermittelt werden. Diese Angaben
werden in derselben Art und Weise, wie in Artikel 30 Absatz 1 und Artikel 31
Absatz 2 angegeben, Ubermittelt.

Artikel 38
Kleinbetragszahlungen

Abweichend von den Artikeln 29 bis 33 erteilt der Zahlungsdienstleister bei einem
Rahmenvertrag Gber Zahlungen, bei dem keine Einzelzahlung 50 EUR uberschreiten
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darf, dem Zahlungsdienstnutzer nach Malgabe von Artikel 30 Absatz1 und
Artikel 31 Absatz2 nur Auskunft (ber die wesentlichen Merkmale des zu
erbringenden Zahlungsdienstes, dessen Einsatzmdglichkeiten und alle anfallenden
Entgelte.

2. Der Zahlungsdienstleister stellt dem Zahlungsdienstnutzer alle weiteren den von ihm
erbrachten Zahlungsdienst betreffenden Angaben nach den Artikeln 29 bis 33 in
einer leicht zugénglichen Weise zur Verfiligung.

3. Nach Ausfiihrung der Kleinbetragszahlung lbermittelt der Zahlungsdienstleister
abweichend von den Artikeln 36 und 37 den beteiligten Zahlungsdienstnutzern nach
Mafgabe von Artikel 30 Absatz 1 und Artikel 31 Absatz 2 zumindest die Angaben,
anhand deren sie den Zahlungsvorgang, die Hohe der Zahlung und der damit
verbundenen Gebuhren erkennen kdnnen.

Kapitel 3
Gemeinsame Vorschriften

Artikel 39
Wahrung der Zahlung und Umrechnung
1. Zahlungen erfolgen in der von den Parteien implizit oder explizit vereinbarten
Wahrung.
2. Wird vor Anweisung der Zahlung an der Ladenkasse oder vom Zahlungsempféanger

eine Wahrungsumrechnung angeboten, ist der Anbieter dieser Leistung verpflichtet,
dem Zahler alle Gebihren und Entgelte sowie den der Wahrungsumrechnung
zugrunde gelegten Referenzwechselkurs mitzuteilen.

Der Zahler stimmt der auf dieser Grundlage angebotenen Leistung ausdriicklich zu.

Artikel 40
Zusatzliches Entgelt

1. Verlangt der Zahlungsempfanger fir die Verwendung eines bestimmten
Zahlungsverifikationsinstruments ein zusétzliches Entgelt oder Dbietet er eine
Erméligung an, so einigt er sich dariber mit dem Zahler vor Anweisung der
Zahlung.

2. Verlangt ein Zahlungsdienstleister oder ein Dritter fir die Verwendung eines
bestimmten Zahlungsverifikationsinstruments ein zusétzliches Entgelt, so einigen
sich Zahlungsdienstnutzer und Zahlungsdienstleister dariiber vor Anweisung der
Zahlung.
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TITEL IV
Rechte und Pflichten
bei der Erbringung und Nutzung von Zahlungsdiensten

Kapitel 1
Autorisierung von Zahlungsvorgangen

Artikel 41
Zustimmung

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass eine Zahlung nur als autorisiert gilt, wenn der Zahler
der betreffenden Zahlungsanweisung an den Zahlungsdienstleister zugestimmt hat.

Eine solche Zustimmung Dbestent in der ausdriicklichen  Autorisierung des
Zahlungsdienstleisters zur Ausfihrung einer oder mehrerer Zahlungen. Fehlt diese
Zustimmung, gilt der Zahlungsvorgang als nicht autorisiert.

Der Zahler kann einen Zahlungsvorgang vor oder nach Ausfiihrung der Zahlung autorisieren.

Artikel 42
Ubermittlung der Zustimmung

1. Der Zahler kann seine Zustimmung fur die Zwecke des Artikels 41 mit Hilfe eines
Zahlungsverifikationsinstruments zum Ausdruck bringen.

Die Zustimmung kann dem Zahlungsdienstleister direkt oder indirekt Gber den
Zahlungsempfanger mitgeteilt werden.

2. Nach welchem Verfahren die Zustimmung 0bermittelt wird, vereinbaren
Zahlungsdienstleister und Zahler nach Malkgabe von Artikel 31 Absatz 1
Buchstabe a.

Artikel 43
Nutzung des Zahlungsverifikationsinstruments

1. In Fallen, in denen die Zustimmung tber bestimmte
Zahlungsverifikationsinstrumente  zum  Ausdruck gebracht wird, kodnnen
Zahlungsdienstleister und  Zahlungsdienstnutzer ~ Ausgabenobergrenzen  fur
Zahlungsdienste vereinbaren.

2. Bei einer entsprechenden Vereinbarung im Rahmenvertrag kann der
Zahlungsdienstleister sich das Recht vorbehalten, ein
Zahlungsverifikationsinstrument auch innerhalb der vereinbarten

Ausgabenobergrenzen zu sperren, wenn die Ausgaben seiner Ansicht nach den
Verdacht einer missbrauchlichen Verwendung nahe legen.
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Doch darf der Zahlungsdienstleister das Zahlungsverifikationsinstrument nur
sperren, wenn er sich zuvor im Rahmen der ihm zur Verfligung stehenden
Madglichkeiten bemiht hat, den Inhaber dieses Instruments zu kontaktieren, um zu
priifen, ob ein Betrug vorliegt.

Artikel 44
Aufbewahrung von Aufzeichnungen und Belegen

Unbeschadet der Richtlinie 2005/.../EG oder anderer einschlagiger
Gemeinschaftsvorschriften bewahrt der Zahlungsdienstleister mindestens ein Jahr lang interne
Aufzeichnungen auf, damit Zahlungsvorgéange zurtickverfolgt und Irrtimer berichtigt werden
kdnnen.

Artikel 45
Nicht autorisierte Zahlungsvorgange
und Widerruf der Zustimmung

1. Sobald der Zahler Kenntnis von nicht autorisierten Transaktionen, Irrtlimern oder
anderen UnregelméaRigkeiten bei den von seinem Konto abgebuchten Zahlungen und
in den nach Artikel 36 Ubermittelten Angaben erhélt, teilt er dies seinem
Zahlungsdienstleister unverziglich mit.

2. Im Falle mehrerer Zahlungsvorgénge kann die Autorisierung zurtickgezogen werden,
so dass jeder nachfolgende Zahlungsvorgang unbeschadet des Artikels 56 als nicht
autorisiert gilt.

Artikel 46
Pflichten des Zahlungsdienstnutzers in Bezug auf Zahlungsverifikationsinstrumente

Der Zahlungsdienstnutzer hat folgende Pflichten:

a) er muss bei der Verwendung eines Zahlungsverifikationsinstruments die
Bedingungen fiir dessen Ausgabe und Benutzung einhalten;

b) er muss dem Zahlungsdienstleister oder der von diesem benannten Stelle
unverzuglich nach Feststellung den Verlust, Diebstahl, die widerrechtliche
Aneignung  oder die sonstige nicht autorisierte  Verwendung  des
Zahlungsverifikationsinstruments anzeigen.

Fur die Zwecke des Buchstaben a trifft der Zahlungsdienstnutzer unmittelbar nach Erhalt
eines Zahlungsverifikationsinstruments insbesondere alle zumutbaren Vorkehrungen, um die
Sicherheitsmerkmale vor unbefugtem Zugriff zu schitzen.

Artikel 47
Pflichten des Zahlungsdienstleisters in Bezug auf Zahlungsverifikationsinstrumente

Der Zahlungsdienstleister hat folgende Pflichten:
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er muss sicherstellen, dass die personalisierten Sicherheitsmerkmale des
Zahlungsverifikationsinstruments keiner anderen Person als dem Inhaber des
Instruments zuganglich sind;

er darf dem Zahlungsdienstnutzer nicht unaufgefordert ein
Zahlungsverifikationsinstrument zusenden, es sei denn, ein bereits im Besitz des
Nutzers befindliches Zahlungsverifikationsinstrument muss ersetzt werden, weil die
Geltungsdauer abgelaufen ist oder Sicherheitsmerkmale gedndert oder hinzugefiigt
werden mussen;

er muss sicherstellen, dass geeignete Mittel zur Verfligung stehen, damit der
Zahlungsdienstnutzer jederzeit die Mdglichkeit zu einer Anzeige gemaR Artikel 46
Buchstabe b hat.

Fur die Zwecke des Buchstabenc sorgt der Zahlungsdienstleister dafur, dass der
Zahlungsdienstnutzer die Vornahme der Anzeige beweisen kann.

Artikel 48
Strittige Autorisierung

Die Mitgliedstaaten schreiben vor, dass ein Zahlungsdienstleister fur den Fall, dass
ein  Zahlungsdienstnutzer abstreitet, einen abgeschlossenen Zahlungsvorgang
autorisiert zu haben, zumindest nachweisen muss, dass der Zahlungsvorgang
authentifiziert war, ordnungsgeman aufgezeichnet und verbucht und nicht durch eine
technische Panne oder einen anderen Mangel beeintrachtigt worden ist.

Streitet der Zahlungsdienstnutzer die Autorisierung der Zahlung auch nach Vorlage
der in Absatz 1 genannten Nachweise noch ab, tragt er Fakten oder Umstande vor,
die die Vermutung zulassen, dass er die Zahlung nicht autorisiert und nicht in
betriigerischer Absicht oder grob fahrlassig in Bezug auf die ihm nach Artikel 46
Buchstabe b obliegenden Pflichten gehandelt haben kann.

Um die in Absatz 2 genannte Vermutung zu widerlegen und nachzuweisen, dass der
Zahlungsdienstnutzer die Zahlung autorisiert bzw. in betriigerischer Absicht oder in
Bezug auf die ihm gemal Artikel 46 obliegenden Pflichten grob fahrlassig gehandelt
hat, reicht die vom Zahlungsdienstleister aufgezeichnete Nutzung eines
Zahlungsverifikationsinstruments allein nicht aus.

Die Absatze 2 und 3 lassen die Rechtsvorschriften tiber den beweisrechtlichen Status
von handschriftlichen Unterschriften oder fortgeschrittenen elektronischen
Signaturen im Sinne der Richtlinie 1999/93/EG des Europaischen Parlaments und
des Rates®® unbertihrt.

30

Richtlinie 1999/93/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 13. Dezember 1999 (ber
gemeinschaftliche Rahmenbedingungen fiir elektronische Signaturen (ABI L 13 vom 19.1.2000, S. 12).
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Artikel 49
Haftung des Dienstleisters flr durch nicht autorisierte Zahlungen verursachte Schaden

Die Mitgliedstaaten sorgen daflr, dass im Falle einer nicht autorisierten Zahlung der
Zahlungsdienstleister dem Zahlungsdienstnutzer umgehend den Betrag der nicht autorisierten
Zahlung erstattet oder gegebenenfalls bei dem mit diesem Betrag belasteten Zahlungskonto
den Zustand wieder herstellt, wie er ohne die nicht autorisierte Zahlung bestanden hétte.

Eine dartber hinausgehende Entschadigung kann nach dem auf den Vertrag zwischen dem
Zahlungsdienstleister und dem Zahlungsdienstnutzer anwendbaren Recht bestimmt werden.

Artikel 50
Haftung des Nutzers fir durch nicht autorisierte Zahlungen verursachte Schaden

1. Der Zahlungsdienstnutzer haftet mit maximal 150 EUR fir den Schaden, der vor
Erflllung seiner Anzeigepflicht gegeniiber seinem Zahlungsdienstleister gemal
Artikel 46 Buchstabe b aus der Verwendung eines verlorenen oder gestohlenen
Zahlungsverifikationsinstruments entstanden ist.

Die Mitgliedstaaten durfen diesen Hochstbetrag weiter absenken, sofern dies nicht
auch fur in anderen Mitgliedstaaten zugelassene Zahlungsdienstleister gilt.

2. Der Zahlungsdienstnutzer haftet fur alle Schéaden, die durch nicht autorisierte
Zahlungsvorgange entstanden sind, wenn er sie in betrtigerischer Absicht oder durch
grobe Fahrléassigkeit gegenlber den ihm nach Artikel 46 obliegenden Pflichten
herbeigefiihrt hat. In diesen Féllen findet die Haftungsbegrenzung auf den in
Absatz 1 genannten Hochstbetrag keine Anwendung.

3. Nach Anzeige des Verlusts, des Diebstahls oder der widerrechtlichen Aneignung des
Zahlungsverifikationsinstruments beim Zahlungsdienstleister trdgt der Zahler
keinerlei finanzielle Folgen aus der Verwendung des verlorenen, gestohlenen oder
widerrechtlich angeeigneten Instruments, es sei denn, er hat in betriigerischer
Absicht gehandelt.

4, Kommt der Zahlungsdienstleister der in Artikel 47 Buchstabe ¢ festgelegten Pflicht,
geeignete Mittel zur Verfugung stellen, um dem Zahlungsdienstnutzer jederzeit die
Madglichkeit zu geben, den Verlust, Diebstahl oder die widerrechtliche Aneignung
eines Zahlungsverifikationsinstruments anzuzeigen, nicht nach, so haftet der
Zahlungsdienstnutzer nicht fiir die finanziellen Folgen aus der Verwendung des

verlorenen, gestohlenen oder widerrechtlich angeeigneten
Zahlungsverifikationsinstruments, es sei denn, er hat in betrligerischer Absicht
gehandelt.

Artikel 51

Kleinstunternehmen
und elektronisches Geld

1. Die Artikel 49 und 50 finden keine Anwendung, wenn es sich bei dem
Zahlungsdienstnutzer um ein Unternehmen handelt, das groRer ist als ein
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Kleinstunternehmen im Sinne von Titel | Artikel 1 und Artikel 2 Absétze 1 und 3 im
Anhang zur Empfehlung 2003/361/EG der Kommission.

2. Die Artikel 48 und 49 sowie Artikel 50 Absatze 1 und 2 gelten nicht fir
elektronisches Geld im Sinne von Artikel1 Absatz3 Buchstabeb der
Richtlinie 2000/46/EG.

Artikel 50 Absatz 3 findet auf elektronisches Geld in dem MaRe Anwendung, wie
der Zahlungsdienstleister technisch in der Lage ist, das auf einem Datentrager
gespeicherte elektronische Geld zu sperren oder dessen weitere Inanspruchnahme zu
unterbinden.

Artikel 52
Erstattungen

Die Mitgliedstaaten sorgen dafur, dass ein gutgldubig handelnder Zahler das Recht auf
Riickerstattung einer autorisierten, bereits ausgefiihrten Zahlung hat, wenn die folgenden
Bedingungen erfullt sind:

a) zum Zeitpunkt der Autorisierung waren der genaue Zahlungsbetrag oder die Identitat
des Zahlungsempféangers nicht zu erkennen;

b) der Betrag der ausgefuihrten Zahlung entspricht nicht dem Betrag, den ein normaler
Zahler, wenn er sich in der Lage des betreffenden Zahlers befande, erwarten wirde.

Allerdings darf der Zahler fiir die Zwecke des Buchstabenb keine mit dem
Wahrungsumtausch zusammenhédngenden Griinde geltend machen, wenn der mit seinem
Zahlungsdienstleister nach MaRgabe von Artikel 26 Absatz 1 Buchstabe ¢ und Artikel 31
Absatz 1 Buchstabe f vereinbarte Referenzwechselkurs zugrunde gelegt wurde.

Artikel 53
Antrage auf Rickerstattung

1. Die Mitgliedstaaten sorgen daflir, dass der Zahler innerhalb von vier Wochen,
nachdem er vom Zahlungsdienstleister iber den betreffenden Zahlungsvorgang in
Kenntnis gesetzt worden ist, die Rlckerstattung der Zahlung beantragt. In diesem
Antrag sind die Sachumstande in Bezug auf die in Artikel 52 angefiihrten
Bedingungen darzulegen.

2. Der Zahlungsdienstleister erstattet innerhalb von zehn Geschéaftstagen nach Erhalt
eines Ruckerstattungsantrags entweder den vollen Betrag des Zahlungsvorgangs oder
teilt dem Zahler die Grinde fir die Ablehnung der Erstattung mit unter Angabe der
Stelle, an die sich der Zahler nach den Artikeln 72 bis 75 wenden kann, wenn er die
Begrindung nicht akzeptiert.

Die Geltendmachung eines Ruckerstattungsanspruchs ist fir den Zahler
gebulhrenfrei.

3. Handelt es sich bei dem Zahlungsdienstnutzer um ein Unternehmen im Sinne von
Titel I Artikel1 im Anhang zur Empfehlung 2003/361/EG, kann der



Drucksache 911/05 46

Zahlungsdiensleister andere Fristen als die in den Absdtzen1 und 2 genannten
vereinbaren.

Kapitel 2
Ausflihrung eines Zahlungsvorgangs

ABSCHNITT 1
ZAHLUNGSANWEISUNGEN, GEBUHREN UND TRANSFERIERTE BETRAGE

Artikel 54
Annahme von Zahlungsanweisungen

1. Die Mitgliedstaaten sorgen dafur, dass eine Zahlungsanweisung, die von einem
Zahler, von einem Zahlungsempféanger oder Uber einen Zahlungsempféanger erteilt
und vom Zahler autorisiert wurde, als angenommen gilt, wenn folgende drei
Bedingungen erfullt sind:

i)  der Zahlungsdienstleister hat die Zahlungsanweisung erhalten;

i) der Zahlungsdienstleister hat die Authentifzierung der Anweisung
abgeschlossen und gegebenenfalls Gberpriift, ob ein ausreichendes Guthaben
vorhanden ist;

iii) der Zahlungsdienstleister hat die Pflicht zur Ausfuhrung der
Zahlungsanweisung explizit oder implizit akzeptiert.

Dies muss spatestens zu dem Zeitpunkt der Fall sein, zu dem der
Zahlungsdienstleister mit der Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs beginnt.

2. Bei elektronisch angewiesenen Zahlungen setzt der Zahlungsdienstleister den
Zahlungsdienstnutzer von der Annahme der Zahlungsanweisung in Kenntnis. Dies
muss unverzuglich, auf jeden Fall aber vor Ablauf des auf die Annahme nach
Absatz 1 folgenden Arbeitstags geschehen.

Artikel 55
Ablehnung von Zahlungsanweisungen

1. Bei Ablehnung einer Zahlungsanweisung wird der Zahlungsdienstnutzer im Wege
einer zu diesem Zweck zwischen den Parteien vereinbarten Mitteilung Uber die
Grunde der Ablehnung und, sofern maoglich, Uber das Verfahren in Kenntnis gesetzt,
mit dem sachliche Fehler, die zur Ablehnung der Anweisung geflhrt haben,
berichtigt werden kdnnen.

Diese Mitteilung wird unverzuglich, auf jeden Fall aber innerhalb von drei
Arbeitstagen nach Annahme der Anweisung gemal Absatz 54 versandt.
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2. Sind alle im Zahlungsdienstvertrag gemalR Artikel 31 festgelegten Bedingungen
erfillt, so lehnt der Zahlungsdienstleister des Zahlers die Ausfuhrung einer Zahlung,
die Uber einen anderen Zahlungsdienstleister als den Inhaber des Zahlungskontos des
Zahlers angewiesen wurde und die durch die Autorisierung des Zahlers gedeckt ist,

nicht ab.
Artikel 56
Unwiderrufbarkeit einer Zahlungsanweisung
1. Unbeschadet des Artikels46 sorgen die Mitgliedstaaten dafur, dass der

Zahlungsdienstnutzer eine Zahlungsanweisung des Zahlers nach ihrer Annahme
durch dessen Zahlungsdienstleister bzw. eine vom oder tber den Empfanger erteilte
Zahlungsanweisung nach ihrer Annahme durch dessen Zahlungsdienstleister nicht
mehr widerrufen kann.

2. Bei einer Zahlungsanweisung, die zu einem bestimmten Termin in der Zukunft
ausgefiihrt  werden soll, konnen der Zahlungsdienstleister —und der
Zahlungsdienstnutzer innerhalb eines Zeitraums von drei Arbeitstagen vor Annahme
der Zahlungsanweisung einen Stichtag vereinbaren, ab dem die Anweisung nicht
mehr widerrufen werden kann.

Artikel 57
Gebtihren

Fur Zahlungen, die nur in der Wahrung eines Mitgliedstaats ohne Wahrungsumtausch
ausgefuhrt werden und bei denen sowohl der Zahlungsdienstleister des Zahlers als auch der
des Zahlungsempféngers ihren Sitz in der Gemeinschaft haben, schreiben die Mitgliedstaaten
vor, dass die jeweiligen Zahlungsdienstleister etwaige Gebihren direkt beim Zahler bzw.
beim Zahlungsempfanger erheben und jeder seine eigenen Gebihren tréagt.

Bei anderen Zahlungsvorgéngen kénnen Zahler und Zahlungsempfanger diese Anforderungen
in gegenseitigem Einverstandnis abéndern.

Artikel 58
Transferierte und eingegangene Betrage

1. Haben sowohl der Zahlungsdienstleister des Zahlers als auch der des
Zahlungsempféngers ihren Sitz in der Gemeinschaft und wird die Zahlung nur in der
Wahrung eines Mitgliedstaats ausgefihrt, so verpflichten die Mitgliedstaaten den
Zahlungsdienstleister des Zahlers dazu sicherzustellen, dass der Zahlungsempfanger
den angewiesenen Betrag in voller Héhe erhélt. Intermedidre ziehen vom
transferierten Betrag keine Gebuihren ab.

Der Zahlungsempfanger und sein Zahlungsdienstleister konnen jedoch eine
ausdrlckliche Vereinbarung treffen, wonach Letzterer seine Gebihren vom
transferierten Betrag abziehen darf, bevor er ihn dem Zahlungsempfanger
gutschreibt.
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2. Die Mitgliedstaaten verpflichten den Zahlungsdienstleister in jedem der nachstehend
genannten Falle, die bona fide geschatzten voraussichtlichen Abzige fir den
Zahlungsvorgang anzugeben:

a) Wenn sowohl der Zahlungsdienstleister des Zahlers als auch der des
Zahlungsempfangers ihren Sitz in der Gemeinschaft haben, die Zahlung aber
ganz oder teilweise auf eine andere Wahrung als die eines Mitgliedstaats lautet.

b)  Wenn entweder der Zahlungsdienstleister des Zahlers oder der des
Zahlungsempfangers seinen Sitz nicht in der Gemeinschaft hat.

ABSCHNITT 2
AUSFUHRUNGSZEIT

Artikel 59
Anwendungsbereich

Dieser Abschnitt findet nur Anwendung, wenn sowohl der Zahlungsdienstleister des Zahlers
als auch der des Zahlungsempféngers ihren Sitz in der Gemeinschaft haben.

Von seinem Anwendungsbereich ausgenommen sind Zahlungsvorgénge, die als
Kleinbetragszahlungen angesehen werden.

Artikel 60
Vom Zahler angewiesene Zahlungsvorgange

1. Die Mitgliedstaaten verpflichten den Zahlungsdienstleister des Zahlers
sicherzustellen, dass der angewiesene Betrag dem Zahlungskonto des Empfangers
spatestens bis zum Ende des ersten Arbeitstags nach Annahme des Auftrags
gutgeschrieben  wird. Bis zum  1.Januar 2010 koénnen  Zahler und
Zahlungsdienstleiter jedoch eine maximal dreitagige Frist vereinbaren.

2. In Fallen, wo die vom Zahler angewiesene Zahlung eine Wahrungsumrechnung
erfordert, kénnen der Zahler und sein Zahlungsdienstleister ausdriicklich etwas
anderes vereinbaren.

Artikel 61
Vom oder Uber den Zahlungsempféanger angewiesene Zahlungsvorgéange

1. Bei einer vom oder tber den Zahlungsempféanger angewiesenen Zahlung verpflichten
die Mitgliedstaaten den Zahlungsdienstleister sicherzustellen, dass der angewiesene
Betrag dem Zahlungskonto des Empféangers spatestens bis zum Ende des ersten
Arbeitstages nach Annahme des Auftrags gutgeschrieben wird, sofern der
Zahlungsempfanger und sein Zahlungsdienstleister nicht ausdriicklich etwas anderes
vereinbart haben.

2. Verweigert der Zahlungsdienstleister des Zahlers die Freigabe der Betrdge, die
Gegenstand des Zahlungsvorgangs sind, so teilt er dies dem Zahlungsempféanger
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innerhalb der in Absatz 1 genanten Frist im Wege einer zu diesem Zweck zwischen
den Parteien vereinbarten Mitteilung mit.

Es wird davon ausgegangen, dass der Zahlungsdienstleister seinen Pflichten sowohl
nach Absatz 1 als auch nach Artikel 58 nachgekommen ist.

Artikel 62
Fehlen eines Zahlungskontos des Zahlungsempfangers
beim Zahlungsdienstleister

Hat der Empfénger beim Zahlungsdienstleister kein Zahlungskonto, werden die Betrdge fur
ihn innerhalb der in Artikel 60 Absatz1 und Artikel 61 Absatz 1 genannten Frist
bereitgestellt.

Artikel 63
Bareinzahlungen

Bei einer Bareinzahlung des Zahlungsdienstnutzers auf sein eigenes Konto stellt der
Zahlungsdienstleister sicher, dass der Betrag spatestens an dem auf den Eingang des Betrags
folgenden Arbeitstag gutgeschrieben wird.

Artikel 64
Inlandszahlungen

Fur rein inlandische Zahlungen kdnnen die Mitgliedstaaten kurzere Ausfuhrungsfristen als die
in diesem Abschnitt genannten festlegen.

ABSCHNITT 3
VERFUGBARKEIT VON GELDBETRAGEN
UND HAFTUNG

Artikel 65
Verflgbarkeit von Geldbetragen auf einem Zahlungskonto

1. Die Mitgliedstaaten sorgen dafur, dass der Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers dem Empfanger die Betrdge zur Verfligung stellt, sobald sie
seinem Zahlungskonto gutgeschrieben sind.

Fur die Bereitstellung dieser Geldbetrédge werden keine Gebuihren erhoben.

2. Der Zahlungsdienstleister des Zahlers stellt dem Zahler keine Geldbetrage mehr zur
Verfligung, sobald diese von seinem Zahlungskonto abgebucht sind.

3. Bei Gutschriften ist das Wertstellungsdatum fir das Zahlungskonto des
Zahlungsempfangers der Zeitpunkt, zu dem die Gutschrift auf diesem Konto erfolgt.
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Bei Abbuchungen ist das Wertstellungsdatum fiir das Zahlungskonto des Zahlers der
Zeitpunkt, zu dem die Abbuchung von diesem Konto erfolgt.

4. Abbuchungen von Sparkonten, flr die ausdrickliche Vereinbarungen tber die
Verwendung der Betrdge getroffen wurden, bleiben von den Absétzen 1, 2 und 3
unberhrt.

Artikel 66

Fehlerhafte Kundenidentifikatoren

1. Wird eine Zahlungsanweisung in Ubereinstimmung mit dem vom Nutzer vorgelegten
Kundenidentifikator ausgefuhrt, gilt die Zahlungsanweisung im Hinblick auf den
angegebenen Zahlungsempfanger als korrekt ausgefiihrt. Wo die IBAN als
Kundenidentifikator spezifiziert wurde, hat sie Vorrang vor dem Namen des
Zahlungsempfangers, so dieser ebenfalls angefiihrt wurde. Der Zahlungsdienstleister
prift jedoch, wo dies maoglich ist, die Ubereinstimmung der Ersteren mit dem
Letzteren.

2. Ist der vom Zahlungsdienstnutzer vorgelegte Kundenidentifikator falsch, haftet der
Zahlungsdienstleister nicht fur die fehlerhafte oder nicht erfolgte Ausfuhrung des
Zahlungsvorgangs.

Der Zahlungsdienstleister bemiht sich jedoch im Rahmen der ihm zur Verfugung
stehenden Mdoglichkeiten, die Geldbetrége, die Gegenstand des Zahlungsvorgangs
waren, wiederzuerlangen.

3. Erteilt der Zahlungsdienstnutzer weiter gehende Auskiinfte als in Artikel 26 Absatz 1
Buchstabe a erster Gedankenstrich oder Artikel 31 Absatz 1 Buchstabe b erster
Gedankenstrich gefordert, haftet der Zahlungsdienstleister nur fur die Ausfuhrung
der Zahlungsvorgange in Ubereinstimmung mit dem vom Zahlungsdienstnutzer
angegebenen Kundenidentifikator.

Artikel 67
Nicht erfolgte oder fehlerhafte Ausfiihrung

1. Nach Annahme einer Zahlungsanweisung gemaR Artikel 54 Absatz 1 haftet der
Zahlungsdienstleister verschuldensunabhéngig fiir die nicht erfolgte oder fehlerhafte
Ausfihrung eines Zahlungsvorgangs gemal Abschnitt 1.

Dariiber hinaus haftet der Zahlungsdienstleister verschuldensunabhangig fur alle
Entgelte und Zinsen, die dem Zahlungsdienstnutzer infolge der nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausflihrung der Zahlung in Rechnung gestellt wurden.

2. Behauptet der Zahlungsdienstnutzer, dass eine Zahlungsanweisung nicht
ordnungsgemald ausgefuhrt wurde, weist der Zahlungsdienstleister unbeschadet der
vom  Zahlungsdienstnutzer  angefiihrten ~ Sachumstdnde nach, dass die
Zahlungsanweisung ordnungsgemal’ aufgezeichnet, ausgefihrt und verbucht wurde.
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Artikel 68
Transfers in Drittlander

Hat der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers seinen Sitz nicht in einem
Mitgliedstaat, haftet der Zahlungsdienstleister des Zahlers fir die Ausfihrung des
Zahlungsvorgangs nur so lange, bis der angewiesene Betrag den Zahlungsdienstleister des
Empféngers erreicht hat.

Artikel 69
Zusatzliche Entschadigung

Jede Uber die Bestimmungen dieses Abschnitts hinausgehende Entschadigung bestimmt sich
nach dem auf den Vertrag zwischen dem Zahlungsdienstleister und dem Zahlungsdienstnutzer
anwendbaren einzelstaatlichen Recht.

Artikel 70
Haftungsausschluss

Die Haftung nach Artikel 66 Absatz 2, Artikel 67 Absatz 1 und Artikel 68 gilt nicht im Falle
héherer Gewalt oder wenn ein Zahlungsdienstleister durch andere rechtliche Verpflichtungen
gebunden ist, die in einzelstaatlichen oder gemeinschaftsrechtlichen Vorschriften, z. B. in
Bestimmungen (ber die Geldwasche und Terrorismusfinanzierung, ausdricklich vorgesehen
sind.

Kapitel 3
Datenschutz

Artikel 71
Ausnahmen und Einschrankungen von Datenschutzvorschriften

Die Mitgliedstaaten gestatten die Verarbeitung personenbezogener Daten durch
Zahlungssysteme und Zahlungsdienstleister, sofern dies zur Verhitung, Ermittlung,
Feststellung und Verfolgung von Betrugsfallen im Zahlungsverkehr notwendig ist.
Verarbeitet werden diese personenbezogenen Daten nach Maligabe der Richtlinie 95/46/EG.

Kapitel 4
Sanktionen
und Streitbeilegungsverfahren

Artikel 72
Beschwerden

1. Die Mitgliedstaaten sorgen dafur, dass Verfahren zur Verfugung stehen, die es den
Zahlungsdienstnutzern und anderen interessierten  Parteien einschlieBlich
Verbraucherverbanden ermdglichen, in Bezug auf Streitigkeiten, die aus den
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einzelstaatlichen Rechtsvorschriften zur Umsetzung der Richtlinie resultieren,
Beschwerde zu fuhren.

2. Beschwerden werden gegebenenfalls den fir die Verhdngung von Sanktionen gemaf
Artikel 73 zustandigen Behorden zugewiesen. In der Antwort an den
Beschwerdefiihrer wird gegebenenfalls auf aufergerichtliche Schiedsinstanzen im
Sinne von Artikel 75 verwiesen.

Artikel 73
Sanktionen

Die Mitgliedstaaten legen die Sanktionen fur VerstoRe gegen die nach MaRgabe dieser
Richtlinie erlassenen einzelstaatliche Vorschriften fest und treffen alle zur Gewahrleistung
ihrer Einhaltung notwendigen Malinahmen. Diese Sanktionen missen wirksam,
verhaltnismaRig und abschreckend sein.

Die Mitgliedstaaten Ubermitteln der Kommission diese Vorschriften spatestens zu dem in
Artikel 85 Absatz 1 Unterabsatz 1 genannten Termin und zeigen ihr alle weiteren diese
Vorschriften betreffenden Anderungen unverziglich an.

Artikel 74
Zustandige Behoérden

Die Mitgliedstaaten treffen alle notwendigen Vorkehrungen, um sicherzustellen, dass die
Beschwerdeverfahren und Sanktionen nach Artikel 72 Absatz 1 bzw. Artikel 73 Unterabsatz 1
von den Behorden vollstreckt werden, die fir die Einhaltung der nach Malgabe dieser
Richtlinie erlassenen einzelstaatlichen Vorschriften Sorge tragen.

Artikel 75
AulRergerichtliche Streitbeilegung

1. Die Mitgliedstaaten treffen die notwendigen VVorkehrungen, um geeignete, effiziente
aulergerichtliche  Beschwerde- und  Entschadigungsverfahren  fir  die
aulergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten zwischen Zahlungsdienstnutzern und
ihren Zahlungsdienstleistern tber die aus dieser Richtlinie erwachsenden Rechte und
Pflichten einzurichten und deren Inanspruchnahme gegebenenfalls durch die
Bereitstellung bereits bestehender Einrichtungen zu fordern.

2. Bei grenzibergreifenden Streitigkeiten sorgen die Mitgliedstaaten dafir, dass diese
Einrichtungen bei der Streitbeilegung aktiv zusammenarbeiten.
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TITEL V
Anderungen und Zahlungsverkehrsausschuss

Artikel 76
Anderungen und Aktualisierung

Um sowohl technischen als auch Marktentwicklungen bei Zahlungsdiensten Rechnung zu
tragen und eine einheitliche Anwendung dieser Richtlinie zu gewahrleisten, kann die
Kommission die im Anhang enthaltene Liste von Tatigkeiten geméal den Artikeln 2 bis 4 nach
dem in Artikel 77 Absatz 2 genannten Verfahren anpassen.

Um der Inflation und signifikanten Marktentwicklungen Rechnung zu tragen, kann sie die in
Artikel 2 Absatz 1, Artikel 21 Absatz 1 Buchstabe a, Artikel 38 und Artikel 50 Absatz 1
angegebenen Betrage nach dem in Artikel 77 Absatz 2 genannten Verfahren anpassen.

Artikel 77
Ausschuss

1. Die Kommission wird von einem Zahlungsverkehrsausschuss, nachstehend ,,der
Ausschuss®, unterstutzt, der sich aus Vertretern der Mitgliedstaaten zusammensetzt
und in dem ein Vertreter der Kommission den Vorsitz fihrt.

2. Wird in anderen Artikeln auf diesen Absatz Bezug genommen, so finden die
Artikel 5 und 7 des Beschlusses 1999/468/EG unter Beachtung von dessen Artikel 8
Anwendung.

Der Zeitraum nach Artikel 5 Absatz 6 des Beschlusses 1999/468/EG wird auf drei
Monate festgesetzt.

3. Der Ausschuss gibt sich eine Geschéftsordnung.
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TITEL VI Schlussbestimmungen

Artikel 78
Vollstdndige Harmonisierung, gegenseitige Anerkennung und Unabdingbarkeit der Richtlinie

1. Unbeschadet von Artikel 50 Absatz 1, Artikel 64 und Artikel 80 durfen die
Mitgliedstaaten in den Bereichen, in denen diese Richtlinie harmonisierte
Bestimmungen enthélt, keine anderen als die hier festgelegten Bestimmungen
beibehalten oder einflihren.

2. Wenn die Mitgliedstaaten von den Madglichkeiten in Artikel 50 Absatz 1
Unterabsatz 2 oder in Artikel 64 Gebrauch machen, dirfen sie die in einem anderen
Mitgliedstaat zugelassenen Zahlungsdienstleister, die in ihrem Hoheitsgebiet nach
MaRgabe dieser Richtlinie entweder auf der Grundlage der Niederlassungs- oder der
Dienstleistungsfreiheit tatig sind, in ihrem Tatigkeitsbereich nicht einschranken.

3. Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass die Zahlungsdienstleister nicht zum Nachteil
der Zahlungsdienstnutzer von den diese Richtlinie umsetzenden oder den dieser
Richtlinie entsprechenden einzelstaatlichen VVorschriften abweichen, es sei denn, dies
ist darin ausdrtcklich vorgesehen.

Zahlungsdienstleister kdnnen jedoch beschlielen, Zahlungsdienstnutzern ginstigere
Konditionen einzurdumen.

Artikel 79
Bericht

Spéatestens zwei Jahre nach dem in Artikel 85 Absatz 1 angegebenen Datum legt die
Kommission dem Européaischen Parlament, dem Rat und dem Europdischen Wirtschafts- und
Sozialausschuss einen Bericht Uber die Umsetzung dieser Richtlinie vor.

) Artikel 80
Ubergangsbestimmung

Unbeschadet von Richtlinie 2005/60/EC oder anderer relevanter Rechtsvorschriften der
Gemeinschaft, gestatten Mitgliedstaaten Personen, einschlieBlich Finanzinstituten im Sinne
der Richtlinie 2000/12/EG, die ihre Tatigkeit als Zahlungsinstitut im Sinne dieser Richtlinie
nach MaRgabe der vor dem [Datum des Inkrafttretens dieser Richtlinie] geltenden
einzelstaatlichen Vorschriften aufgenommen haben, ihre Tatigkeit in dem betreffenden
Mitgliedstaat langstens 18 Monate nach dem in Artikel 85 Absatz 1 Unterabsatz 1 genannten
Datum fortzusetzen.

Artikel 81
Anderung der Richtlinie 97/7/EG

Artikel 8 der Richtlinie 97/7/EG wird gestrichen.
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Artikel 82
Anderung der Richtlinie 2000/12/EG

Dem Artikel 19 der Richtlinie 2000/12/EG wird folgender Absatz angefugt:

Unbeschadet von Unterabsatz 1 funfter Gedankenstrich Uben Finanzinstitute, so weit sie
Zahlungsdienste im Sinne der Richtlinie [.../...] des Europdischen Parlament und des
Rates(*) erbringen, ihre Tatigkeit nach Maligabe des Titels Il dieser Richtlinie aus.

*)ABIL. L[...]vom ...,S.[...].”

Artikel 83
Anderung der Richtlinie 2002/65/EG

Acrtikel 8 der Richtlinie 2002/65/EG wird gestrichen.

Artikel 84
Aufgehobener Rechtsakt

Die Richtlinie 97/5/EG wird mit Wirkung von dem in Artikel 85 Absatz 1 Unterabsatz 1
genannten Datum aufgehoben.

Artikel 85
Umsetzung

1. Die Mitgliedstaaten setzen die erforderlichen Rechts- und Verwaltungsvorschriften
in Kraft, um dieser Richtlinie spatestens am [12 Monate nach dem Datum der
Verabschiedung] nachzukommen. Sie teilen der Kommission unverziglich den
Wortlaut dieser Vorschriften mit und fligen eine Entsprechungstabelle dieser
Vorschriften und der vorliegenden Richtlinie bei.

Bei Erlass dieser VVorschriften nehmen die Mitgliedstaaten in den Vorschriften selbst
oder durch einen Hinweis bei der amtlichen Veroffentlichung auf diese Richtlinie
Bezug. Die Mitgliedstaaten regeln die Einzelheiten der Bezugnahme.

2. Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission den Wortlaut der wichtigsten
innerstaatlichen Rechtsvorschriften mit, die sie auf dem unter diese Richtlinie
fallenden Gebiet erlassen

Artikel 86
Inkrafttreten

Diese Richtlinie tritt am zwanzigsten Tag nach ihrer Veroffentlichung im Amtsblatt der
Européischen Union in Kraft.
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Artikel 87
Adressaten

Diese Richtlinie ist an die Mitgliedstaaten gerichtet.

Geschehen zu Brussel am [...]

Im Namen des Européischen Parlaments  Im Namen des Rates
Der Préasident Der Préasident
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ANHANG*"ZAHLUNGSDIENSTE” NACH ARTIKEL 2 ABSATZ 1

Bareinzahlungen auf ein Zahlungskonto des Zahlungsdienstleisters des Nutzers oder
eines anderen Zahlungsdienstleisters sowie alle fur die Fihrung eines Zahlungskontos
erforderlichen VVorgange.

Barabhebungen von einem Zahlungskonto des Zahlungsdienstleisters des Nutzers oder
eines anderen Zahlungsdienstleisters sowie alle fur die Fihrung eines Zahlungskontos
erforderlichen VVorgange.

Ausfiihrung von Zahlungsvorgdngen einschlie}lich des Transfers von Geldbetrégen,
wenn die Geldbetrdge als Guthaben auf einem Zahlungskonto des
Zahlungsdienstleisters des Nutzers oder eines anderen Zahlungsdienstleisters zur
Verfligung stehen:

- Ausfuhrung von Lastschriften einschlieRlich einmaliger Lastschriften;

—  Ausfuhrung von Zahlungsvorgangen mittels einer Zahlungskarte oder eines
ahnlichen Instruments;

- Ausfiihrung von Uberweisungen einschlieRlich Dauerauftragen.

Ausfihrung von Zahlungsvorgangen, wenn die Betrdge durch einen Kreditrahmen
gedeckt sind, der fur den Zahlungsdienstnutzer nach MaRgabe der Richtlinie 98/7/EG
des Europaischen Parlaments und des Rates vom 16. Februar 1998 zur Anderung der
Richtlinie 87/102/EWG zur Angleichung der Rechts- und Verwaltungsvorschriften der
Mitgliedstaaten ~ Uber den  Verbraucherkredit und anderer anwendbarer
Gemeinschaftsrechtsakte bereitgestellt wurde:

- Ausfuhrung von Lastschriften einschlieRlich einmaliger Lastschriften;

—  Ausfuhrung von Zahlungsvorgangen mittels einer Zahlungskarte oder eines
ahnlichen Instruments;

- Ausfiihrung von Uberweisungen einschlieRlich Dauerauftragen.

Ausgabe von Zahlungskarten, mit denen der Zahlungsdienstnutzer Geldbetrége
transferieren kann.

Ausfuhrung von Zahlungsvorgangen einschlieSlich des Geldtransfers, wenn das
elektronische Geld im Sinne der Richtlinie 2000/46/EC vom Zahlungsdienstleister
ausgegeben wird.

Finanztransferdienste, wenn der Zahlungsdienstleister Bargeld, Giralgeld oder
elektronisches Geld vom Zahlungsdienstnutzer nur zur Vornahme eines
Zahlungsvorgangs und zum Transfer des Gelds an den Empfanger annimmt.

Ausfiihrung von Zahlungsvorgéngen mit Hilfe eines Fernkommunikationsmittels z. B.
eines Mobiltelefons oder eines anderen digitalen Geréts oder IT-Geréts, wenn der
Dienstleister, der das Telekommunikations- oder IT-System oder das
Telekommunikations- oder IT-Netz betreibt, die Bezahlung von Waren oder
Dienstleistungen erleichtert, bei denen es sich nicht um digitale Waren oder
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elektronische Kommunikationsdienste handelt und die somit nicht durch das
Fernkommunikationsmittel selbst bereitgestellt werden.

Ausfihrung von Zahlungsvorgangen mit Hilfe eines Fernkommunikationsmittels z. B.
eines Mobiltelefons oder eines anderen digitalen Geréts oder IT-Geréts, wenn der
Dienstleister, der das Telekommunikations- oder IT-System oder das
Telekommunikations- oder 1T-Netz betreibt, lediglich einen Geldtransfer fur die
Bezahlung von durch das Fernkommunikationsmittel bereitgestellten digitalen Waren
oder elektronischen Kommunikationsdiensten vornimmt, ohne weiter tatig zu werden.



