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Gesetzentwurf
der Bundesregierung

Entwurf eines Gesetzes zur Anderung telekommunikations-
rechtlicher Vorschriften

A. Ziele

- Die Rahmenbedingungen fur die Inanspruchnahme von Telekommunikations-
diensten, insbesondere die Rechte und Pflichten der Anbieter von
Telekommunikationsdiensten fiir die Offentlichkeit, ihrer Endnutzer, missen auf
der Grundlage des novellierten Telekommunikationsgesetzes, das am 26. Juni
2004 in Kraft getreten ist, neu geregelt werden.

- Die europarechtlichen Vorgaben der Richtlinie 2002/22/EG des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 7. Marz 2002 uber den Universaldienst und
Nutzerrechte bei elektronischen = Kommunikationsnetzen und -diensten
(Universaldienstrichtlinie) sollen weiter konkretisiert werden. Zuséatzlich werden
einzelne Vorgaben anderer Richtlinien des Europédischen Rechtsrahmens fir

elektronische Kommunikation umgesetzt.

- Spezielle verbraucherschitzende Regelungen, die in den Vorschriften des
Gesetzes zur Bekdmpfung des Missbrauchs mit  0190er-/0900er-

Mehrwertdiensterufnummern enthalten sind, sollen fortgeschrieben werden.

- Infrastrukturinvestitionen und Innovationen auf neuen Markten sollen gefordert

werden.

- Telekommunikationsspezifische Regelungen mussen an rechtliche Anderungen

in anderen Gesetzen angepasst werden.
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- FOr Anbieter offentlich zuganglicher Telefondienste werden im Falle des
Einsatzes neuer technischer Losungen befristete Erleichterungen fur die

Umsetzung der Notrufverpflichtungen vorgesehen.

- Die Aufgabenzuweisung fur die Bundesnetzagentur wird in Bezug auf die
Vorgaben fir die technische Umsetzung von UberwachungsmalRnahmen an den

Stand der praktizierten Verfahren angepasst.

B. LOsungen

- Die bisher in der Telekommunikations-Kundenschutzverordnung enthaltenen
Vorschriften und die im Gesetz zur Bekampfung des Missbrauchs mit 0190er-
/0900er-Mehrwertdiensterufnummern geregelten Tatbestdnde werden auf der
Grundlage des am 26. Juni 2004 in Kraft getretenen TKG neu gefasst.

- Es wird eine Vorschrift zur Regulierung neuer Méarkte geschaffen.

- In verschiedenen Gesetzen (Artikel 10-Gesetz, JVEG, TKG) werden die

notwendigen rechtsférmlichen Anpassungen vorgenommen.

C. Alternativen

Keine.

D. Finanzielle Auswirkungen auf die 6ffentlichen Haushalte

1. Haushaltsausgaben ohne Vollzugsaufwand

Durch die neuen, bisher in der Telekommunikations-Kundenschutzverordnung
enthaltenen Bestimmungen zum Verbraucherschutz und die in den Vorschriften
des Gesetzes zur Bekdmpfung des Missbrauchs mit 0190er-/0900er-
Mehrwertdiensterufnummern geregelten Tatbestande sind zusatzliche Kosten fir
den Bundeshaushalt nicht zu erwarten. Auswirkungen auf die Haushalte der
Lander und Gemeinden ergeben sich ebenfalls nicht. Dies gilt gleichermalRen fiur
die geanderten Vorschriften zum Notruf, zur Auskunftserteilung fir die

Strafverfolgungsbehoérden und fir die Tatigkeiten der Bundesnetzagentur in Bezug
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auf die Vorgaben fir die technische Umsetzung von Uberwachungsmafnahmen.

2. Vollzugsaufwand

Der Personal- und Sachaufwand der Bundesnetzagentur fur die
verbraucherschitzenden, bisher in der TKV enthaltenen Regelungen, der auch
schon nach dem Telekommunikationsgesetz a.F. und der TKV fir die genannten
Aufgaben bestand sowie fir nummerierungsbezogene Malinahmen, die auf der
Grundlage der Regelungen der 88 43a bis 43c TKG a.F. bereits erfolgen, jedoch
in der Aufgabe durch die Regelungen der 88 66a bis 66l erweitert werden, wird

aus den zugewiesenen Haushaltsmitteln der Bundesnetzagentur gedeckt.

Fur Amtshandlungen im Rahmen der nummerierungsbezogenen Maflinahmen des
Kundenschutzes nach den 88 66a bis 66f, 66h bis 66| und § 67 Abs. 1 und 2 ist
nach 8 142 Abs. 1 Nr. 3 und 6 die Kostendeckung fir den Verwaltungsaufwand
durch Gebuhren vorgesehen beziehungsweise auf Grund einer noch zu
schaffenden Telekommunikations-Gebuhrenverordnung vorzusehen. Dariber
hinaus ist die Deckung fur die genannten MalRBnahmen, soweit diese nicht durch
Gebuihren gedeckt sind, durch einen Telekommunikationsbeitrag auf Grundlage
einer noch zu erlassenden Rechtsverordnung nach § 144 Abs. 4 vorgesehen,
abziglich eines auf das Allgemeininteresse entfallenden Kostenanteils. Fur den
Aufbau einer Sperrliste fir R-Gesprache bei der Bundesnetzagentur (8 66i) ist fur
das Haushaltsjahr 2007 ein Sachaufwand von 1 Mio. Euro erforderlich. Die
gegenuber den 88 43a bis 43c TKG a.F. erweiterten hummerierungsbezogenen
Aufgaben erfordern einen erhdéhten Personalaufwand von zwei Stellen im mittleren
Dienst und je einer Stelle im gehobenen und hoheren Dienst, der aus

vorhandenem Personal der Bundesnetzagentur gedeckt wird.

Durch die geénderten Vorschriften fur die Aufgaben der Bundesnetzagentur in
Bezug auf die Vorgaben zur technischen Umsetzung von
UberwachungsmaRnahmen entsteht der Bundesnetzagentur kein zusatzlicher

Vollzugsaufwand.
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E. Sonstige Kosten

Aufgrund der im Gesetz eingeraumten angemessenen Ubergangsvorschriften wird
damit gerechnet, dass die kundenschiutzenden Anforderungen uberwiegend im
Rahmen allgemein erforderlicher Anpassungsmafl3nahmen von den betroffenen
Unternehmen (z.B. im Rahmen der Datenpflege) umgesetzt werden kodnnen.
Teilweise werden diese Anforderungen von den betroffenen Unternehmen schon
gegenwartig auf freiwilliger Basis umgesetzt. Es wird erwartet, dass die
notwendigen Umstellungskosten durch eine erhohte Akzeptanz der Dienste

seitens der Verbraucherinnen und Verbraucher weitgehend ausgeglichen werden.

Geringfligige kosteninduzierte Erhdéhungen von Einzelpreisen, die sich nicht
quantifizieren lassen, kdnnen nicht ausgeschlossen werden. Auswirkungen auf
das Preisniveau, insbesondere auf das Verbraucherpreisniveau, sind jedoch nicht

ZUu erwarten.

Die Anderungen im Bereich Notruf filhren fiir Anbieter o6ffentlich zugénglicher
Telefondienste im Falle des Einsatzes neuer technischer Losungen zu einer
voriibergehenden Entlastung. Durch die Anderung der Vorschriften der 8§ 96,
110, 112 und 113 TKG entstehen keine zusatzlichen Kosten fur die Wirtschatt.

F. Gleichstellungspolitische Relevanzprifung

Gleichstellungspolitische Auswirkungen der Regelungen sind nicht gegeben.
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Entwurf eines Gesetzes zur Anderung telekommunikationsrechtlicher Vorschriften

Vom ...

Der Bundestag hat mit Zustimmung des Bundesrates das folgende Gesetz beschlossen:

Artikel 1
Anderung des Artikel 10-Gesetzes
[190-4]
§ 20 des Artikel 10-Gesetzes vom 26. Juni 2001 (BGBI. | S. 1254), das zuletzt durch [Art. 11
Nr. 5 des Gesetzes vom 30. Juli 2004 (BGBI. | S. 1950)] geandert worden ist, wird wie folgt

geandert:

1. Im ersten Halbsatz werden die Woérter ,bei Malinahmen zur” gestrichen und jeweils vor dem

Text der Buchstaben a und b eingeftigt.

2. In Buchstabe b werden nach der Angabe ,8 110 Abs. 9" die Worter ,des

Telekommunikationsgesetzes* eingeflgt.
3. Nach Buchstabe b wird folgender neuer Satz 2 eingefugt:

,Bis zum Inkrafttreten der in Satz 1 Buchstabe b genannten Rechtsverordnung bemisst sich die
Entschadigung fir Leistungen bei MaRnahmen zur Uberwachung der Telekommunikation nach

§ 23 des Justizvergitungs- und -entschadigungsgesetzes.”

Artikel 2
Anderung des Telekommunikationsgesetzes
[900-15]

Das Telekommunikationsgesetz vom 22. Juni 2004 (BGBI. | S. 1190), zuletzt ge&ndert durch
das [Gesetz zur Intensivierung der Bekampfung der Schwarzarbeit und damit
zusammenhangender Steuerhinterziehung vom 23. Juli 2004 (BGBI. | S. 1843)], wird wie folgt

geandert:

1. Die Inhaltstibersicht wird wie folgt geandert:

a) Nach der Angabe zu § 9 wird die Angabe ,8 9a Neue Markte" eingeflgt.

b) Nach der Angabe , Teil 3 Kundenschutz“ wird die Angabe ,8 43a Vertrage“ eingefiigt.

¢) Nach der Angabe zu § 44 wird die Angabe ,8 44a Haftung”“ eingeflgt.
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d) In der Angabe zu § 45 wird das Wort ,Kundenschutzverordnung* durch die Worter

.Berucksichtigung der Interessen behinderter Menschen* ersetzt.
e) Nach der Angabe zu § 45 werden folgende Angaben eingefiigt:
»8 45a Nutzung von Grundstiicken

§ 45bEntstorungsdienst

§ 45c Normgerechte technische Dienstleistung

§ 45dNetzzugang

§ 45e Anspruch auf Einzelverbindungsnachweis

§ 45f Vorausbezahlte Leistung

8 45gVerbindungspreisberechnung

§ 45hRechnungsinhalt, Teilzahlungen

§ 45i Beanstandungen

§ 45 Entgeltpflicht bei unrichtiger Ermittlung des Verbindungsaufkommens
8 45k Sperre

8§ 45| (unbesetzt)

8§ 45m Aufnahme in offentliche Teilnehmerverzeichnisse

§ 45nVeroffentlichungspflichten

§ 450Rufnummernmissbrauch

§ 45p Auskunftsanspruch Uber zusatzliche Leistungen”.

f) Nach der Angabe zu § 47 werden folgende Angaben eingeflgt:
,8 47a Schlichtung

§ 47b Abweichende Vereinbarungen®.

g) Die Angabe zu § 116 wird wie folgt gefasst:

»8 116 Aufgaben und Befugnisse*.

h) Die Angabe zu § 118 wird wie folgt gefasst:

.8 118 (weggefallen)”.

i) Die Angabe zu § 119 wird wie folgt gefasst:

»8 119 (weggefallen)”.

j) In den Angaben zu den 88 25, 43, 67, 138, 139, 147 und zu Teil 8 wird jeweils das Wort

~Regulierungsbehorde” durch das Wort ,Bundesnetzagentur” ersetzt.
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2. § 3 wird wie folgt gedndert:
a) Nach der Nummer 2 wird die folgende Nummer 2a eingefugt:

L2a. L,Auskunftsdienste” bundesweit jederzeit telefonisch erreichbare Dienste, insbesondere
des Rufnummernbereichs 118, die ausschliel3lich der neutralen Weitergabe von Rufnummer,
Name, Anschrift sowie zusétzlichen Angaben von Telekommunikationsnutzern dienen. Die

Weitervermittlung zu einer erfragten Rufnummer kann Bestandteil des Auskunftsdienstes sein®.
b) Nach der Nummer 8 wird die folgende Nummer 8a eingefugt:

.8a. ,entgeltfreie Telefondienste” Dienste, insbesondere des Rufnummernbereichs (0)800, bei

deren Inanspruchnahme der Anrufende kein Entgelt zu entrichten hat;".
c) Nach der Nummer 10 wird die folgende Nummer 10a eingefugt:

»10a. ,Geteilte-Kosten-Dienste" Dienste, insbesondere des Rufnummernbereichs (0)180, bei
deren Inanspruchnahme das fir die Verbindung zu entrichtende Entgelt aufgeteilt vom

Anrufenden und vom Angerufenen gezahlt wird;".
d) Nach der Nummer 11 werden die folgenden Nummern 11a bis 11d eingefigt:

.11a.,Kurzwahl-Datendienste* Kurzwahldienste, die der Ubermittlung von nichtsprachgestiitzten
Inhalten mittels Telekommunikation dienen und die keine Teledienste im Sinne des

Teledienstegesetzes oder Mediendienste im Sinne des Mediendienste-Staatsvertrages sind;

11b. ,Kurzwahldienste” Dienste, die die Merkmale eines Premium-Dienstes haben, jedoch eine

spezielle Nummernart mit kurzen Nummern nutzen;

11c. ,Kurzwahl-Sprachdienste” Kurzwahldienste, bei denen die Kommunikation sprachgestutzt

erfolgt;

11d. ,Massenverkehrs-Dienste” Dienste, insbesondere des Rufnummernbereichs (0)137, die
charakterisiert sind durch ein hohes Verkehrsaufkommen in einem oder mehreren kurzen

Zeitintervallen mit kurzer Belegungsdauer zu einem Ziel mit begrenzter Abfragekapazitat;"”.
e) Nach der Nummer 12 wird die folgende Nummer 12a eingefugt:

»12a. ,Neuartige Dienste" Dienste, insbesondere des Rufnummernbereichs (0)12, bei denen
Nummern fur einen Zweck verwendet werden, fiir den kein anderer Rufnummernraum zur

Verfligung steht;".
f) Nach der Nummer 13 werden folgende Nummern 13a bis 13d eingefiigt:

L,13a. ,Nummernart“ die Gesamtheit aller Nummern eines Nummernraumes fir einen

bestimmten Dienst oder eine bestimmte technische Adressierung;

13b. ,Nummernbereich” eine fiir eine Nummernart bereitgestellte Teilmenge des Num-

mernraums;
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13c. ,Nummernraum“ die Gesamtheit aller Nummern, die fur eine bestimmte Art der

Adressierung verwendet werden;
13d. ,Nummernteilbereich” eine Teilmenge eines Nummernbereichs;".
g) Nach der Nummer 17 wird die folgende Nummer 17a eingefligt:

»17a. ,Premium-Dienste" Dienste, insbesondere der Rufnummernbereiche (0)190 und (0)900,
bei denen Uber die Telekommunikationsdienstleistung hinaus eine weitere Dienstleistung
erbracht wird, die gegeniber dem Anrufer gemeinsam mit der
Telekommunikationsdienstleistung abgerechnet wird und die nicht einer anderen Nummernart

zuzurechnen sind;".
h) Nach der Nummer 18 wird die folgende Nummer 18a eingefilgt:

»18a. ,Rufnummernbereich” eine flr eine Nummernart bereitgestellte Teilmenge des

Nummernraums fir das offentliche Telefonnetz;".
3. Dem § 9 wird folgender § 9a angefugt:
,8 9a
Neue Markte

Die Einbeziehung neuer Méarkte in die Marktregulierung nach den Vorschriften dieses Teils soll
in der Regel nur erfolgen, wenn Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass anderenfalls die
Entwicklung eines nachhaltig wettbewerbsorientierten Marktes im Bereich der
Telekommunikationsdienste oder —netze langfristig behindert wird. Bei der Priifung der
Regulierungsbedurftigkeit nach § 10 und der Auferlegung von MalRnahmen nach diesem Teil
hat die Bundesnetzagentur die VerhaltnismaRigkeit der Festlegungen unter besonderer
Berticksichtigung der Ziele, effiziente Infrastrukturinvestitionen zu férdern und Innovationen zu

unterstltzen, zu bertcksichtigen.”
4. § 13 wird wie folgt geéndert:

a) in Absatz 1 Satz 1 wird die Angabe ,40 oder 41 Abs. 1“ durch die Angabe ,40, 41 Abs. 1 oder
42 Abs. 4 Satz 3" ersetzt,

b) in Absatz 3 wird die Angabe ,88 18, 19, 20, 21, 24, 30, 39, 40 oder 41 Abs. 1" durch die
Angabe ,88 18, 19, 20, 21, 24, 30, 39, 40, 41 Abs. 1 oder 42 Abs. 4 Satz 3" ersetzt.

5. In § 23 Abs. 1 Satz 1 werden das Wort ,soll“ durch das Wort ,kann“ ersetzt und die Worter

»und einer Zugangsverpflichtung nach 8§ 21 unterliegt* gestrichen.
6. 8§ 30 Abs. 3 wird wie folgt geandert:

.Entgelte eines Betreibers eines 6ffentlichen Telekommunikationsnetzes, der Gber betrachtliche
Marktmacht verfugt, fir Zugangsleistungen, die nicht nach 8§ 21 auferlegt worden sind,

unterliegen der nachtraglichen Regulierung nach § 38, soweit die Bundesnetzagentur diese
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nicht ausnahmsweise zur Erreichung der Regulierungsziele nach 8 2 Abs. 2 einer Pflicht zur
Genehmigung nach MaRgabe des § 31 unterwirft. Entgelte eines Betreibers eines 6ffentlichen
Telekommunikationsnetzes, der Uber betrachtliche Marktmacht verfligt, fur die die
Bundesnetzagentur eine Genehmigungspflicht nach Absatz 1 Satz 1 unbeschadet der
Regelung des Absatzes 1 Satz 2 aushahmsweise zur Erreichung der Regulierungsziele nach 2

Abs. 2 fUr nicht angemessen hélt, unterliegen der nachtraglichen Regulierung nach § 38."

7. In 8 31 Abs. 1 Satz 1 wird nach der Angabe ,8 30 Abs. 1 Satz 1" die Angabe ,oder Abs. 3
Satz 1* eingeflgt.

8. In § 42 Abs. 4 wird Satz 2 folgender neuer Satz 3 eingefligt: ,Die Satze 1 und 2 gelten
entsprechend, wenn Tatsachen vorliegen, die die Annahme rechtfertigen, dass ein
Unternehmen seine marktmachtige Stellung auf Endkundenmarkten missbrauchlich

auszunutzen droht.”
9. In Teil 3 ,Kundenschutz" wird vor § 44 folgender § 43a eingefiigt:
.8 43a
Vertrage

Der Anbieter von Telekommunikationsdiensten fur die Offentlichkeit muss dem Endnutzer im

Vertrag folgende Informationen zur Verfiigung stellen:

1. seinen Namen und seine ladungsfahige Anschrift, ist der Anbieter eine juristische Person

auch seine Rechtsform, seinen Sitz und das zustandige Registergericht,

2. die Art und die wichtigsten technischen Leistungsdaten der angebotenen

Telekommunikationsdienste,

3. die voraussichtliche Dauer bis zur Bereitstellung eines Anschlusses,
4. die angebotenen Wartungs- und Entstordienste,

5. Einzelheiten zu seinen Preisen,

6. die Fundstelle eines allgemein zuganglichen, vollstdndigen und giltigen Preisverzeichnisses

des Anbieters von Telekommunikationsdiensten fir die Offentlichkeit,
7. die Vertragslaufzeit,

8. die Voraussetzungen fir die Verlangerung und Beendigung des Bezuges einzelner Dienste

und des gesamten Vertragsverhaltnisses,

9. etwaige Entschadigungs- und Erstattungsregelungen fir den Fall, dass er die wichtigsten

technischen Leistungsdaten der zu erbringenden Dienste nicht eingehalten hat und

10. die praktisch erforderlichen Schritte zur Einleitung eines auf3ergerichtlichen

Streitbeilegungsverfahrens nach § 47a.

Satz 1 gilt nicht fir Endnutzer, die keine Verbraucher sind und mit denen der Anbieter von
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Telekommunikationsdiensten fur die Offentlichkeit eine Individualvereinbarung getroffen hat.*
10. Nach § 44 wird folgender 8§ 44a eingeflgt:
.8 44a
Haftungsbegrenzung

Soweit durch eine einheitliche Handlung oder ein einheitliches schadenverursachendes
Ereignis eine Verpflichtung des Anbieters von Telekommunikationsdiensten fir die
Offentlichkeit zum Ersatz eines Vermodgensschadens gegeniber einem Endnutzer oder
mehreren Endnutzern besteht und nicht auf Vorsatz beruht, ist die Haftung in der Summe auf
10 Millionen Euro begrenzt. Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren Geschadigten auf
Grund desselben Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird der Schadenersatz in
dem Verhaltnis gekiirzt, in dem die Summe aller Schadenersatzanspriiche zur Hochstgrenze
steht. Die Haftungsbegrenzung nach den Séatzen 1 und 2 gilt nicht fir Anspriche auf Ersatz des
Schadens, der durch den Verzug der Zahlung von Schadenersatz entsteht. Abweichend von
den Satzen 1 bis 2 kann die Hohe der Haftung gegentiber Endnutzern, die keine Verbraucher

sind, durch einzelvertragliche Vereinbarung geregelt werden."
11. & 45 wird wie folgt gefasst:
.8 45
Berticksichtigung der Interessen behinderter Menschen

Die Interessen behinderter Menschen sind bei der Planung und Erbringung von
Telekommunikationsdiensten fiir die Offentlichkeit besonders zu beriicksichtigen. Insbesondere
ist ein Vermittlungsdienst fur gehorlose und hérgeschadigte Menschen unter Berticksichtigung
ihrer besonderen Bediirfnisse einzurichten. Die Bundesnetzagentur stellt den allgemeinen
Bedarf hinsichtlich Umfang und Versorgungsgrad dieses Vermittlungsdienstes unter Beteiligung
der betroffenen Verbande und der Unternehmen fest. Zur Sicherstellung des
Vermittlungsdienstes ist die Bundesnetzagentur befugt, den Unternehmen Verpflichtungen

aufzuerlegen.”

12. Nach § 45 werden folgende 88 45a bis 45p eingefligt:
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.8 45a
Nutzung von Grundstticken

(1) Ein Anbieter von Telekommunikationsdiensten fiir die Offentlichkeit, der einen Zugang zu
einem o6ffentlichen Telekommunikationsnetz anbietet, darf den Vertrag mit dem Endnutzer ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Endnutzer auf Verlangen des Anbieters nicht
innerhalb eines Monats den Antrag des dinglich Berechtigten auf Abschluss eines Vertrags zu
einer Nutzung des Grundstlicks nach der Anlage zu diesem Gesetz (Nutzungsvertrag) vorlegt

oder der dinglich Berechtigte den Nutzungsvertrag kiindigt.

(2) Ist der Antrag fristgerecht vorgelegt und ein friiherer Nutzungsvertrag nicht gekiindigt
worden, darf der Endnutzer den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der
Anbieter von Telekommunikationsdiensten fiir die Offentlichkeit den Antrag des Eigentiimers
auf Abschluss eines Nutzungsvertrags diesem gegentber nicht innerhalb eines Monats durch

Ubersendung des von ihm unterschriebenen Vertrags annimmt.

(3) Sofern der Eigentimer keinen weiteren Nutzungsvertrag geschlossen hat und eine
Mitbenutzung vorhandener Leitungen und Vorrichtungen des Anbieters von
Telekommunikationsdiensten fiir die Offentlichkeit durch einen weiteren Anbieter nicht die
vertragsgemale Erfillung der Verpflichtungen des Anbieters gefahrdet oder beeintrachtigt, hat
der aus dem Nutzungsvertrag berechtigte Anbieter einem anderen Anbieter auf Verlangen die
Mitbenutzung der auf dem Grundstiick und in den darauf befindlichen Gebauden verlegten
Leitungen und angebrachten Vorrichtungen des Anbieters zu gewéahren. Der Anbieter darf flr
die Mitbenutzung ein Entgelt erheben, das sich an den Kosten der effizienten

Leistungsbereitstellung orientiert.
(4) Geht das Eigentum des Grundstiicks auf einen Dritten tber, gilt § 566 BGB entsprechend.
8 45b
Entstdérungsdienst

Der Endnutzer kann von einem Anbieter eines 6ffentlich zuganglichen Telefondienstes
verlangen, dass dieser einer Stérung unverziglich, auch nachts und an Sonn- und Feiertagen,
nachgeht, wenn der Anbieter von Telekommunikationsdiensten fir die Offentlichkeit tiber

betrachtliche Marktmacht verfugt.
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§ 45¢
Normgerechte technische Dienstleistung

(1) Sofern der Anbieter von Telekommunikationsdiensten fiir die Offentlichkeit nach Artikel 17
Abs. 4 der Richtlinie 2002/21/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 7. Marz
2002 Uber einen gemeinsamen Rechtsrahmen fiir elektronische Kommunikationsnetze und —
dienste (Rahmenrichtlinie, ABI. EG Nr. L 108 S. 45) verbindlich geltende Normen und
technische Anforderungen fur die Bereitstellung von Telekommunikation flr Endnutzer
gegenluber dem Endnutzer nicht einhdlt, ist der Endnutzer berechtigt, den Vertrag nach
erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zu

kiundigen. Etwaige Schadensersatzanspriche bleiben unberihrt.

(2) Die Bundesnetzagentur soll auf die verbindlichen Normen und technischen Anforderungen

in Veroffentlichungen hinweisen.
§ 45d
Netzzugang

(1) Der Zugang zu 6ffentlichen Telekommunikationsnetzen an festen Standorten ist an einer mit

dem Endnutzer zu vereinbarenden, geeigneten Stelle zu installieren.

(2) Der Endnutzer kann von dem Anbieter von o6ffentlich zuganglichen Telefondiensten an
einem festen Standort und von dem Anbieter des Anschlusses an das offentliche Telefonnetz
an einem festen Standort verlangen, dass die Nutzung seines Netzzugangs fur bestimmte
Rufnummernbereiche im Sinne von 8§ 3 Nr. 18a unentgeltlich netzseitig gesperrt wird, soweit
dies technisch méglich ist. Die Freischaltung der gesperrten Rufnummernbereiche kann

kostenpflichtig sein.

(3) Der Endnutzer darf die Kiindigung des Vertragsverhaltnisses mit dem Anbieter von
Telekommunikationsdiensten fur die Offentlichkeit durch einen anderen Anbieter Gibermitteln

lassen.
§ 45e
Anspruch auf Einzelverbindungsnachweis

(1) Der Endnutzer kann von dem Anbieter von Telekommunikationsdiensten fiir die
Offentlichkeit jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft eine nach Einzelverbindungen
aufgeschlisselte Rechnung (Einzelverbindungsnachweis) verlangen, die zumindest die
Angaben enthalt, die fur eine Nachprifung der Teilbetrage der Rechnung erforderlich sind. Dies
gilt nicht, soweit technische Hindernisse der Erteilung von Einzelverbindungsnachweisen
entgegenstehen oder wegen der Art der Leistung eine Rechnung grundsétzlich nicht erteilt wird.

Die Rechtsvorschriften zum Schutz personenbezogener Daten bleiben unberthrt.
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(2) Die Einzelheiten dariiber, welche Angaben in der Regel mindestens fir einen
Einzelverbindungsnachweis nach Absatz 1 Satz 1 erforderlich und in welcher Form diese
Angaben jeweils mindestens zu erteilen sind, kann die Bundesnetzagentur durch Verfigung im
Amtsblatt festlegen. Der Endnutzer kann einen auf diese Festlegungen beschrankten

Einzelverbindungsnachweis verlangen, fir den kein Entgelt erhoben werden darf.
8§ 45f
Vorausbezahlte Leistung

Der Endnutzer muss die Moglichkeit haben, auf Vorauszahlungsbasis Zugang zum 6ffentlichen
Telefonnetz zu erhalten oder 6ffentlich zugéngliche Telefondienste in Anspruch nehmen zu
kénnen. Die Einzelheiten kann die Bundesnetzagentur durch Verfigung im Amtsblatt festlegen.
Fur den Fall, dass eine entsprechende Leistung nicht angeboten wird, schreibt die

Bundesnetzagentur die Leistung aus. Fiur das Verfahren gilt 8 81 Abs. 4 und 5 entsprechend.
§ 45¢
Verbindungspreisberechnung

(1) Bei der Abrechnung ist der Anbieter von Telekommunikationsdiensten fir die Offentlichkeit

verpflichtet,

1. die Dauer und den Zeitpunkt zeitabhdngig tarifierter  Verbindungen von
Telekommunikationsdiensten fur die Offentlichkeit unter regelmaRiger Abgleichung mit einem

amtlichen Zeitnormal zu ermitteln,
2. die fur die Tarifierung relevanten Entfernungszonen zu ermitteln,

3. die Ubertragene Datenmenge bei volumenabhdngig tarifierten Verbindungen von
Telekommunikationsdiensten fiir die Offentlichkeit nach einem nach Absatz 3 vorgegebenen

Verfahren zu ermitteln und

4. die Systeme, Verfahren und technischen Einrichtungen, mit denen auf der Grundlage der
ermittelten Verbindungsdaten die Entgeltforderungen berechnet werden, einer regelmafRigen
Kontrolle auf Abrechnungsgenauigkeit und Ubereinstimmung mit den vertraglich vereinbarten

Entgelten zu unterziehen.

(2) Die Voraussetzungen nach Absatz 1 Nr. 1 und 2 sowie Abrechnungsgenauigkeit und
Entgeltrichtigkeit der Datenverarbeitungseinrichtungen nach Absatz 1 Nr. 4 sind durch ein
Qualitatssicherungssystem sicherzustellen oder einmal jahrlich durch o6ffentlich bestellte und
vereidigte Sachverstandige oder vergleichbare Stellen Uberprifen zu lassen. Zum Nachweis der
Einhaltung dieser Bestimmung ist der Bundesnetzagentur die Prifbescheinigung einer
akkreditierten Zertifizierungsstelle fur Qualitatssicherungssysteme oder das Prifergebnis eines

offentlich bestellten und vereidigten Sachverstandigen vorzulegen.
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(3) Die Bundesnetzagentur legt im Benehmen mit dem Bundesamt fiir Sicherheit in der
Informationstechnik Anforderungen an die Systeme und Verfahren zur Ermittlung des Entgelts
volumenabhangig tarifierter Verbindungen nach Absatz 1 Nr. 2, 3 und 4 nach Anhdrung der
betroffenen Unternehmen, Fachkreise und Verbraucherverbande durch Verfiigung im Amtsblatt

fest.
§ 45h
Rechnungsinhalt, Teilzahlungen

(1) Soweit ein Anbieter von Telekommunikationsdiensten fiir die Offentlichkeit dem Endnutzer
eine Rechnung erstellt, die auch Entgelte fir Telekommunikationsdienste, Leistungen nach § 78
Abs. 2 Nr. 3 TKG und telekommunikationsgestiitzte Dienste anderer Anbieter ausweist, die tUber
den Netzzugang des Endnutzers in Anspruch genommen werden, muss die Rechnung dieses
Anbieters die Namen, ladungsfahigen Anschriften und kostenfreien
Kundendiensttelefonnummern der einzelnen Anbieter von Netzdienstleistungen und zumindest
die Gesamthothe der auf sie entfallenden Entgelte erkennen lassen. § 45e bleibt unberthrt.
Zahlt der Endnutzer den Gesamtbetrag der Rechnung an den rechnungsstellenden Anbieter, so
befreit ihn diese Zahlung von der Zahlungsverpflichtung auch gegeniber den anderen auf der

Rechnung aufgefiihrten Anbietern.

(2) Hat der Endnutzer vor oder bei der Zahlung nichts Anderes bestimmt, so sind Teilzahlungen
des Endnutzers an den rechnungsstellenden Anbieter auf die in der Rechnung ausgewiesenen

Forderungen nach ihrem Anteil an der Gesamtforderung der Rechnung zu verrechnen.

(3) Das rechnungsstellende Unternehmen muss den Rechnungsempféanger in der Rechnung
darauf hinweisen, dass dieser berechtigt ist, begriindete Einwendungen gegen einzelne in der

Rechnung gestellte Forderungen zu erheben.
§ 45i
Beanstandungen

(1) Beanstandet ein Endnutzer innerhalb der mit dem Anbieter von
Telekommunikationsdiensten fir die Offentlichkeit vereinbarten Frist, die acht Wochen nach
Zugang der Rechnung nicht unterschreiten darf, und in der mit ihm vereinbarten Form die ihm
erteilte Abrechnung, so ist in der Regel innerhalb eines Monats das in Rechnung gestellte
Verbindungsaufkommen durch den Anbieter unter Wahrung der datenschutzrechtlichen
Belange etwaiger Mitbenutzer des Anschlusses in der Form eines Entgeltnachweises nach den
einzelnen Verbindungsdaten aufzuschliisseln und eine technische Prifung durchzufiihren, es
sei denn die Beanstandung ist nachweislich nicht auf einen technischen Mangel zuriick zu
fuhren. Der Endnutzer kann verlangen, dass ihm der Entgelthachweis und die Ergebnisse der
technischen Prifung vorgelegt werden. Erfolgt eine nach Satz 2 verlangte Vorlage nicht binnen

zwei Monate nach einer Beanstandung, so wird die mit der Abrechnung geltend gemachte
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Forderung rickwirkend erst im Zeitpunkt der Vorlage féllig. Die Bundesnetzagentur

verotffentlicht, welche Verfahren zur Durchfiihrung der technischen Priifung geeignet sind.

(2) Soweit aus technischen Griinden keine Verkehrsdaten gespeichert oder gespeicherte
Verkehrsdaten nach Verstreichen der mit dem Anbieter vereinbarten Frist oder auf Grund
rechtlicher Verpflichtung geléscht worden sind, trifft den Anbieter weder eine Nachweispflicht fur
die erbrachten Verbindungsleistungen noch die Auskunftspflicht nach Absatz 1 fiir
Einzelverbindungen. Satz 1 gilt entsprechend, soweit der Endnutzer nach einem deutlich
erkennbaren Hinweis auf die Folgen nach Satz 1 verlangt hat, dass Verkehrsdaten geléscht

oder nicht gespeichert werden.

(3) Dem Anbieter von Telekommunikationsdiensten fir die Offentlichkeit obliegt der Nachweis,
dass er den Telekommunikationsdienst oder den Zugang zum Telekommunikationsnetz bis zu
dem Ubergabepunkt, an dem dem Endnutzer der Netzzugang bereitgestellt wird, technisch
fehlerfrei erbracht hat. Ergibt die technische Prifung nach Absatz 1 Mangel, die sich auf die
Berechnung des beanstandeten Entgelts zu Lasten des Endnutzers ausgewirkt haben kénnen,
oder wird die technische Prifung spater als zwei Monate nach der Beanstandung durch den
Endnutzer abgeschlossen, wird widerleglich vermutet, dass das in Rechnung gestellte
Verbindungsaufkommen des jeweiligen Anbieters von Telekommunikationsdiensten fir die

Offentlichkeit unrichtig ermittelt ist.

(4) Soweit der Endnutzer nachweist, dass ihm die Inanspruchnahme von Leistungen des
Anbieters nicht zugerechnet werden kann, hat der Anbieter keinen Anspruch auf Entgelt gegen
den Endnutzer. Der Anspruch entféllt auch, soweit Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass
Dritte durch unbefugte Veranderungen an offentlichen Telekommunikationsnetzen das in

Rechnung gestellte Verbindungsentgelt beeinflusst haben.
§ 45j
Entgeltpflicht bei unrichtiger Ermittlung des Verbindungsaufkommens

(1) Kann im Fall des 8 45i Abs. 3 Satz 2 das tatsachliche Verbindungsaufkommen nicht
festgestellt werden, hat der Anbieter von Telekommunikationsdiensten fur die Offentlichkeit
gegen den Endnutzer Anspruch auf den Betrag, den der Endnutzer in den vorangegangenen
sechs Abrechnungszeitraumen durchschnittlich als Entgelt fir einen entsprechenden Zeitraum
zu entrichten hatte. Dies gilt nicht, wenn der Endnutzer nachweist, dass er in dem
Abrechnungszeitraum den Netzzugang nicht oder in geringerem Umfang als nach der
Durchschnittsberechnung genutzt hat. Satz 1 und 2 gilt entsprechend, wenn nach den
Umstanden erhebliche Zweifel bleiben, ob dem Endnutzer die Inanspruchnahme von

Leistungen des Anbieters zugerechnet werden kann.

(2) Soweit in der Geschaftsbeziehung zwischen Anbieter und Endnutzer weniger als sechs

Abrechnungszeitrdume unbeanstandet geblieben sind, wird die Durchschnittsberechnung nach
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Absatz 1 auf die verbleibenden Abrechnungszeitraume gestitzt. Bestanden in den
entsprechenden Abrechnungszeitrdumen der Vorjahre bei vergleichbaren Umstéanden
niedrigere Entgeltforderungen treten diese Betrdge an die Stelle der berechneten

Durchschnittsbetrage.

(3) Fordert der Anbieter ein Entgelt auf der Grundlage einer Durchschnittsberechnung, so gilt
das von dem Endnutzer auf die beanstandete Forderung zuviel gezahlte Entgelt spatestens

zwei Monate nach der Beanstandung als fallig.
8§ 45k
Sperre

(1) Der Anbieter offentlich zugénglicher Telefondienste darf an festen Standorten zu
erbringende Leistungen an einen Endnutzer unbeschadet anderer gesetzlicher Vorschriften nur
nach Mal3gabe der Absétze 2 bis 5 und nach § 450 Satz 3 ganz oder teilweise verweigern
(Sperre). 8 108 Abs.1 bleibt unberihrt.

(2) Wegen Zahlungsverzuges darf der Anbieter eine Sperre durchfiihren, wenn der Endnutzer
nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen von mindestens 75 Euro in
Verzug ist und der Anbieter die Sperre mindestens zwei Wochen zuvor schriftlich angedroht und
dabei auf die Mdglichkeit des Endnutzers, Rechtsschutz vor den Gerichten zu suchen,
hingewiesen hat. Bei der Berechnung der Hohe des Betrages nach Satz 1 bleiben diejenigen
nicht titulierten Forderungen auf3er Betracht, die der Endnutzer form- und fristgerecht und
schlissig begriindet beanstandet hat. Ist die Schlissigkeit einer Beanstandung streitig, darf
eine Sperre nur durchgeftihrt werden, wenn der Anbieter den Endnutzer zuvor zur vorlaufigen
Zahlung eines Durchschnittsbetrages nach § 45j aufgefordert und der Endnutzer diesen nicht
binnen zwei Wochen gezahlt hat. Ferner bleiben diejenigen Rickstidnde aul3er Betracht, die

wegen einer Vereinbarung zwischen Anbieter und Endnutzer noch nicht fallig sind.

(3) Der Anbieter darf seine Leistung einstellen, sobald die Kiindigung des

Vertragsverhaltnisses wirksam wird.

(4) Der Anbieter darf eine Sperre durchfihren, wenn wegen einer im Vergleich zu den
vorangegangenen sechs Abrechnungszeitraumen besonderen Steigerung des
Verbindungsaufkommens auch die Hohe der Entgeltforderung des Anbieters in besonderem
Mafl3e ansteigt und Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass der Endnutzer diese

Entgeltforderung beanstanden wird.

(5) Die Sperre ist, soweit technisch moéglich und dem Anlass nach sinnvoll, auf bestimmte
Leistungen zu beschranken. Sie darf nur aufrecht erhalten werden, solange der Grund fur die
Sperre fortbesteht. Eine auch ankommende Telekommunikationsverbindung erfassende
Vollsperrung des Netzzugangs darf frihestens eine Woche nach Sperrung abgehender

Telekommunikationsverbindungen erfolgen.
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8 45m
Aufnahme in 6ffentliche Teilnehmerverzeichnisse

(1) Der Teilnehmer kann von seinem Anbieter eines offentlichen Telefondienstes jederzeit
verlangen, mit seiner Rufnummer, seinem Namen, seinem Vornamen und seiner Anschrift in ein
allgemein zugangliches, nicht notwendig anbietereigenes Teilnehmerverzeichnis unentgeltlich
eingetragen zu werden oder seinen Eintrag wieder lI6schen zu lassen. Einen unrichtigen Eintrag
hat der Anbieter zu berichtigen. Der Teilnehmer kann weiterhin jederzeit verlangen, dass
Mitbenutzer seines Zugangs mit Namen und Vornamen eingetragen werden, soweit
Rechtsvorschriften zum Schutz personenbezogener Daten nicht entgegenstehen; fir diesen

Eintrag darf ein Entgelt erhoben werden.

(2) Die Anspriiche nach Absatz 1 stehen auch Wiederverkaufern von

Sprachkommunikationsdienstleistungen fir deren Endnutzer zu.

(3) Die Absatze 1 und 2 gelten entsprechend fir die Aufnahme in Verzeichnisse fur

Auskunftsdienste.
8§ 45n
Vero6ffentlichungspflichten
(1) Jeder Anbieter von Telekommunikationsdiensten fiir die Offentlichkeit ist verpflichtet,

1. seinen Namen und seine ladungsfahige Anschrift, bei juristischen Personen auch seine

Rechtsform, seinen Sitz und das zustandige Registergericht,

2. die einzelnen von ihm angebotenen Dienste und Dienstemerkmale fiir den 6ffentlichen
Telefondienst sowie Wartungsdienste einschlief3lich der Angabe, ob die Entgelte fur Dienste
gegeniber den Endnutzern einzeln oder wie sie im Einzelnen zusammen mit anderen Diensten

berechnet werden,

3. Einzelheiten lUber die Preise der angebotenen Dienste, Dienstemerkmale und

Wartungsdienste einschliel3lich etwaiger besonderer Preise fur bestimmte Endnutzergruppen,

4. Einzelheiten Uber seine Entschadigungs- und Erstattungsregelungen und deren

Handhabung,

5. seine allgemeinen Geschaftsbedingungen und die von ihm angebotenen

Mindestvertragslaufzeiten,
6. allgemeine und anbieterbezogene Informationen tber Verfahren zur Streitbeilegung und

7. Informationen tber grundlegende Rechte der Endnutzer von Telekommunikationsdiensten,

insbesondere
a) zu Einzelverbindungsnachweisen,

b) zu beschrankten und fir den Endnutzer kostenlosen Sperren abgehender Verbindungen,
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¢) zur Nutzung 6ffentlicher Telefonnetze gegen Vorauszahlung,
d) zur Verteilung der Kosten fiir einen Netzanschluss auf einen langeren Zeitraum,
e) zu den Folgen von Zahlungsverzug fur moégliche Sperren und

f) zu den Dienstemerkmalen Tonwahl- und Mehrfrequenzwahlverfahren und Anzeige der

Rufnummer des Anrufers

zu veroffentlichen. Erfolgt diese Veroffentlichung nicht auch im Amtsblatt der
Bundesnetzagentur, hat der Anbieter der Bundesnetzagentur den Ort der Veréffentlichung
mitzuteilen. Die Bundesnetzagentur kann Anbieter von der Verpflichtung nach Satz 1 insoweit

befreien, als sie die Informationen selbst veroffentlicht.

(2) Die Bundesnetzagentur kann Anbieter verpflichten, Informationen Uber technische Merkmale
ihrer Dienste auf Kosten der Anbieter zu veréffentlichen. Die Bundesnetzagentur kann im Fall
von Satz 1 vorgeben, welche Mal3stabe und Verfahren fur die Ermittlung der zu

veroffentlichenden Daten anzuwenden sind.

(3) Die Bundesnetzagentur kann in inrem Amtsblatt oder auf ihrer Internetseite jegliche
Information veréffentlichen, die fir Endnutzer Bedeutung haben kénnen. Sonstige
Rechtsvorschriften, namentlich zum Schutz personenbezogener Daten und zum Presserecht,

bleiben unberuhrt.
8 450
Rufnummernmissbrauch

Wer Rufnummern in seinem Telekommunikationsnetz einrichtet, hat den Zuteilungsnehmer
schriftlich darauf hinzuweisen, das die Ubersendung und Ubermittlung von Informationen,
Sachen oder sonstige Leistungen unter bestimmten Umsténden gesetzlich verboten ist. Hat er
gesicherte Kenntnis davon, dass eine in seinem Telekommunikationsnetz eingerichtete
Rufnummer unter Verstol3 gegen Satz 1 genutzt, wird ist er verpflichtet, unverziglich
Mafinahmen zu ergreifen, die geeignet sind, eine Wiederholung zu verhindern. Bei wiederholten
oder schwerwiegenden VerstoRen gegen gesetzliche Verbote ist der Anbieter nach erfolgloser

Abmahnung unter kurzer Fristsetzung verpflichtet, die Rufnummer zu sperren.
8 45p
Auskunftsanspruch Uber zusétzliche Leistungen

Der verantwortliche Anbieter einer neben der Verbindung erbrachten Leistung muss auf
Verlangen des Endnutzers diesen tber den Grund und Gegenstand des Entgeltanspruches, der
nicht ausschlief3lich Gegenleistung einer Verbindungsleistung ist, insbesondere lber die Art der

erbrachten Leistung, unterrichten.”
13. Nach § 47 werden folgende 88 47a und 47b eingefligt:
.847a
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Schlichtung

(1) Der Endnutzer kann im Streit mit einem Anbieter von Telekommunikationsdiensten fir die
Offentlichkeit dartiber, ob der Anbieter eine in den §8§ 43a, 45 bis 46 Abs. 2 und 84
vorgesehene Verpflichtung ihm gegeniber erfillt hat, bei der Bundesnetzagentur durch einen

Antrag ein Schlichtungsverfahren einleiten.

(2) Zur Durchfiihrung der Schlichtung hort die Bundesnetzagentur den Endnutzer und den
Anbieter an. Sie soll auf eine gitliche Einigung zwischen dem Endnutzer und dem Anbieter

hinwirken.

(3) Das Schlichtungsverfahren endet, wenn der Schlichtungsantrag zurickgenommen wird,
wenn der Endnutzer und der Anbieter sich geeinigt und dies der Bundesnetzagentur mitgeteilt
haben, wenn sie Ubereinstimmend erklaren, dass sich der Streit erledigt hat oder wenn die
Bundesnetzagentur dem Endnutzer und dem Anbieter schriftlich mitteilt, dass eine Einigung im

Schlichtungsverfahren nicht erreicht werden konnte.

(4) Die Bundesnetzagentur regelt die weiteren Einzelheiten Gber das Schlichtungsverfahren in

einer Schlichtungsordnung, die sie verdffentlicht.
8 47b
Abweichende Vereinbarungen

Von den Vorschriften dieses Teils darf, soweit nicht ein Anderes bestimmt ist, nicht zum

Nachteil des Endnutzers abgewichen werden."
14. In 8 55 Abs. 1 werden die Satze 4 und 5 durch folgende Séatze ersetzt:

.Eine Frequenzzuteilung ist nicht erforderlich, sofern fir Behdrden zur Ausiibung gesetzlicher
Befugnisse die Nutzung von bereits Anderen zugeteilter Frequenzen erforderlich ist und die
Nutzung unter Einhaltung der von der Bundesnetzagentur im Benehmen mit den Bedarfstragern
und nach Anhérung der betroffenen Unternehmen festgelegten Frequenznutzungsbedingungen
erfolgt. In die Frequenznutzungsbedingungen sind auch Vorgaben zur Verringerung der durch

die Nutzung bedingten Stérungen aufzunehmen.”
15. 8§66 Abs. 4 Satz 1 wird wie folgt gefasst:

.Die Bundesregierung wird erméachtigt, durch Rechtsverordnung die Mal3stabe und Leitlinien fur
die Strukturierung, Ausgestaltung und Verwaltung der Nummernrdume sowie fuir den Erwerb,
Umfang und Verlust von Nutzungsrechten an Nummern festzulegen. Dies schlief3t auch die
Umsetzung darauf bezogener internationaler Empfehlungen und Verpflichtungen in nationales

Recht ein.”

16. 8§ 67 wird wie folgt geandert:
a) In Absatz 1 werden nach Satz 1 folgende neue Satze 2 und 3 eingefiigt: ,Die

Bundesnetzagentur kann die Betreiber von 6ffentlichen Telekommunikationsnetzen und die
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Anbieter von Telekommunikationsdiensten fiir die Offentlichkeit verpflichten, Auskiinfte zu
personenbezogenen Daten wie Name und ladungsfahige Anschrift von Nummerninhabern und
Nummernnutzern zu erteilen, die fur den Vollzug dieses Gesetzes, aufgrund dieses Gesetzes
ergangener Verordnungen sowie der erteilten Bedingungen erforderlich sind, soweit die Daten
den Unternehmen bekannt sind; die Bundesnetzagentur kann insbesondere Auskiinfte zu
personenbezogenen Daten verlangen, die erforderlich sind fiir die einzelfallbezogene
Uberprufung von Verpflichtungen, wenn der Bundesnetzagentur eine Beschwerde vorliegt oder
sie aus anderen Griinden eine Verletzung von Pflichten annimmt oder sie von sich aus
Ermittlungen durchfuhrt. Andere Regelungen bleiben von der Auskunftspflicht nach Satz 2

unberdhrt.”
b) Nach Absatz 1 wird folgender Absatz 2 eingefugt:

»(2) Soweit fir Premium-Dienste, Massenverkehrsdienste, Geteilte-Kosten-Dienste oder
Neuartige Dienste die Tarifhoheit bei dem Anbieter liegt, der den Teilnehmeranschluss
bereitstellt, und deshalb unterschiedliche Entgelte fir Anrufe aus den Festnetzen gelten
wirden, legt die Bundesnetzagentur nach Anhdrung der betroffenen Unternehmen, Fachkreise
und Verbraucherverb&nde zum Zwecke der Preisangabe und Preisansage nach den 8§ 66a
und 66b jeweils bezogen auf bestimmte Nummernbereiche oder Nummernteilbereiche den
Preis fur Anrufe aus den Festnetzen fest. Im Ubrigen hat sie sicherzustellen, dass ausreichend
frei tarifierbare Nummernbereiche oder Nummernteilbereiche verbleiben. Die festzulegenden
Preise haben sich an den im Markt angebotenen Preisen fur Anrufe aus den Festnetzen zu
orientieren und sind in regelmaRigen Abstanden zu Uberprifen. Die festzulegenden Preise sind
von der Bundesnetzagentur zu veroffentlichen. Die Bestimmungen der 88 16 bis 26 bleiben

unberthrt.”
¢) Die bisherigen Abséatze 2 und 3 werden Abséatze 3 und 4.
17. 8§93 wird wie folgt geandert:

Dem Satz 1 wird die Absatzbezeichnung ,(1)" vorangestellt und nach Satz 3 wird folgender

Absatz 2 angefugt:

»(2) Unbeschadet des Absatzes 1 hat der Diensteanbieter in den Féllen, in denen ein
besonderes Risiko der Verletzung der Netzsicherheit besteht, die Teilnehmer tber dieses Risiko
und, wenn das Risiko aul3erhalb des Anwendungsbereichs der vom Diensteanbieter zu
treffenden MalRnahme liegt, Uber mégliche Abhilfen, einschlie3lich der fur sie voraussichtlich

entstehenden Kosten, zu unterrichten.”
18. 8§ 96 wird wie folgt geandert:

a) In Absatz 2 Satz 1 werden nach dem Wort ,genannten” die Worter ,,oder fur die durch andere

gesetzliche Vorschriften begriindeten"” eingeflgt.

b) Absatz 3 wird wie folgt gedndert:
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aa) In Satz 3 werden die Worter ,dem in Satz 1 genannten Zweck" durch die Wérter ,den in

Satz 1 genannten Zwecken" ersetzt.
bb) In Satz 4 wird das Wort ,Angerufenen” durch das Wort ,Anrufenden” ersetzt.
19. Dem § 98 wird folgender Absatz 4 angefugt:

»(4) Die Verarbeitung von Standortdaten nach den Abséatzen 1 und 2 muss auf das fur die
Bereitstellung des Dienstes mit Zusatznutzen erforderliche Mal3 sowie auf Personen beschrankt
werden, die im Auftrag des Betreibers des o6ffentlichen Telekommunikationsnetzes oder
offentlich zuganglichen Telekommunikationsdienstes oder des Dritten, der den Dienst mit

Zusatznutzen anbietet, handeln.”
20. § 108 wird wie folgt gedndert:
a) Absatz 1 Satz 2 wird wie folgt gefasst:

~Wer o6ffentlich zugangliche Telefondienste erbringt, den Zugang zu solchen Diensten
ermoglicht oder Telekommunikationsnetze betreibt, die fur 6ffentlich zugéngliche Telefondienste
genutzt werden, hat sicherzustellen oder im notwendigen Umfang daran mitzuwirken, dass

Notrufe einschlief3lich

1. der Rufnummer des Anschlusses, von dem die Notrufverbindung ausgeht oder in Fallen, in
denen die Rufnummer nicht verfiigbar ist, der Daten, die nach MalRgabe der Rechtsverordnung

nach Absatz 2 zur Verfolgung von Missbrauch des Notrufs erforderlich sind und

2. der Daten, die zur Ermittlung des Standortes erforderlich sind, von dem die Notrufverbindung

ausgeht,

unverziglich an die drtlich zustéandige Notrufabfragestelle Gbermittelt werden.”
b) Absatz 2 wird wie folgt gedndert:

aa) In Satz 1 Nr. 3 werden die Worter ,von den Netzbetreibern“ gestrichen.
bb) In Satz 2 werden die Worter ,der Netzbetreiber” gestrichen.

21. § 110 wird wie folgt gedndert:

a) Absatz 1 wird wie folgt gedndert:

aa) Nach Satz 1 Nr. 1 wird folgende Nummer la eingeflgt:

,la. in Fallen, in denen die Uberwachbarkeit nur durch das Zusammenwirken von zwei oder
mehreren Telekommunikationsanlagen sichergestellt werden kann, die dazu
erforderlichen automatischen Steuerungsmdoglichkeiten zur Erfassung und Ausleitung der
zu Uberwachenden Telekommunikation in seiner Telekommunikationsanlage

bereitzustellen sowie eine derartige Steuerung zu ermoglichen,”
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bb) In Satz 4 wird nach der Angabe ,Satz 1 Nr. 1“ die Angabe ,und 1a“ und nach dem Wort
.gestalten” folgender Halbsatz eingefugt: ,,, die entsprechende Festlegungen im Benehmen

mit den berechtigten Stellen trifft"
b) Absatz 3 Satz 3 wird wie folgt gefasst:

.Die Technische Richtlinie ist von der Bundesnetzagentur auf ihrer Internetseite zu
veroffentlichen; die Veroffentlichung hat die Bundesnetzagentur in ihrem Amtsblatt bekannt zu

machen”.

c) In Absatz 9 Satz 1 Nr. 1 wird die Angabe ,8 39 des Aul3enwirtschaftsgesetzes” durch die

Angabe ,8 23a des Zollfahndungsdienstgesetzes” ersetzt.

22. In § 112 Abs. 2 Nr. 5 wird das Wort ,Seenotrufnummer” durch das Wort ,Rufnummer”

ersetzt.

23. In § 113 Abs. 2 Satz 2 wird die Angabe ,8 17a Abs. 1 Nr. 2 des Gesetzes uber die
Entschadigung von Zeugen und Sachverstandigen® durch die Angabe ,nach § 23 des

Justizvergltungs- und -entschadigungsgesetzes” ersetzt.

24. In 8 116 werden die Worter ,ist Regulierungsbehdrde im Sinne dieses Gesetzes und*

gestrichen.
25. Dem 8§ 121 Abs. 2 wird folgender Satz 3 angefugt:

.Die Monopolkommission kann Einsicht in die bei der Bundesnetzagentur gefiihrten Akten
einschlieBlich der Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse, soweit dies zur ordnungsgemafen
Erflllung ihrer Aufgaben erforderlich ist. Fir den vertraulichen Umgang mit den Akten gilt § 46
Abs. 3 GWB entsprechend.”

26. In 8123 Abs. 1 Satz 1 wird die Angabe ,88 10, 11, 61 Abs. 3 und 8 62 Abs. 2 Nr. 3* durch
die Angabe ,88 9a, 10, 11, 61 Abs. 3 und § 62 Abs. 2 Nr. 3“ ersetzt.

27. In § 132 Absatz 4 Satz 2 wird die Angabe ,88 18, 19, 20, 21, 24, 30, 39, 40 oder 41 Abs.
1 durch die Angabe ,88 18, 19, 20, 21, 24, 30, 39, 40, 41 Abs. 1 oder 42 Abs. 4 Satz 3" ersetzt.

28. 8§ 145 wird wie folgt geandert:
a) In Satz 1 wird die Angabe ,8 45 Abs. 3 Nr. 6“ durch die Angabe ,§ 47a"“ ersetzt.
b) In Satz 2 wird die Angabe ,8 11 Abs. 2 Satz 2 und 3" durch die Angabe ,8 34 Abs. 1* ersetzt.

29. In § 146 Satz 3 wird die Angabe ,8 11 Abs. 2 Satz 2 und 3" durch die Angabe ,8 34 Abs.

1 ersetzt.
30. § 149 Abs. 1 wird wie folgt geéandert:

a) In der Nummer 4 Buchstabe b wird die Angabe ,8 67 Abs. 1 Satz 4“ durch die Angabe ,§ 67
Abs. 1 Satz 1, 2, 6 oder 7" ersetzt.
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b) In der Nummer 5 wird die Angabe ,8 22 Abs. 5 Satz 1" durch die Angabe ,8 22 Abs. 3 Satz 1“

ersetzt.

c) In Nummer 22 wird nach der Angabe ,Satz 1 Nr. 1“ die Angabe ,oder 1a“ eingefugt.
31. § 150 wird wie folgt geandert:

a) Nach Absatz 9 folgender Absatz 9a eingefugt:

»(9a) Wer Teilnehmern technisch neue 6ffentlich zugangliche Telefondienste anbietet oder den
Zugang zu solchen Diensten ermgglicht, muss die Verpflichtungen nach § 108 Abs. 1 erst ab

dem 1. Januar 2009 erfillen.”
b) Die Absatze 10 und 11 werden aufgehoben.
¢) Nach Absatz 12 wird folgender Absatz 12a eingeftgt:

»(12a) Bis zum Inkrafttreten der Rechtsverordnung nach § 110 Abs. 9 bemisst sich die
Entschadigung fur die in § 110 Abs. 9 bezeichneten Leistungen nach § 23 des

Justizvergltungs- und -entschadigungsgesetzes.”

32. In 8§ 152 Abs. 1 Satz 2 werden die Worter ,bis zum Erlass einer Rechtsverordnung nach 8
66 Abs. 4 dieses Gesetzes" durch die Worter ,bis zum Inkrafttreten der in Artikel 3 Nr. 3 des
Gesetzes zur Anderung telekommunikationsrechtlicher Vorschriften vom ... (BGBI. | S. ...)

genannten Regelungen der 88 66a bis 66l" ersetzt.

33. In den Uberschriften zu den 88§ 25, 43, 67, 138, 139, 147 und zu Teil 8 sowie in den 8§ 4,
5Satz1lund?2, §6 Abs. 1 Satz 1, Abs. 2 Satz 2, Abs. 3, 4und 5, § 9 Abs. 2, § 10 Abs. 1, Abs. 2
Satz 2 und Abs. 3, 8 11 Abs. 1 Satz 1 und 4 und Abs. 2, 8 12 Abs. 1 Satz 1, 2 und 3 und Abs. 2
Nr.1 Satz 1 und 2, Nr. 2 Satz 1, Nr. 3 Satz 1, 2 und 4 und Nr. 4 Satz 1 und 2, § 13 Abs. 1 Satz
1 und 3und Abs. 2 Satz 1, 8 14 Abs. 1 und 2, den 8§ 15, 18 Abs. 1 Satz 1 und 2 und Abs. 2
Satz1lund 2,819 Abs. 1, 8 20 Abs. 1 und 2, § 21 Abs. 1 Satz 1 und 2, Abs. 2 Satz 1, Abs. 3
Satz 1 und Abs. 4 Satz 1, § 22 Abs. 3 Satz 1 und 2, § 23 Abs. 1 Satz 1, Abs. 2 Satz 1 und 2,
Abs. 3 Satz 1 und 2, Abs. 4 Satz 1, 2 und 3, Abs. 5 Satz 1 und Abs. 6 Satz 1, § 24 Abs. 1 Satz
1,2 und 4 und Abs. 2 Satz 1 und 2, § 25 Abs. 1 Satz 1 und 2, Abs. 3 Satz 1 Nr. 1, Abs. 4, Abs.
5 Satz 2, Abs. 6 Satz 1, 2 und 3 und Abs. 8 Satz1 und 2, den 88 26, 27 Abs. 2 Satz 1 und 2 und
Abs. 3 Satz 1 und 2, § 28 Abs. 2 Satz 2, § 29 Abs. 1 Satz 1 und 2, Abs. 2 Satz 1 und 3, Abs. 3
Satz 1, 2,3 und 4, Abs. 5und 6, § 30 Abs. 1 Satz 1 und 2, § 31 Abs. 1 Satz 2, Abs. 3 Satz 2,
Abs. 4,5 Satz 1 und Abs. 6 Satz 1, 2, 3 und 4, den 88 32, 33 Abs. 4 und 5 Satz 2, § 34 Abs. 1,
2 Satz 1 und Abs. 6, 8 35 Abs. 1 Satz 1 und 2, Abs. 2, 3 Satz 3, Abs. 4, 5 Satz 3 und Abs. 6, 8§
36 Abs. 1 Satz 1 und Abs. 2, § 37 Abs. 1 und 3 Satz 2, § 38 Abs. 1 Satz 1, 2 und 3, Abs. 2 Satz
lund 2, Abs. 3und 4 Satz 1, 2, 3und 4, § 39 Abs. 1 Satz 1 und 2, Abs. 3 Satz 2, 3 und 4 und
Abs. 4 Satz 2, 8 40 Abs. 1 Satz 1, § 41 Abs. 1 und 2 Satz 2, 8§ 43 Abs. 1, 8 44 Abs. 1 Satz 1, §



Drucksache 359/06 20

49 Abs. 3 Satz 1, 2 und 3 und Abs. 4 Satz 1 und 2, 8 50 Abs. 3 Nr. 4, Abs. 4 Satz 1 und 2 und
Abs. 5 Satz 1 und 3, 8 51 Abs. 1 Satz 3, Abs. 2 Satz 1, 3und 4, § 52 Abs. 2, 8§ 54 Abs. 1, § 55
Abs. 2 Satz 1, Abs. 3 Satz 1, Abs. 4 Satz 3, Abs. 6 Satz 1 und 2, Abs. 7 Satz 1, und Abs. 9 Satz
lund 3, 856 Abs. 1 Satz 1 und 2 und Abs. 2, § 57 Abs. 1 Satz 2, 3, 4 und 6 und Abs. 4 Satz 2,
§ 60 Abs. 3 Satz 1 und 2, 8 61 Abs. 1 Satz 1 und 2, Abs. 4 Satz 2, Abs. 5 Satz 1 und 2 und Abs.
6 Satz 1 und 3, 8§ 62 Abs. 1 Satz 1, § 63 Abs. 2 Satz 3, Abs. 3 Satz 2, Abs. 5 Satz 1 und Abs. 6
Satz 2, § 64 Abs. 1 Satz 1 und 2 und Abs. 2 Satz 1, § 66 Abs. 1 Satz 1 und 3, Abs. 2 Satz 1,
Abs. 3 Satz 1 und Abs. 4 Satz 3, 8 67 Abs. 1 Satz 1, 2, 4 und 5 und Abs. 3, § 69 Abs. 1, Abs. 2
Satz 2, 3und 4 und Abs. 3 Satz 1 und 2, § 78 Abs. 2 Nr. 2 und Abs. 4 Satz 1, 2 und 3, § 81
Abs. 1 Satz 1, Abs. 2 Satz 1, Abs. 3 Satz 1 und 2, Abs. 4 Satz 1 und Abs. 5, 8 82 Abs. 1, 2 Satz
1, Abs. 3 Satz 1 und 2 und Abs. 4 Satz 1 und 2, 8 83 Abs. 1 Satz 1, Abs. 2 Satz 1 und 2, Abs. 3
und 4, 8 84 Abs. 3 Satz 1, 8 87 Abs. 1 Satz 1 und 2 und Abs. 3, 8 90 Abs. 1 Satz 2 Nr. 8, § 99
Abs. 2 Satz 2 und 4, 8 100 Abs. 3 Satz 4 und Abs. 4 Satz 3, § 101 Abs. 5, § 108 Abs. 2 Satz 1
Nr. 6 und Abs. 3 Satz 1 und 3, § 109 Abs. 3 Satz 2, 3, 4 und 6, § 110 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2, 3 und
4, Satz 2, 3 und 4, Abs. 2 Nr. 2 Buchstabe b, Abs. 3 Satz 1, Abs. 4 Satz 1, 2, 3 und 4, Abs. 5
Satz 3und 4, Abs. 7 Satz 1 und 2 und Abs. 8 Satz 1 und 4, § 112 Abs. 1 Satz 4 Nr. 1, Abs. 2,
Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 und Satz 3 und Abs. 4 Satz 1 und 4, 8 115 Abs. 1 Satz 1, 2 und 3, Abs. 2
Satz 1 und 2, Abs. 3und 4 Satz 2, § 117 Satz 2, § 120 Nr. 2, 3, 4 Satz 1 und 2 und Nr. 5, § 121
Abs. 1 Satz 1, 8§ 122 Abs. 1, 2 Satz 1 und Abs. 3, § 123 Abs. 1 Satz 1, 2 und 3 und Abs. 2 Satz
1, den 88 124, 125 Abs. 1 Satz 1 und Abs. 2, § 126 Abs. 1 Satz 1, Abs. 2 Satz 1, Abs. 3und 4
Satz1und 2, 8 127 Abs. 1 Satz 1 und 2, Abs. 2, 3 Satz 1, Abs. 5und 9, 8§ 128 Abs. 1,3 Satz 1
und Abs. 6 Satz 1, § 129 Abs. 1 Satz 1 und Abs. 2, den 88 130, 131 Abs. 1 Satz 1, 3 und 4 und
Abs. 3, 8 132 Abs. 1 Satz 1 und Abs. 4 Satz 1, § 133 Abs. 2 Satz 1 und 2, § 134 Abs. 2 Nr. 3, §
137 Abs. 1, § 138 Abs. 1 Satz 1 und 2, Abs. 3 Satz 1 und 2 und Abs. 4 Satz 1, § 139 Satz 2, §
140 Satz 1 und 2, § 141 Abs. 2, § 142 Abs. 1 Satz 1 und Abs. 2 Satz 6, § 143 Abs. 1 Satz 1 und
2 und Abs. 4 Satz 3, § 144 Abs. 1 Satz 1, Abs. 2 und 3 Satz 3, § 146 Satz 3, § 147 Satz 1, §
149 Abs. 1 Nr. 31 und Abs. 3 und § 150 Abs. 1 Satz 1, Abs. 9 und 12 Satz 3 werden jeweils das

Wort ,Regulierungsbehdérde” durch das Wort ,Bundesnetzagentur” ersetzt.

Artikel 3
Weitere Anderung des Telekommunikationsgesetzes
[900-15]

Das Telekommunikationsgesetz vom 22. Juni 2004 (BGBI. | S. 1190), zuletzt gedndert durch
Artikel 2 dieses Gesetzes, wird wie folgt geéndert:

1. Die Inhaltsubersicht wird wie folgt geandert:
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a) Die Angabe zu § 45l wird wie folgt gefasst:
.8 45|Dauerschuldverhéaltnisse bei Kurzwahldiensten®.
b) Nach der Angabe zu § 66 werden folgende Angaben eingefugt:
.8 66a Preisangabe
§ 66bPreisansage
§ 66c Preisanzeige
§ 66d Preishochstgrenzen
§ 66e  Verbindungstrennung
8§ 66f Anwahlprogramme (Dialer)
§ 66g Wegfall des Entgeltanspruchs
8§ 66h  Auskunftsanspruch, Datenbank fur (0)900er-Rufnummern
§ 66i R-Gespréache
8§ 66] Rufnummernibermittlung
§ 66k Internationaler entgeltfreier Telefondienst
§ 661 Umgehungsverbot".
2. Nach § 45k wird folgender 8 45| eingeflgt:
.8 45l
Dauerschuldverhéltnisse bei Kurzwahldiensten

(1) Der Endnutzer kann von dem Anbieter einer Dienstleistung, die zusétzlich zu einem
Telekommunikationsdienst fiir die Offentlichkeit erbracht wird, einen kostenlosen Hinweis
verlangen, sobald dessen Entgeltanspriiche aus Dauerschuldverhaltnissen fur Kurzwahldienste
im jeweiligen Kalendermonat eine Summe von 20 Euro Uberschreiten. Der Anbieter ist nur zur
unverzuglichen Absendung des Hinweises verpflichtet. Fiir Kalendermonate, vor deren Beginn
der Endnutzer einen Hinweis nach Satz 1 verlangt hat und in denen der Hinweis unterblieben

ist, kann der Anbieter nach Satz 1 den 20 Euro Uberschreitenden Betrag nicht verlangen.

(2) Der Endnutzer kann ein Dauerschuldverhaltnis fir Kurzwahldienste jederzeit und ohne
Einhaltung einer Frist gegentiber dem Anbieter kiindigen. Soweit ein Vertragsteil seine Leistung
im Zeitpunkt der Kiindigung bereits erbracht hat, behélt er den Anspruch auf die Gegenleistung.

Ein Rickgewahranspruch auf bereits erbrachte Teilleistungen entsteht nicht.

(3) Vor dem Abschluss von Dauerschuldverhaltnissen fur Kurzwahldienste, bei denen fiur die
Entgeltanspriiche des Anbieters jeweils der Eingang elektronischer Nachrichten beim
Endnutzer maf3geblich ist, hat der Anbieter dem Endnutzer eine deutliche Information tber die

wesentlichen Vertragsbestandteile anzubieten. Zu den wesentlichen Vertragsbestandteilen
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gehort insbesondere der zu zahlende Preis einschlief3lich Steuern und Abgaben je eingehender
Kurzwahlsendung, der Abrechnungszeitraum, die Hochstzahl der eingehenden
Kurzwahlsendungen im Abrechnungszeitraum, sofern diese Angaben nach Art der Leistung
moglich sind, das jederzeitige Kuindigungsrecht sowie die notwendigen praktischen Schritte fur
eine Kindigung. Ein Dauerschuldverhéltnis fur Kurzwahldienste entsteht nicht, wenn der
Endnutzer den Erhalt der Informationen nach Satz 1 nicht bestatigt; dennoch geleistete

Zahlungen des Endnutzers an den Anbieter sind zurlickzuzahlen.”

3. Nach § 66 werden folgende 8§ 66a bis 66l eingefugt:
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.8 66a
Preisangabe

Wer gegeniber Endnutzern Premium-Dienste, Auskunftsdienste, Massenverkehrsdienste,
Geteilte-Kosten-Dienste, Neuartige Dienste oder Kurzwahldienste anbietet oder dafiir wirbt, hat
dabei den fir die Inanspruchnahme des Dienstes zu zahlenden Preis zeitabhangig je Minute
oder zeitunabhangig je Inanspruchnahme einschlief3lich der Umsatzsteuer und sonstiger
Preisbestandteile anzugeben. Bei Angabe des Preises ist der Preis gut lesbar, deutlich sichtbar
und in unmittelbarem Zusammenhang mit der Rufnummer anzugeben. Bei Anzeige der
Rufnummer darf die Preisangabe nicht zeitlich kirzer als die Rufnummer angezeigt werden. Auf
den Abschluss eines Dauerschuldverhaltnisses ist hinzuweisen. Soweit fur die
Inanspruchnahme eines Dienstes nach Satz 1 flr Anrufe aus den Mobilfunknetzen Preise
gelten, die von den Preisen fir Anrufe aus den Festnetzen abweichen, ist der Festnetzpreis mit
dem Hinweis auf die Moglichkeit abweichender Preise fur Anrufe aus den Mobilfunknetzen
anzugeben. Bei Telefax-Diensten ist zusatzlich die Zahl der zu Ubermittelnden Seiten
anzugeben. Bei Datendiensten ist zusatzlich, soweit mdglich, der Umfang der zu Gibermittelnden
Daten anzugeben, es sei denn, die Menge der zu Ubermittelnden Daten hat keine Auswirkung

auf die Hohe des Preises fur den Endnutzer.
8 66b
Preisansage

(1) Fur sprachgestitzte Premium-Dienste hat derjenige, der den vom Endnutzer zu zahlenden
Preis fur die Inanspruchnahme dieses Dienstes festlegt, vor Beginn der Entgeltpflichtigkeit dem
Endnutzer den fir die Inanspruchnahme dieses Dienstes zu zahlenden Preis zeitabhéngig je
Minute oder zeitunabhéngig je Datenvolumen oder sonstiger Inanspruchnahme einschlieflich
der Umsatzsteuer und sonstiger Preisbestandteile anzusagen. Die Preisansage ist spatestens 3
Sekunden vor Beginn der Entgeltpflichtigkeit unter Hinweis auf den Zeitpunkt des Beginns
derselben abzuschlieBen. Andert sich dieser Preis wahrend der Inanspruchnahme des
Dienstes, so ist vor Beginn des neuen Tarifabschnitts der nach der Anderung zu zahlende Preis
entsprechend der Satze 1 und 2 anzusagen mit der Mal3gabe, dass die Ansage auch wahrend
der Inanspruchnahme des Dienstes erfolgen kann. Die Séatze 1 bis 3 gelten auch fur
sprachgestitzte Auskunftsdienste und fur Kurzwahl-Sprachdienste ab einem Preis von 2 Euro
pro Minute oder pro Inanspruchnahme bei zeitunabhangiger Tarifierung. Die Satze 1 bis 4
gelten auch fur sprachgestiitzte Neuartige Dienste ab einem Preis von 3 € pro Minute oder pro
Inanspruchnahme bei zeitunabhangiger Tarifierung, soweit nach Absatz 4 nicht etwas Anderes

bestimmt ist.

(2) Bei Inanspruchnahme von Rufnummern fir Massenverkehrs-Dienste hat der

Diensteanbieter dem Endnutzer den fir die Inanspruchnahme dieser Rufnummer zu zahlenden
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Preis fur Anrufe aus den Festnetzen einschlief3lich der Umsatzsteuer und sonstiger

Preisbestandteile unmittelbar im Anschluss an die Inanspruchnahme des Dienstes anzusagen.

(3) Im Falle der Weitervermittlung durch einen sprachgestiitzten Auskunftsdienst besteht die
Preisansageverpflichtung fiir das weiterzuvermittelnde Gesprach fiir den
Auskunftsdiensteanbieter. Die Ansage kann wéahrend der Inanspruchnahme des
sprachgestutzten Auskunftsdienstes erfolgen, ist jedoch vor der Weitervermittlung
vorzunehmen. Diese Ansage umfasst den Preis flr Anrufe aus den Festnetzen zeitabhangig je
Minute oder zeitunabh&ngig je Datenvolumen oder sonstiger Inanspruchnahme einschlie3lich
der Umsatzsteuer und sonstiger Preisbestandteile sowie einen Hinweis auf die Méglichkeit

abweichender Preise aus dem Mobilfunk.

(4) Bei sprachgesttitzten Neuartigen Diensten kann die Bundesnetzagentur nach Anhdrung der
Fachkreise und Verbraucherverbande Anforderungen fir eine Preisansage festlegen, die von
denen des Absatzes 1 Satz 5 abweichen, sofern technische Entwicklungen, die diesen
Nummernbereich betreffen, ein solches Verfahren erforderlich machen. Die Festlegungen sind

von der Bundesnetzagentur zu veroffentlichen.
8§ 66¢C
Preisanzeige

(1) Fur Kurzwahl-Datendienste hat auf3er im Falle des § 45| derjenige, der den vom Endnutzer
zu zahlenden Preis fir die Inanspruchnahme dieses Dienstes festlegt, vor Beginn der
Entgeltpflichtigkeit den fir die Inanspruchnahme dieses Dienstes zu zahlenden Preis
einschliellich der Umsatzsteuer und sonstiger Preisbestandteile ab einem Preis von 2 Euro pro
Inanspruchnahme deutlich sichtbar und gut lesbar anzuzeigen und sich vom Endnutzer den
Erhalt der Information bestéatigen zu lassen. Satz 1 gilt auch fur nichtsprachgestitzte Neuartige

Dienste ab einem Preis von 3 Euro pro Inanspruchnahme.

(2) Von den Verpflichtungen nach Absatz 1 kann abgewichen werden, wenn der Dienst im
offentlichen Interesse erbracht wird oder sich der Endkunde vor Inanspruchnahme der
Dienstleistung gegentiber dem Verpflichteten nach Absatz 1 durch ein geeignetes Verfahren

legitimiert. Die Einzelheiten regelt und verdoffentlicht die Bundesnetzagentur.
§ 66d
Preishéchstgrenzen

(1) Der Preis fir zeitabhangig Gber Rufnummern fir Premium-Dienste abgerechnete
Dienstleistungen darf bei Anrufen aus dem Festnetz hochstens 2 Euro pro Minute und bei
Anrufen aus den Mobilfunknetzen hdchstens 3 Euro pro Minute betragen, soweit nach Absatz 3
keine abweichenden Preise erhoben werden kdnnen. Dies gilt auch im Falle der
Weitervermittlung durch einen Auskunftsdienst. Die Abrechnung darf hchstens im Sechzig-

Sekundentakt erfolgen.



25 Drucksache 359/06

(2) Der Preis fir zeitunabhéngig tiber Rufnummern fiir Premium-Dienste abgerechnete
Dienstleistungen darf hochstens 30 Euro pro Verbindung betragen, soweit nach Absatz 3 keine
abweichenden Preise erhoben werden kdnnen. Wird der Preis von Dienstleistungen aus
zeitabhangigen und zeitunabh&ngigen Leistungsanteilen gebildet, so missen diese Preisanteile
entweder im Einzelverbindungsnachweis, soweit dieser erteilt wird, getrennt ausgewiesen
werden oder Verfahren nach Absatz 3 Satz 3 zur Anwendung kommen. Der Preis nach Satz 2
darf hdchstens 30 Euro je Verbindung betragen, soweit nach Absatz 3 keine abweichenden

Preise erhoben werden kdnnen.

(3) Uber die Preisgrenzen der Absatze 1 und 2 hinausgehende Preise durfen nur erhoben
werden, wenn sich der Kunde vor Inanspruchnahme der Dienstleistung gegeniiber dem
Diensteanbieter durch ein geeignetes Verfahren legitimiert. Die Einzelheiten regelt die
Bundesnetzagentur. Sie kann durch Verflgung im Amtsblatt Einzelheiten zu zulassigen
Verfahren in Bezug auf Tarifierungen nach den Absétzen 1 und 2 und zu den Ausnahmen nach
Absatz 2 Satz 2 und 3 festlegen. Darlber hinaus kann die Bundesnetzagentur entsprechend
dem Verfahren nach § 67 Abs. 2 von den Absétzen 1 und 2 abweichende Preishéchstgrenzen
festsetzen, wenn die allgemeine Entwicklung der Preise oder des Marktes dies erforderlich

macht.
8§ 66e
Verbindungstrennung

(1) Der Diensteanbieter, bei dem die Rufnummer fir Premium-Dienste oder Kurzwahl-
Sprachdienste eingerichtet ist, hat jede zeitabhéngig abgerechnete Verbindung zu dieser nach
sechzig Minuten zu trennen. Dies gilt auch, wenn zu einer Rufnummer fir Premium-Dienste

oder fur Kurzwahl-Sprachdienste weitervermittelt wurde.

(2) Von der Verpflichtung nach Absatz 1 kann abgewichen werden, wenn sich der Endnutzer
vor der Inanspruchnahme der Dienstleistung gegentiber dem Diensteanbieter durch ein
geeignetes Verfahren legitimiert. Die Einzelheiten regelt die Bundesnetzagentur. Sie kann durch

Verfiigung die Einzelheiten der zulassigen Verfahren zur Verbindungstrennung festlegen.
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8§ 66f
Anwahlprogramme (Dialer)

(1) Anwahlprogramme, die Verbindungen zu einer Nummer herstellen, bei denen neben der
Telekommunikationsdienstleistung Inhalte abgerechnet werden (Dialer), dirfen nur eingesetzt
werden, wenn sie vor Inbetriebnahme bei der Bundesnetzagentur registriert wurden, von ihr
vorgegebene Mindestvoraussetzungen erfillen und ihr gegentber schriftlich versichert wurde,
dass eine rechtswidrige Nutzung ausgeschlossen ist. Dialer dirfen nur Gber Rufnummern aus
einem von der Bundesnetzagentur hierzu zur Verfigung gestellten Nummernbereich angeboten
werden. Das Betreiben eines nicht registrierten Dialers neben einem registrierten Dialer unter

einer Nummer ist unzuléssig.

(2) Unter einer Zielrufnummer registriert die Bundesnetzagentur jeweils nur einen Dialer.
Anderungen des Dialers fiihren zu einer neuen Registrierungspflicht. Die Bundesnetzagentur
regelt die Einzelheiten des Registrierungsverfahrens und den Inhalt der abzugebenden
schriftlichen Versicherung. Sie kann Einzelheiten zur Verwendung des Tarifs flr zeitunabhéngig
abgerechnete Dienstleistungen sowie zur Registrierung von Dialern nach Satz 1 festlegen,
soweit diese Verfahren in gleicher Weise geeignet sind, die Belange des Verbraucherschutzes

zu gewahrleisten, und durch Verfugung veroffentlichen.

(3) Die Bundesnetzagentur kann die Registrierung von Dialern ablehnen, wenn Tatsachen die
Annahme rechtfertigen, dass der Antragsteller nicht die erforderliche Zuverlassigkeit besitzt.
Dies ist insbesondere der Fall, wenn der Antragsteller schwerwiegend gegen die Vorschriften
dieses Gesetzes verstoRen oder wiederholt eine Registrierung durch falsche Angaben erwirkt
hat. Im Fall von Satz 1 teilt die Bundesnetzagentur ihre Erkenntnisse den fur den Vollzug der

Gewerbeordnung zusténdigen Stellen mit.
§ 669
Wegfall des Entgeltanspruchs
Der Endnutzer ist zur Zahlung eines Entgeltes nicht verpflichtet, wenn und soweit

1. nach Mal3gabe des § 66b Abs. 1 nicht vor Beginn der Inanspruchnahme oder nach MalRgabe
des 8§ 66b Abs. 2, 3 und 4 nicht wahrend der Inanspruchnahme des Dienstes lUber den

erhobenen Preis informiert wurde,

2. nach MaRRgabe des § 66c¢ nicht vor Beginn der Inanspruchnahme tber den erhobenen Preis

informiert wurde und keine Bestéatigung des Endnutzers erfolgt,

3. nach MalRgabe des § 66d die Preishtchstgrenzen nicht eingehalten wurden oder gegen die

Verfahren zu Tarifierungen nach § 66d Abs. 2 Satz 2 und 3 verstof3en wurde,
4. nach Maligabe des § 66e die zeitliche Obergrenze nicht eingehalten wurde,

5. Dialer entgegen 8§ 66f Abs. 1 und 2 betrieben wurden,
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6. nach MaRRgabe des § 66i Abs. 1 Satz 2 R-Gesprachsdienste mit Zahlungen an den Anrufer

angeboten werden oder

7. nach MalRgabe des 8§ 66i Abs. 2 ein Tag nach Eintrag in die Sperr-Liste ein R-Gesprach zum

gesperrten Anschluss erfolgt.
§ 66h
Auskunftsanspruch, Datenbank fir (0)900er-Rufnummern

(1) Jedermann kann in Schriftform von der Bundesnetzagentur Auskunft tiber den Namen und
die ladungsfahige Anschrift desjenigen verlangen, der tGber eine (0)190er-Rufnummer
Dienstleistungen anbietet. Die Auskunft soll innerhalb von zehn Werktagen erteilt werden. Die
Bundesnetzagentur kann von ihren Zuteilungsnehmern oder von demjenigen, in dessen Netz
die (0)190er-Rufnummer geschaltet ist oder war, Auskunft Uber die in Satz 1 genannten
Angaben verlangen. Diese Auskunft muss innerhalb von finf Werktagen nach Eingang einer
Anfrage der Bundesnetzagentur erteilt werden. Die Verpflichteten nach Satz 2 haben die
Angaben erforderlichenfalls bei ihren Kunden zu erheben und aktuell zu halten. Jeder, der die
entsprechende (0)190er-Rufnummer weitergegeben hat oder nutzt, ist zur Auskunft gegeniber

dem Zuteilungsnehmer und gegeniber der Bundesnetzagentur verpflichtet.

(2) Alle zugeteilten (0)900er-Rufnummern werden in einer Datenbank bei der
Bundesnetzagentur erfasst. Diese Datenbank ist mit Angabe des Namens und der
ladungsfahigen Anschrift des Diensteanbieters im Internet zu veréffentlichen. Jedermann kann
von der Bundesnetzagentur Auskunft Gber die in der Datenbank gespeicherten Daten

verlangen.

(3) Die Bundesnetzagentur hat unverziglich auf schriftliche Anfrage mitzuteilen, in wessen Netz
Rufnummern fir Massenverkehrsdienste, Auskunftsdienste oder Geteilte-Kosten-Dienste
geschaltet sind. Das rechnungsstellende Unternehmen hat unverztiglich auf schriftliche Anfrage
mitzuteilen, in wessen Netz Kurzwahldienste geschaltet sind. Jeder, der ein berechtigtes
Interesse daran hat, kann von demjenigen, in dessen Netz eine Rufnummer fir
Massenverkehrsdienste, Geteilte-Kosten-Dienste oder fir Kurzwahldienste geschaltet ist,
unentgeltlich Auskunft Gber den Namen und die ladungsféhige Anschrift desjenigen verlangen,
der Uber eine dieser Rufnummern Dienstleistungen anbietet. Die Auskunft nach Satz 3 soll
innerhalb von 10 Werktagen nach Eingang der schriftlichen Anfrage erteilt werden. Die
Auskunftsverpflichteten haben die Angaben erforderlichenfalls bei ihren Kunden zu erheben
und aktuell zu halten. Jeder, der ein berechtigtes Interesse hat, kann von demjenigen, dem eine
Rufnummer fir Neuartige Dienste von der Bundesnetzagentur zugeteilt worden ist,
unentgeltlich Auskunft tber den Namen und die ladungsfahige Anschrift desjenigen verlangen,

der Uber eine dieser Rufnummern Dienstleistungen anbietet.

§ 66i
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R-Gespréache

(1) Auf Grund von Telefonverbindungen, bei denen dem Angerufenen das Verbindungsentgelt
in Rechnung gestellt wird (R-Gespréache), diirfen keine Zahlungen an den Anrufer erfolgen. Das
Angebot von R-Gesprachsdiensten mit einer Zahlung an den Anrufer nach Satz 1 ist

unzulassig.

(2) Die Bundesnetzagentur fiihrt eine Sperr-Liste mit Rufnummern, die von R-
Gesprachsdiensten fir eingehende R-Gesprache zu sperren sind. Endkunden kénnen ihren
Anbieter von Telekommunikationsdiensten beauftragen, die Aufnahme ihrer Nummern in die
Sperr-Liste unentgeltlich zu veranlassen. Eine Léschung von der Liste kann kostenpflichtig sein.
Der Anbieter Gbermittelt den Endkundenwunsch sowie etwaig erforderliche Streichungen wegen
Wegfalls der abgeleiteten Zuteilung. Die Bundesnetzagentur stellt die Sperr-Liste Anbietern von

R-Gespréachsdiensten zum Abruf bereit.
§ 66j

Rufnummernibermittiung

Anbieter von Telekommunikationsdiensten, die Teilnehmern den Aufbau von abgehenden
Verbindungen ermdglichen, mussen sicherstellen, dass beim Verbindungsaufbau als
Rufnummer des Anrufers eine vollstandige national signifikante Rufnummer Gbermittelt und als
solche gekennzeichnet wird. Die Rufnummer muss dem Teilnehmer fur den Dienst zugeteilt
sein, im Rahmen dessen die Verbindung aufgebaut wird. Weitere Rufnummern durfen nur
Ubermittelt werden, wenn sie in einer rechtlichen Beziehung zu dem Teilnehmer stehen. Weder
als Rufnummer des Anrufers noch als zusétzliche Rufnummer darf eine deutsche Rufnummer
fur Auskunftsdienste, Kurzwahldienste, Massenverkehrsdienste, Neuartige Dienste oder
Premium Dienste tbermittelt werden. Andere an der Verbindung beteiligte Anbieter diirfen

Ubermittelte Rufnummern nicht verandern.
§ 66k
Internationaler entgeltfreier Telefondienst

Anrufe bei (00)800er-Rufnummern missen fir den Anrufer unentgeltlich sein. Die Erhebung

eines Entgeltes flr die Inanspruchnahme eines Endgerates bleibt unbenommen.
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8 66l
Umgehungsverbot

Die Vorschriften der 88 66a bis 66k finden auch Anwendung, wenn sie durch anderweitige

Gestaltungen umgangen werden.”
4. § 149 wird wie folgt geéndert:
a) Absatz 1 wird wie folgt gedndert:

aa) In Nummer 4 Buchstabe b wird vor der Angabe ,8 67 Abs. 1 Satz 4“ die Angabe ,§ 66h
Abs. 1 Satz 3, eingefligt.

bb) Nach Nummer 13 werden folgende neue Nummern 13a bis 13j eingeflgt:

»13a. entgegen 8§ 66a Satz 1, 2, 6, 7 oder 8 eine Preisangabe nicht, nicht richtig, nicht

vollstandig oder nicht rechtzeitig macht,
13b. entgegen § 66a Satz 3 die Preisangabe zeitlich kiirzer anzeigt,

13c. entgegen § 66a Satz 4 einen Hinweis nicht, nicht richtig, nicht vollstandig oder nicht

rechtzeitig gibt,

13d. entgegen § 66b Abs. 1 Satz 1, auch in Verbindung mit Abs. 1 Satz 4 oder 5 oder Abs. 3
Satz 1, 8 66b Abs. 1 Satz 3, auch in Verbindung mit Abs. 1 Satz 4 oder 5 oder § 66b Abs. 2
oder 3 Satz 2 einen dort genannten Preis nicht, nicht richtig, nicht vollstandig oder nicht

rechtzeitig ansagt,

13e. entgegen § 66¢ Abs. 1 Satz 1, auch in Verbindung mit Satz 2, den dort genannten Preis

nicht, nicht richtig, nicht vollstéandig oder nicht rechtzeitig anzeigt,
13f. entgegen 8§ 66d Abs. 1 oder 2 die dort genannte Preishdochstgrenze nicht einhalt,

13g. entgegen § 66e Abs. 1 Satz 1, auch in Verbindung mit Satz 2, eine Verbindung nicht oder

nicht rechtzeitig trennt,

13h. entgegen § 66f Abs. 1 Satz 1 einen Dialer einsetzt,

13i. entgegen § 66i Abs. 1 Satz 2 R-Gesprachsdienste anbietet,
13). entgegen § 66j Satz 1 eine Rufnummer tGbermittelt,”.

b) In Absatz 2 Satz 1 wird die Angabe ,Nr. 12, 13, 15, 19, 21 und 30" durch die Angabe ,Nr. 12,
13 bis 13b, 13d bis 13j, 15, 19, 21 und 30" ersetzt.
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Artikel 4
Neubekanntmachung
[900-15]

Das Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie kann den Wortlaut des durch die Artikel
2 und 3 geanderten Telekommunikationsgesetzes in der ab dem Inkrafttreten dieses Gesetzes

geltenden Fassung im Bundesgesetzblatt bekannt machen.

Artikel 5
Inkrafttreten, AuRerkrafttreten

1. Mit Ausnahme von Artikel 3 tritt dieses Gesetz am Tag nach der Verkindung in Kraft.
Gleichzeitig tritt die Telekommunikations-Kundenschutzverordnung vom 11. Dezember 1997
(BGBI. I S. 2910), zuletzt geandert durch Verordnung vom 27. August 2002 (BGBI. | S. 3365),

auler Kraft.

2. Artikel 3 tritt am ersten Tag des siebten auf die Verkiindung dieses Gesetzes folgenden

Monats in Kraft.
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Anlage
(zu § 45a)

Nutzungsvertrag

(Netzbetreiber)

Der Eigentumer/die Eigentimerin ist damit einverstanden, dass der Netzbetreiber auf

seinem/ihrem Grundstiick

sowie an und in den darauf befindlichen Gebauden alle die Vorrichtungen anbringt, die
erforderlich sind, um Zugéange zu seinem 6ffentlichen Telekommunikationsnetz auf dem
betreffenden oder einem benachbarten Grundstiick und in den darauf befindlichen Geb&uden
einzurichten, zu prifen und Instand zu halten. Dieses Recht erstreckt sich auch auf
vorinstallierte Hausverkabelungen. Die Inanspruchnahme des Grundsticks durch Vorrichtungen

darf nur zu einer notwendigen und zumutbaren Belastung fuhren.

Der Netzbetreiber verpflichtet sich, unbeschadet bestehender gesetzlicher oder vertraglicher
Anspriche, das Grundstiick des Eigentiimers/der Eigentiimerin und die darauf befindlichen
Gebaude wieder ordnungsgemal Instand zu setzen, soweit das Grundsttick und/oder die
Gebaude durch die Vorrichtungen zur Einrichtung, Instandhaltung oder Erweiterung von
Zugéngen zu seinem offentlichen Telekommunikationsnetz auf dem betreffenden oder einem
benachbarten Grundsttick und/oder in den darauf befindlichen Gebauden infolge der
Inanspruchnahme durch den Netzbetreiber beschadigt worden sind. Im Rahmen der
technischen Mdglichkeiten und der bestehenden Sicherheitsanforderungen wird der
Netzbetreiber vorinstallierte Hausverkabelungen nutzen. Der Netzbetreiber wird die von ihm
errichteten Vorrichtungen verlegen oder — soweit sie nicht das Grundstick versorgen und eine
Verlegung nicht ausreicht — entfernen, wenn sie einer veranderten Nutzung des Grundstticks
entgegenstehen und ihr Verbleib an der bisherigen Stelle nicht mehr zumutbar ist. Die Kosten
fur die Entfernung oder Verlegung tragt der Netzbetreiber. Dies gilt nicht fur Vorrichtungen, die
ausschlieRlich das Grundstiick versorgen, wenn nicht gleichzeitig Anderungen am offentlichen

Telekommunikationsnetz erforderlich sind.



Drucksache 359/06 32

Der Netzbetreiber wird ferner binnen Jahresfrist nach der Kiindigung die von ihm angebrachten
Vorrichtungen auf eigene Kosten wieder beseitigen, soweit dies dem Eigentumer/der
Eigentiimerin zumutbar ist. Auf Verlangen des Eigentiimers/der Eigentiimerin wird der
Netzbetreiber die Vorrichtungen unverziglich entfernen, soweit dem nicht schutzwirdige

Interessen Dritter entgegenstehen.

Der Nutzungsvertrag gilt auf unbestimmte Zeit. Er kann mit einer Frist von sechs Wochen von

jeder Vertragspartei gekindigt werden.
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Begrindung

A. Allgemeiner Teil

1. Zweck des Gesetzes

Mit dem Gesetz werden auf der Grundlage des novellierten Telekommunikationsgesetzes
(TKG) die bisher in der Telekommunikations-Kundenschutzverordnung (TKV) enthaltenen
Regelungen in das TKG integriert und neu gefasst. Zusatzlich werden die
verbraucherschitzenden Vorschriften zur Bekampfung des Missbrauchs von
Mehrwertdiensterufnummern (8 152 Abs. 1 S. 2 TKG) optimiert. Damit folgt die
Bundesregierung der bisherigen Systematik im Telekommunikationsrecht, den Verbrauchern
und Unternehmen moglichst ein alle Rechtsgebiete umfassendes Gesetzeswerk bereit zu

stellen.

Mit dem novellierten Kundenschutzrecht des TKG (Teil 3, 88 43a bis 47a) werden die
Rahmenbedingungen fir die Inanspruchnahme von Telekommunikationsdiensten festgelegt,
insbesondere werden die Rechte und Pflichten der Anbieter dieser Dienste und ihrer Kunden
geregelt. Die Vorschriften regeln insbesondere das zivilrechtliche Verhaltnis beider
Vertragsparteien und berthren damit unmittelbar das vertragliche Verhaltnis der Beteiligten und
schranken insoweit die Vertragsautonomie der Parteien ein. Mit den Regelungen werden
dariiber hinaus die europarechtlichen Vorgaben der Richtlinie 2002/22/EG des Europdaischen
Parlaments und des Rates vom 7. Marz 2002 tber den Universaldienst und Nutzerrechte bei
elektronischen Kommunikationsnetzen und -diensten (Universaldienstrichtlinie) (ABI. EG 2002
Nr. L 108 S. 51), die bereits durch die geltende TKV und allgemeine Vorschriften — wie z.B. die
88§ 312 ff BGB und die BGB-InfoV — umgesetzt sind, weiter konkretisiert.

Mit den Vorschriften der 88 66a bis 66f werden spezielle verbraucherschiitzende Regelungen,
insbesondere die mit den Vorschriften des Gesetzes zur Bekdmpfung des Missbrauchs von
0190er-/0900er-Mehrwertdiensterufnummern normierten Vorgaben (8 152 Abs. 1 Satz 2 TKG),

fortgeschrieben und optimiert.

Die Bekampfung des Missbrauchs bei der Nutzung bestimmter Rufnummern und
entgeltpflichtigen Kurzwahlrufnummern ist der Bundesregierung ein besonderes Anliegen. Nur
auf diese Weise kann unseridsen Anbietern von Telekommunikationsdienstleistungen Einhalt
geboten und das Vertrauen der Verbraucher gestarkt werden. Dies ist auch deshalb unbedingt

erforderlich, um die Entwicklung von gerade erst im Entstehen begriffenen Zukunftsmarkten im
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Bereich der Telekommunikation nicht zu behindern.

Probleme der Nutzung bestimmter Rufnummern und entgeltpflichtigen Kurzwahlrufnummern
sind auf Initiative der Bundesregierung bereits mit dem Gesetz zur Bekampfung des
Missbrauchs von 0190er/0900er-Mehrwertdiensterufnummern, das am 15. August 2003 in Kraft
getreten ist, aufgegriffen worden. Das Missbrauchsgesetz hat bereits zu einer erheblichen
Verbesserung des Verbraucherschutzes in diesem Bereich geflihrt. Durch die Vorgaben Uber
Preisobergrenzen, Preisangaben und die Zwangstrennung von Verbindungen nach einer
Stunde wurden MalRnahmen getroffen, die die Transparenz steigern und das Risiko, sich durch

die Nutzung solcher Nummern hoch zu verschulden, reduziert.

Mit dem novellierten TKG, das am 26. Juni 2004 in Kraft getreten ist, hat die
Bundesnetzagentur dartber hinaus eine umfassende Generalermachtigung erhalten, gegen
jede rechtswidrige Rufnummernnutzung einschreiten zu kénnen. Damit wird es unseribésen
Anbietern erschwert, die bestehenden gesetzlichen Regelungen durch die Nutzung anderer

Rufnummerngassen zu umgehen.

Daneben sollen mit der Vorschrift zur Regulierung neuer Méarkte Infrastrukturinvestitionen und

Innovationen gefordert werden.

Im Ubrigen werden telekommunikationsrechtliche Beziige in anderen Gesetzen modifiziert und

erganzt (z.B. Artikel 10-Gesetz) und erfolgen rechtsformlich notwendige Anpassungen.

2. Gesetzgebungskompetenz

Der Bund hat fur die Telekommunikation die Gesetzgebungszustandigkeit in dem Bereich der
ausschlie3lichen Gesetzgebung (Artikel 73 Nr. 7 GG).

3. Kosten

Durch die neuen, bisher in der Telekommunikations-Kundenschutzverordnung enthaltenen
Bestimmungen zum Verbraucherschutz und die in den Vorschriften des Gesetzes zur
Bekampfung des Missbrauchs mit 0190er-/0900er-Mehrwertdiensterufnummern geregelten
Tatbesténde sind zusatzliche Kosten fur den Bundeshaushalt nicht zu erwarten. Der Personal-

und Sachaufwand der Bundesnetzagentur fur die verbraucherschitzenden, bisher in der TKV
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enthaltenen Regelungen, der auch schon nach dem Telekommunikationsgesetz a.F. und der
TKYV fir die genannten Aufgaben bestand, wird aus den zugewiesenen Haushaltsmitteln der
Bundesnetzagentur oder Gebuhren und Beitrdgen gedeckt. Das Gleiche gilt im Grundsatz fur
die nummerierungsbezogenen Malinahmen, die in der Bundesnetzagentur bereits im Rahmen
der Regelungen der 88 43a bis 43c TKG, insbesondere im Bereich der Dialer-Regulierung,
durchgefiihrt wurden. Die vorgesehene Ausweitung der Aufgaben der Bundesnetzagentur fur
zuséatzliche Dienste nach 88 66a bis 661 TKG und fur die gegeniber § 43a TKG a.F. erweiterten
Auskunftsanspriiche nach § 66h erfordern insgesamt einen zusétzlichen Personal- und
Sachaufwand. Der Personalaufwand fur diese erweiterten Mal3nahmen besteht in zwei
zuséatzlichen Stellen fur den mittleren Dienst und je einer Stelle im gehobenen und héheren
Dienst. Der Zusatzaufwand ist durch Personalumschichtungen innerhalb der
Bundesnetzagentur abzudecken. Die Kosten fur den Aufbau einer R-Gesprachs-
Sperrdatenbank nach 8 66i Abs. 2 TKG werden mit einer Million Euro veranschlagt. Aufgrund
des nach Artikel 5 Nr. 2 und Nr. 3 gestaffelten Inkrafttretens werden die Kosten fiir die

Umsetzung, insbesondere die des § 66i Abs. 2 TKG, erst im Haushaltsjahr 2007 wirksam.

Den Telekommunikationsanbietern entstehen durch die Umsetzung der vorgesehenen
MaRnahmen zusatzliche, im Einzelnen nicht genau bezifferbare Kostenbelastungen (z.B.
kundenschitzende MaRnahmen). Vor dem Hintergrund, dass kostenrelevante Anforderungen
bereits heute schon in relativ groiem Umfang von den Unternehmen auf freiwilliger Basis
umgesetzt werden (z.B. sog. Handshake-SMS § 451 TKG oder branchenibliche Ansage bei
Massenverkehrsdiensten § 66b Abs. 2 TKG) und aufgrund der Ubergangsfristen wird erwartet,
dass die Umsetzung der nummerierungsbezogenen Malinahmen nach den 88 66a ff. TKG
ohne nennenswerten zusatzlichen Aufwand im Rahmen der allgemeinen Datenpflege vollzogen
werden kann. Dartber hinaus wird erwartet, dass aufgrund des verbesserten Kundenschutzes
durch eine héhere Preistransparenz die gegenwartige Verunsicherung der Verbraucherinnen
und Verbraucher abnimmt und aufgrund einer erhéhten Akzeptanz der in Frage stehenden
Dienste die Zusatzkosten wieder aufgefangen werden kénnen. Ob bei den
Regelungsadressaten infolge dessen einzelpreiswirksame Kostenschwellen tberschritten
werden, die sich erh6hend auf deren Angebotspreise auswirken, und ob die
Regelungsadressaten ihre Kostentberwalzungsmdoglichkeiten in Abhangigkeit von der
konkreten Wettbewerbssituation auf ihren Teilméarkten einzelpreiserhdhend ausschopfen, lasst
sich zwar nicht abschétzen, aber auch nicht ausschliel3en. Gleichwohl dirften die mdglichen
geringfugigen Einzelpreisveranderungen aufgrund ihrer Gewichtung (geringer Wagungsanteil in
den jeweiligen Preisindices) jedoch nicht ausreichen, um messbare Effekte auf das allgemeine

Preis- bzw. Verbraucherpreisniveau zu induzieren.
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Die MalRBnhahmen entfalten be- (Verwaltungsaufwand) und entlastende (Einnahmen aus
Gebuhren und Beitragen) Wirkungen fir die offentlichen Haushalte, die aber per saldo zu

gering ausfallen, um mittelbare Preiswirkungen zu induzieren.

B. Besonderer Teil

Zu Artikel 1 (Anderung des Artikel 10-Gesetzes)

Zu Nummer 1

Sprachliche Verbesserung.

Zu Nummer 2

Rechtsférmliche Klarstellung.

Zu Nummer 3

Die Regelung stellt fur die Zeit bis zum Inkrafttreten der Rechtsverordnung nach § 110 Abs. 9
TKG Klar, dass sich die Hohe der zu gewahrenden Entschadigung nach § 23 JVEG bemisst.

Zu Artikel 2 (Anderung des Telekommunikationsgesetzes)

Zu Nummer 1 (Inhaltstibersicht)

Durch die Ubernahme der bisher in der TKV enthaltenen Vorschriften und der Regelungen zur
Bekampfung des Missbrauchs von 0190er-/0900er- Mehrwertdiensterufnummern in das TKG,
der neuen Vorschrift zur Regulierung neuer Markte sowie der Anpassung an das EnNWG muss

das Inhaltsverzeichnis entsprechend erweitert werden.

Zu Nummer 2 (8§ 3 Begriffsbestimmungen)

In den Nummern 2a, 8a, 10a, 1la bis 11d, 12a, 17a und 17b werden vor dem Hintergrund der
raschen Marktentwicklung sowie der sich stédndig andernden Erscheinungsformen der Angebote
im Markt die unter dieses Gesetz fallenden Telekommunikationsdienste technologieneutral und
entwicklungsoffen definiert. Die Begriffsbestimmungen greifen weitgehend auf die bereits

erfolgten Zuteilungen und Zuteilungsregelungen fur die genannten Nummernbereiche zuriick.

Die in Nummer 17a definierten Premium-Dienste entsprechen den 0190er- oder 0900er-



37 Drucksache 359/06

Mehrwertdiensterufnummern des Gesetzes zur Bekampfung des Missbrauchs von 0190-
er/0900er-Mehrwertdiensterufnummern vom 9. August 2003 (BGBI. | S. 1590). Auf die
Begrifflichkeit "Mehrwertdiensterufnummer" wurde wegen der uneinheitlichen Verwendung
verzichtet. Hiervon unberihrt bleibt der in § 21 Abs. 2 Nr. 7 TKG geregelte Anwendungsbereich
der Inkassoverpflichtung. Die Nennung des 0190er-Rufnummernbereichs, der unwiderruflich
zum Ablauf des Jahres 2005 entzogen wurde, ist vor dem Hintergrund der Auskunftsregelung
geman § 66h TKG notwendig.

Durch die Aufnahme der Kurzwahldienste wird klargestellt, dass diese Kurzwahlen Nummern im
Sinne des § 3 Nr. 13 TKG sind. In Nummer 11b werden die Grundmerkmale des

Kurzwahldienstes definiert.

Durch die Nennung der Rufnummernbereiche in den oben genannten Nummern ist — auf der
Grundlage der aktuellen Zuteilungen — eine eindeutige Zuordnung der betreffenden Dienste
moglich. Zugleich wird durch die Formulierung ,insbesondere” sichergestellt, dass auch weitere
Rufnummernbereiche unter den Begriff fallen kdnnen, wenn die Fortentwicklung des

Nummerierungskonzepts dies erforderlich machen sollte.

In den Nummern 13a bis 13d und 18a werden die zentralen Begriffsbestimmungen, die im

Rahmen der Nummerierung zur Anwendung kommen, definiert.

Ausgangspunkt dieser Bestimmungen ist der weite und entwicklungsoffene Nummernbegriff
des 8 3 Nr. 13 TKG. Er gilt fir samtliche Telekommunikationsnetze einschlielich solcher, in
denen das Internet-Protokoll Verwendung findet. Die Aufgaben und Befugnisse der
Bundesnetzagentur in Bezug auf die Nummerierung sind in den 88 66 und 67 TKG geregelt.
Dortistin 8 66 Abs. 1 Satz 3 TKG auch klargestellt, dass diese fur die Regulierung der von
country code Top Level-Domains der Landerkennung ".de" ausgeschlossen ist. Hiervon
unberthrt bleibt, dass fur ENUM die Integritat des deutschen Rufnummernplans im Rahmen der
noch ausstehenden Zustimmung zum Wirkbetrieb gegeniber der Internationalen

Fernmeldeunion (ITU) sichergestellt werden kann.

Zu Nummer 3 (8 9a Neue Markte)

Mit der neuen Regelung sollen unter Bertlicksichtigung des europdaischen und nationalen

Rechtsrahmens Anreize zu Investitionen geschaffen und Innovationen geférdert werden.

Entsprechend Erwagungsgrund 15 der Empfehlung der Kommission vom 11. Februar 2003

Uber relevante Produkt- und Dienstmérkte des elektronischen Kommunikationssektors, die
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aufgrund der Richtlinie 2002/21/EG des Européischen Parlaments und des Rates Uber einen
gemeinsamen Rechtsrahmen fir elektronische Kommunikationsdienste und —netze fir eine
Vorabregulierung in Betracht kommen (C(2003)497), kommen neue und sich abzeichnende
Markte, auf denen Marktmacht aufgrund von ,Vorreitervorteilen* besteht, grundsatzlich nicht fur

eine Vorabregulierung in Betracht.

Auch nach den ,Leitlinien der Kommission zur Marktanalyse und Ermittlung betrachtlicher
Marktmacht nach dem gemeinsamen Rechtsrahmen fir elektronische Kommunikationsnetze
und -dienste” (2002/C 165/03, Nr. 32, vgl. auch Erwagungsgrund Nr. 27 der Rahmenrichtlinie
2002/21/EG) bedarf die Einbeziehung neuer Méarkte in die sektorspezifische Regulierung mit
Blick auf das zentrale Ziel, Innovationen zu erméglichen und zu unterstiitzen und den Aufbau
neuer Infrastrukturen zu fordern (8 2 Abs. 2 Nr. 3, Artikel 8 Abs. 2 ¢ der Rahmenrichtlinie), einer
besonderen Rechtfertigung. Eine verfriihte sektorspezifische Regulierung konnte die
Wettbewerbsbedingungen auf einem neu entstehenden Markt unverhaltnismafig beeinflussen
und damit letztlich Investitionen in Innovationen verhindern (Leitlinien Nr. 32). Neue Markte

sollen nicht einer unangemessenen Regulierung unterworfen werden.

Mit der gesetzlichen Regelung werden vorstehende Ziele umgesetzt. Danach bedarf sowohl die
Einbeziehung des Marktes in die sektorspezifische Regulierung als auch die Entscheidung,

welche Verpflichtungen ggf. aufzuerlegen sind, einer besonderen Rechtfertigung.

Bei der Prifung, ob ein neuer Markt in die sektorspezifische Regulierung mit einzubeziehen ist,
sind besonders strenge Mal3stdbe anzulegen, insbesondere ist zu bertcksichtigen, dass im
Rahmen der regelmaRigen Uberpriifung der Marktdefinition nach § 14 die Anordnung einer im
Vergleich zum allgemeinen Wettbewerbsrecht strengeren sektorspezifischen Regulierung
erforderlichenfalls auch zu einem spateren Zeitpunkt mdglich ist. Bei neuen Markten soll
deshalb zunéchst von einer sektorspezifischen Regulierung abgesehen werden. Gleichzeitig ist
allerdings sicherzustellen, dass die Herausnahme von Méarkten aus der sektorspezifischen
Regulierung nicht zur Behinderung der Entwicklung eines nachhaltig wettbewerbsorientierten
Marktes fuhrt. Das Entstehen dauerhafter monopolistischer Strukturen bzw. ein
Wettbewerbsausschluss durch das ,fuhrende" Unternehmen muss verhindert werden, der
Marktzutritt von Wettbewerbern, insbesondere von solchen Unternehmen, die ebenfalls in neue
Markte investieren, muss grundsatzlich mdglich sein bzw. regulatorisch gedffnet werden (,level-

playing-field®).
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In Ausnahmefallen kann die zustédndige Bundesnetzagentur also auch bei neuen Markten eine
sektorspezifische Regulierung vorsehen. Fir den Fall, dass ein neuer Markt nach Teil 2 des
TKG reguliert werden soll, sind bei der Entscheidung Uber die Intensitat der aufzuerlegenden
MaRnahmen neben den Zielen nach 8 2 vorrangig die in 8 2 Nr. 3 genannten Ziele zu

bertcksichtigen.

Die im Rahmen der gesetzlich vorgeschriebenen Marktabgrenzung zu treffende Entscheidung,
ob es sich um einen neuen Markt handelt, erfolgt nach den im Wettbewerbsrecht Ublichen,
durch die Rechtsprechung anerkannten und entwickelten Kriterien fur die Definition des
relevanten Marktes. Danach gehoren zu dem sachlich relevanten Markt sémtliche Produkte
(Waren oder Dienstleistungen), die aus Sicht des Nachfragers hinreichend austausch- bzw.
substituierbar sind (vgl. auch ,Leitlinien der Kommission zur Marktanalyse und Ermittlung
betrachtlicher Marktmacht“, 2002/C 165/03, Nr. 2.2.1 ff.). Die Definition des sachlich relevanten
Marktes hat dabei technikneutral unabhangig von bestimmten Netzen oder Netzstrukturen zu
erfolgen. Bei Vorleistungsmarkten besteht eine unmittelbare Abhangigkeit zu entsprechenden
Endkundenmarkten. Die Nachfrage nach Vorleistungsdiensten ist eine abgeleitete Nachfrage,
die Entscheidung, ob ein Vorleistungsmarkt ein neuer Markt ist, hangt wesentlich auch davon
ab, ob die unterschiedlichen Vorleistungsdienste im Hinblick auf die hierauf aufsetzenden
Endkundenprodukte substituierbar bleiben. Die Entstehung von neuen Endkundenprodukten
kann zur Entstehung eines neuen abgeleiteten Vorleistungsmarktes fiihren, wenn die neuen
Endkundenprodukte nicht Uber die bestehenden Vorleistungsprodukte bereitgestellt werden
konnen. Solche Vorleistungsprodukte sollten keiner unangemessenen Regulierung unterworfen
werden, sofern aus 6konomischer Sicht eine Nachbildbarkeit durch Wettbewerber mdglich
(Sondergutachten der Monopolkommission, Wettbewerbsentwicklungen bei der
Telekommunikation 2005: Dynamik unter neuen Rahmenbedingungen, 2005, S. 107 Nr. 186)
und eine langfristige Behinderung eines nachhaltig wettbewerbsorientierten Marktes nicht zu

erwarten ist.

Alle Entscheidungen der Bundesnetzagentur bezlglich neuer Markte (Feststellung der
Regulierungsbedurftigkeit, Auferlegung von MalRnahmen) unterliegen den Konsultations- und
Konsolidierungsverfahren nach den 88 12 ff. TKG. Danach ist auch 8§ 14 anwendbar, wonach

die Markte spatestens alle zwei Jahre durch die Bundesnetzagentur Gberprift werden.

Zu Nummer 4 (8§ 13 Rechtsfolgen der Marktanalyse)
Buchstabe a (Absatz 1 Satz 1)

Diese Ergadnzung steht im Zusammenhang mit der Verpflichtung aus 8§ 42 Abs. 4 Satz 3, die in

Umsetzung von Art. 16 Rahmenrichtlinie gleichermalRen dem Verfahren der Konsultation und
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Konsolidierung nach 8§ 12 unterliegt.

Buchstabe b (Absatz 3)

Dabei handelt es sich um eine Folgeanderung.

Zu Nummer 5 (§ 23 Standardangebot)

Mit dieser Regelung wird klargestellt, dass ein Standardangebot auch dann verlangt werden
kann, wenn marktmé&chtigen Unternehmen keine Zugangsverpflichtungen auferlegt wurden (vgl.
auch Art. 9 Abs. 2 der Zugangsrichtlinie (Richtlinie 2002/19/EG).

Zu Nummer 6 (§ 30 Entgeltrequlierung)

Mit dieser Regelung wird klargestellt, dass abweichend von der in 8 30 Abs. 1 Satz 1 in der
Regel vorzusehenden Genehmigungspflicht ausnahmsweise auch eine nachtragliche
Entgeltregulierung  bzw. bei freiwiligen Leistungen ausnahmsweise auch eine
Genehmigungspflicht vorgegeben werden kann (vgl. auch Art. 13 der Zugangsrichtlinie
(Richtlinie 2002/19/EG).

Zu Nummer 7 (8 31 Entgeltgenehmigung)

Hier handelt es sich um eine Folgeanpassung zu der Anderung des § 30 Abs. 3.

Zu Nummer 8 (8 42 Missbrauchliches Verhalten eines Unternehmens mit betrachtlicher
Marktmacht)

Die Anderung erfolgt im Hinblick auf Art. 17 Abs. 2 der Universaldienstrichtlinie, wonach die

Bundesnetzagentur berechtigt ist, den Unternehmen bereits vorab umfassende
endnutzerrelevante Verpflichtungen aufzuerlegen. Die Behorde hat bereits nach den 88 29, 39
TKG u.a. weitgehende Befugnisse die in Art. 17 Abs. 2 der Universaldienstrichtlinie genannten
endnutzerorientierten Maflinahmen auch ex-ante vorzugeben (Vermeidung von Kampfpreisen,
Kontrolle von Einzeltarifen oder MaRnahmen im Hinblick auf kostenorientierte Tarife oder

Preise).

Zusatzlich ist in § 42 als Auffangtatbestand vorgegeben, dass die Behdrde daruber hinaus
geeignete Malinahmen gegen jegliches missbrauchliches Verhalten treffen kann. Mit der nun
vorgesehenen Anderung erfolgt die Klarstellung, dass die Verhaltensauflagen nach § 42 auch
vorab — nicht nur ex post — auferlegt werden kénnen, wenn konkrete Anhaltspunkte vorliegen,
die den Verdacht eines beabsichtigten missbrauchlichen Verhaltens begriinden. Die Frage,

welches Verhalten auferlegt wird, hat nach den Grundsétzen der Verhaltnismagigkeit zu
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erfolgen und kann sowohl die Vorgaben eines Diskriminierungsverbotes, die Einhaltung von
Transparenzvorschriften oder auch die vollstandige Untersagung eines bestimmten Verhaltens

— z.B. Verbot des Marktzutritts — umfassen.

Zu Nummer 9 (§ 43a Vertrdge)

Die Regelung entspricht Art. 20 Abs. 2 der Universaldienstrichtlinie. Durch die festgelegten
Mindestanforderungen an die Vertragsinhalte soll die Vergleichbarkeit von Angeboten fir den
Endnutzer verbessert werden, die Anbieter von Telekommunikationsdiensten treten damit
untereinander in einen Qualitatswettbewerb. Die Regelung ist vergleichbar mit den Vorgaben in
der BGB-Informationspflichten-Verordnung, insoweit gelten auch die gleichen Rechtsfolgen, fir
den Fall, dass die Vorschriften nicht eingehalten werden. Im Interesse einer gré3stmoéglichen
Wettbewerbsfreiheit richtet sich die Regelung - im Einklang mit den Vorschriften der
Universaldienstrichtlinie - nicht an Endnutzer, die keine Verbraucher (§ 13 BGB) sind und mit

denen der Anbieter eine Individualvereinbarung getroffen hat.

Zu Nummer 10 (8 44a Haftungsbegrenzungq)

Die Haftungsbegrenzung der TKV sah fir Vermogensschaden eine auf den einzelnen
Geschéadigten (individuelle Haftungsbeschrankung) und eine am schadenstiftenden Ereignis
orientierte (globale Haftungsbeschrankung) vor. Diese Ausnahmen von allgemeinen
haftungsrechtlichen Grundsatzen werden nur zum Teil beibehalten. Die individuelle
Haftungsbeschrankung entfallt kiinftig, wahrend eine globale Haftungsbeschrénkung
beibehalten wird. Das Entfallen der individuellen Haftungsbeschrankung fihrt zu einer
Besserstellung der Geschadigten in den Fallen, in denen nur wenige von einer Schadigung
betroffen sind. Damit wird in vielen Fallen vermieden, dass Ersatzanspriche selbst dann
begrenzt werden, wenn ein Anbieter den von ihm verursachten Schaden tatsachlich ohne Not
tragen kann, der jedoch fir den Geschadigten - z.B. bei Datenverlusten - eine die
wirtschaftliche Existenz bedrohende Dimension haben kann. Die Haftungsbeschrankung
bezieht sich nur auf reine Vermégensschéaden, nicht jedoch auf Folgeschaden aus Sach- oder
Personenschéaden.

Die Hohe der Haftung gegeniiber Endnutzern, die keine Verbraucher sind, kann durch

einzelvertragliche Vereinbarung geregelt werden.

Zu Nummer 11 (8 45 Berucksichtigung der Interessen behinderter Menschen)

Mit der Regelung werden besondere MalRhahmen ergriffen, um den Zugang behinderter
Menschen zu 6ffentlichen Telekommunikationsdiensten sicher zu stellen. Horbehinderten
Menschen soll mit der Einrichtung eines Vermittlungsdienstes ermdglicht werden, an der

Kommunikation auch mit hérenden Menschen teilzuhaben. Mit dem Verweis auf gehorlose und
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hérgeschadigte Menschen wird deren spezifischen und unterschiedlichen kommunikativen
Bedurfnissen innerhalb der Gruppe der hérbehinderten Menschen Rechnung getragen und
sichergestellt, dass sich die Betroffenen wahlweise tber die Deutsche Gebardensprache oder

Uber Deutsche Schriftsprache verstandigen kdnnen.

Die Deutsche Telekom AG fuhrt derzeit im Wege einer freiwilligen Selbstverpflichtung
zusammen mit der Deutschen Gesellschaft zur Férderung der Gehérlosen und Schwerhdrigen
e.V. (DG) ein gemeinsames Pilotprojekt zur Errichtung von Vermittlungsdiensten flr gehoérlose
und horgeschadigte Menschen in Deutschland durch. Der Deutsche Bundestag begrif3t in
seinem Beschluss vom 12. April 2004 (Drs. 15/2674) die Durchfuihrung dieses Projekts. Die
Bundesregierung wird aufgefordert, die rechtliche Verpflichtung eines solchen Dienstes zu

regeln.

Da der tatsachliche Bedarf fiir einen solchen Dienst noch ermittelt werden muss, sollen Umfang
und Versorgungsgrad durch die Bundesnetzagentur vorgegeben werden. Die genauen
Bestimmungen tber den Umfang einer erforderlichen Versorgung und die einzelnen
Bedingungen wird die Bundesnetzagentur jedoch erst nach Abschluss des Pilotprojektes — nach

Anhorung der betroffenen Verbande und Unternehmen — treffen konnen.

Zu Nummer 12 (88 45a bis 45p)
Zu 8§ 45 a (Nutzung von Grundstiicken)

Die Regelung knipft an § 10 TKV-1997. Ohne Einwilligung der dinglich berechtigten Person ist
ein Netzbetreiber nicht befugt, auf fremden Grundstiicken Telekommunikationseinrichtungen zu
errichten, zu Uberprifen und zu warten. Die Grundstlckseigentiimererklarung gibt dem
Berechtigten das Recht, sdmtliche Einrichtungen auf dem Grundstiick anzubringen, die
erforderlich sind, um seinen vertraglichen Verpflichtungen zur Bereitstellung von
Telekommunikationseinrichtungen bis hin zur Telekommunikationsabschlusseinrichtung beim
einzelnen Endnutzer gerecht zu werden. Da die Grundstickseigentimererklarung die
zivilrechtlichen Beziehungen zwischen Anbieter und Grundstiickseigentiimer betrifft, wurden der
Wortlaut und die Anlage entsprechend angepasst. Der Netzbetreiber kann wie bisher den
Abschluss eines Vertrages mit dem Endnutzer solange verweigern bzw. sich solange

vorbehalten, bis der Nutzungsvertrag mit dem Grundstiickseigentiimer geschlossen ist.

Zu § 45b (Entstérungsdienst)
Die Regelung knipft an § 12 TKV-1997 an.

Zu 8§ 45c (Normgerechte technische Dienstleistung)
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Die Vorschrift regelt die Rechtsfolge, wenn verbindliche Normen und
Schnittstellenspezifikationen (vgl. Art. 17 Abs. 4 Satz 2 der Rahmenrichtlinie) nicht eingehalten

werden.

Zu 8 45d (Netzzugang)
Die Regelung knupft an § 13 TKV-1997 an.

Die netzseitige Anrufsperre (Absatz 2) ist ein probates Mittel, um einem hohen
Forderungsaufkommen durch die Anwahl bestimmter Informationsdienste entgegen zu wirken.
Der Anspruch besteht gegeniiber Anbietern von 6ffentlich zuganglichen Telefondiensten an
einem festen Standort und gegeniber Anbietern des Anschlusses an das offentliche
Telefonnetz an einem festen Standort (vgl. Universaldienstrichtlinie 2002/22/EG, Art. 10 Anhang
| Teil A). Absatz 2 bestimmt im Interesse des Kundenschutzes, dass bestimmte
Rufnummernbereiche (z.B. (0)900) gesperrt werden kénnen. Die Sperrung ist entsprechend der
europarechtlichen Vorgabe (Anhang | zu Art. 10 der Universaldienstrichtlinie) kostenfrei. Zur
Vermeidung von Missbrauchen wird vorgegeben, dass die Unternehmen fur die Freischaltung
ein Entgelt verlangen kdnnen. Die Regelung schliel3t nicht aus, dass Anbieter und Kunde eine
differenziertere Sperre (z.B. (0)900/1) vereinbaren. Die Vorgabe ist auch dann erfullt, wenn eine
Technik zur Verfugung steht, die es dem Kunden ermdglicht mit seinem Endgerét die Sperre im

Netz auszulosen.

Absatz 3 dient dem Wettbewerb um Kundenverhaltnisse. Im Interesse sowohl der Endnutzer als
auch der neuen Anbieter wird die Weiterleitung der Kiindigung durch den neuen Anbieter

ermdglicht.



Drucksache 359/06 44

Zu 8§ 45e (Anspruch auf Einzelverbindungsnachweis)

Die Vorschrift knupft an die frihere Regelung an (8 14 TKV-1997). Die bisherige Beschrankung
auf ,Sprachkommunikation* entfallt, so dass auch Einzelverbindungsnachweise fir Online-
Verbindungen verlangt werden kdnnen. Der Anspruch besteht gegenuber allen Anbietern von
Telekommunikationsdiensten fiir die Offentlichkeit. Wird — wie bei der Inanspruchnahme der
betragsmafig limitierten Prepaid-Karten — eine Rechnung Ublicherweise nicht erteilt, besteht
wie bisher kein Anspruch auf einen Einzelverbindungsnachweis. Der von der

Bundesnetzagentur vorgegebene ,Standardnachweis” ist fur den Kunden kostenfrei.

Die Bundesnetzagentur erhalt die Befugnis, auch die Form eines solchen
Einzelverbindungsbindungen - z.B. Schriftftorm oder Online - vorzugeben. Damit kann den

unterschiedlichen Techniken und Vertragsgestaltungen Rechnung getragen werden.

Zu 8 45f (Vorausbezahlte Leistung)
Die Regelung knupft an Art. 10 Abs. 2 in Verbindung mit Anhang | Teil A Buchstabe c der

Universaldienstrichtlinie an. Uber die Beweislastverteilung nach den Spharen des Anbieters und
des Kunden in § 45i Abs. 4 TKG hinaus soll dem Kunden die Mdglichkeit offen stehen, das
Risiko einer Uberhdhten Entgeltrechnung zu minimieren. Die Regelung sieht daher vor, dass
der Kunde verlangen kann, auf Vorauszahlungsbasis Telekommunikationsdiensten in Anspruch
nehmen zu kénnen. Der Anspruch des Kunden wird durch das Angebot von Prepaid-Produkten
im Mobilfunkbereich und von Calling-Karten im Festnetzbereich erfillt. Ausreichend ist insoweit,
dass jeweils ein Vorauszahlungsprodukt am Markt angeboten wird.

Entsprechend der Universaldienstrichtlinie wird klargestellt, dass es sich bei der Dienstleistung
Lvorausbezahlte Leistung”“ um eine Universaldienstung handelt. Das heil3t, es reicht aus, dass
der Verbraucher ein entsprechendes Produkt am Markt in Anspruch nehmen kann. Sofern dies
nicht der Fall ist, kann die Bundesnetzagentur ein Unternehmen zum Angebot einer

entsprechenden Dienstleistung verpflichten.

Zu 8§ 45q (Verbindungspreisberechnungq)

Die Regelung legt die Anforderungen fir die Ermittlung von Verbindungsentgelten fest und
orientiert sich an dem bisherigen 8 5 TKV-1997, der die Verlasslichkeit von
Zeiterhebungssystemen, die im Interesse des Verbrauchers einzusetzen sind, sicher stellen

soll.

Die Nummer 1 und Nummer 2 enthalten Vorgaben fiir die Bestimmung der
Verbindungsentgelte, die — soweit sie zeitabhangig tarifiert sind — mit einem amtlichen

Zeitnormal abzugleichen sind.
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Mit den Regelungen in Nummer 3 und Absatz 3 wird klargestellt, dass auch vorlumenabhangige
Tarife nach bestimmten von der Bundesnetzagentur im Benehmen mit dem BSI vorgegebenen

Verfahren zu prufen sind.

Nummer 4 regelt, dass alle fir die Berechnung der Entgeltforderung erforderlichen Bestandteile
einer regelmaRigen Kontrolle auf Abrechnungsgenauigkeit und Einhaltung der vereinbarten

Abrechnungsmodalitaten zu unterziehen sind.

Nach Absatz 2 sind die Abrechnungsbestandteile durch geeignete Vorkehrungen, wie z.B. ein
Qualitatssicherungssystem, sicher zu stellen oder einmal jahrlich durch einen Sachverstéandigen
oder vergleichbare Stellen zu Gberprifen und der Bundesnetzagentur entsprechende
Nachweise vorzulegen. Diese Regelungen stellen eine Fortfihrung der bisherigen Praxis

sicher.

Da es bisher noch keine Verfahren zu Ermittlung volumenabhangiger Verfahren gibt, ist die
Bundesnetzagentur befugt, im Benehmen mit dem Bundesamt fur Sicherheit und

Informationstechnik entsprechende Regelungen vorgeben (Absatz 3).

Zu § 45h (Rechnungsinhalt, Teilzahlungen)
Die Regelung knupft an § 15 TKV-1997 an, berlicksichtigt aber die Vorgaben der 8§ 18 und 21

Abs. 2 Nr. 7 TKG, wonach Teilnehmernetzbetreiber nur unter bestimmten Voraussetzungen
verpflichtet werden kénnen, die Forderungen Dritter beim Kunden geltend zu machen. Eine
bisher nach dem Wortlaut in 8 15 TKV-1997 unbedingte, d.h. ohne Berucksichtigung der
wettbewerbsrechtlichen Aspekte im TKG enthaltene Verpflichtung aller
Teilnehmernetzbetreiber, auf Verlangen des Kunden eine einheitliche Rechnung zu erstellen, ist
mit den 88 18 und 21 TKG nicht vereinbar. Die Vorschrift sieht deshalb einen entsprechenden
Anspruch des Kunden, der wie ausgefuhrt abhangig ist von den im TKG vorgesehenen
maoglichen Verpflichtungen, nicht vor, sondern beschrankt sich auf die Vorgabe, dass fur den
Fall einer einheitlichen Rechungsstellung bestimmte Anforderungen (Angabe der Anbieter von

Netzdienstleistungen usw.) eingehalten werden mussen.

Um den Kundenschutz bei unbegriindeten Forderungen zu erweitern, ist in Absatz 1 erganzend
geregelt, dass die Rechnung neben den einzelnen Anbietern auch deren Anschriften und
kostenfreien Kundendiensttelefonnummern enthalten muss. Absatz 3 regelt dariber hinaus,
dass das rechnungsstellende Unternehmen verpflichtet ist, den Kunden in der Rechnung darauf

hinzuweisen, dass dieser berechtigt ist, begrindete Einwendungen gegen einzelne in
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Rechnung gestellte Forderungen zu erheben.

Zu 8§ 45i (Beanstandungen)

Die Regelung entspricht in grof3en Teilen § 16 TKV-1997. Der Anwendungsbereich der
Vorschrift umfasst auch Prepaid-Produkte. Dartiber hinaus wird klargestellt, dass der Anbieter in
seinen Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit dem Kunden eine
Einwendungsausschlussklausel vereinbaren kann. Erhebt der Kunde nicht innerhalb der
vereinbarten Frist und in der vereinbarten Form Einwendungen gegen die in Rechnung
gestellten Verbindungsentgelte oder Entgelte, die nicht ausschlief3lich Gegenleistung einer
Verbindungsleistung sind, trifft den Anbieter die Nachweispflicht fir die einzelnen
Verkehrsdaten nicht mehr. Nach den Erfahrungen der Bundesnetzagentur erfolgt bei
Einwendungen des Kunden die Aufschlisselung der Verkehrsdaten und die technische Prifung
zum Teil nur schleppend. Die Vorschrift legt deshalb fest, dass Aufschlisselung und technische
Prufung regelmélRig innerhalb eines Monats zu erfolgen haben. Die Durchfiihrung einer
technischen Prifung ist dann nicht erforderlich, wenn das Unternehmen nachweist oder es
offensichtlich ist, dass die Beanstandung nicht auf einen technischen Mangel zuriick zu fihren
ist, sondern z.B. auf die Zugrundelegung eines falschen Tarifs. Da die Kosten einer
umfassenden technischen Prufung in vielen Fallen aul3er Verhéaltnis zum strittigen
Verbindungsentgelt stehen, kann die Bundesnetzagentur Standards verbindlich festlegen. Die
besondere Beweislastregelung des § 45i fuhrt nicht dazu, dass der Endnutzer Einwendungen
wegen Mangelhaftigkeit der tber die technische Verbindungsleistung hinausgehenden

inhaltlichen Leistung verliert.

Zusatzlich wird mit Blick auf die Anderung des § 45e, nach der die Bundesnetzagentur fiir den
unentgeltlichen Einzelverbindungsnachweis eine geringere Aufschliisselungstiefe (z.B. bei nicht
sprachbasierten Telekommunikationsdiensten) vorgeben kann, klargestellt, dass bei
Beanstandungen von Rechnungen eine Aufschliisselung nach Einzelverbindungen
gewabhrleistet sein soll. Bei sprachbasierten Telekommunikationsdiensten gilt in der Regel der

Einzelverbindungsnachweis nach § 45e als Entgeltnachweis im Sinne des § 45i.

Zu § 45j (Entgeltpflicht bei unrichtiger Ermittlung des Verbindungsaufkommens)

Die Regelung entspricht § 17 TKV-1997, wurde jedoch sprachlich angepasst. Absatz 2
gewahrleistet die Vergleichbarkeit der entsprechenden Abrechnungszeitrdume. Bestanden in
den entsprechenden Abrechnungszeitraumen der Vorjahre bei vergleichbaren Umstanden
niedrigere Entgeltforderungen treten diese Betrédge an die Stelle der berechneten
Durchschnittsbetrage. Vergleichbare Umsténde liegen z.B. nicht vor, wenn der Betreffende in

den entsprechenden Abrechnungszeitraumen der Vorjahre langere Abwesenheiten durch
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Urlaub oder Auslandsaufenthalte hatte.

Mit Absatz 3 wird sichergestellt, dass der Kunde innerhalb einer vorgegebenen Mindestfrist das

zuviel gezahlte Entgelt erstattet bekommit.

Zu 8§ 45k (Sperre)

Die Regelung entspricht im Wesentlichen § 19 TKV-1997. Sie gilt fur Anbieter offentlicher
Telefondienste. Die Streichung der ersten Alternative in 8 19 Abs. 2 Satz 3 Nr. 2 TKV-1997 war
mdglich, weil eine Berechtigung des Anbieters zur Sperre wegen einer Gefahrdung der
Netzintegritéat schon aus § 11 Abs. 6 FTEG resultiert.

Zu 8§ 45m (Aufnahme in dffentliche Teilnehmerverzeichnisse)

Die Regelung gibt dem Kunden ein subjektives Recht auf Eintragung in offentliche
Kundenverzeichnisse. Auf welche Weise der Anbieter den Anspruch des Kunden realisiert,
steht in seinem Ermessen. Bewohner von Altenheimen, die mit einem Anbieter von 6ffentlich
zugéanglichen Telefondiensten keinen eigenen Vertrag geschlossen haben, kénnen als
Mitbenutzer in 6ffentliche Kundenverzeichnisse eingetragen werden. Der datenschutzrechtliche
Erlaubnistatbestand ist in § 104 TKG geregelt. So setzt der Eintrag von Mitbenutzern deren
Zustimmung voraus. Bei Eintragen mit geschaftlichem Bezug sollte regelmafig die Eintragung
im Handelsregister oder in der Handwerksrolle die Grundlage fur die Eintragung in ein

offentliches Kundenverzeichnis bilden.

Zu 8 45n (Veroffentlichungspflichten)

Die Regelung knupft an Art. 21 und 22 der Universaldienstrichtlinie an. Nach Art. 21 Abs. 1 der
Universaldienstrichtlinie missen die in Anhang Il 2 der Universaldienstrichtlinie genannten
Informationen verdéffentlicht werden. Nach der Einleitung des Anhangs Il Satz 2 der
Universaldienstrichtlinie ist es Sache der nationalen Bundesnetzagentur, zu entscheiden,
welche Informationen von den Anbietern und welche Informationen von der Bundesnetzagentur
selbst veroffentlicht werden, um sicher zu stellen, dass die Kunden in voller Sachkenntnis eine

Wabhl treffen kdnnen.

Zusatzlich kann die Bundesnetzagentur Anbieter zur Verdffentlichung von Informationen  Uber
die Qualitat ihrer Dienste verpflichten. Sie kann hierbei insbesondere die in Anhang Il der

Universaldienstrichtlinie aufgefihrten Parameter, Definitionen und Messverfahren verwenden.

Neutrale Informationsmdglichkeiten bieten dariiber hinaus auch die Verbraucherzentralen, die

Stiftung Warentest und Fachzeitschriften.
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Zu 8 450 (Rufnummernmissbrauch)

Die Regelung normiert Pflichten aller der Netzbetreiber, die Rufnummern in ihnrem Netz
einrichten. Neben Hinweispflichten bestehen auch Handlungspflichten — insbesondere die
Sperrung einer missbrauchlich verwendeten Rufnummer — bei Zuwiderhandlungen, von denen
der Netzbetreiber gesicherte Kenntnis erhalt. Um zu einer gesicherten Kenntnis zu gelangen,
obliegt es den Unternehmen, bekannt gewordene Verstéf3e gegen gesetzliche Vorschriften zu

dokumentieren.

Zu 8 45p (Auskunftsanspruch Uber zusatzliche Leistungen)

Eine zusatzliche Informationspflicht besteht bei Entgeltanspriichen, die nicht ausschliel3lich
Gegenleistung einer Verbindungsleistung sind. Da der Netzbetreiber Gber Grund und
Gegenstand des weitergehenden Entgeltanspruches keine Aussagen treffen kann, obliegt es

dem verantwortlichen Anbieter, den Kunden hieriiber zu unterrichten.

Zu Nummer 13 (8 47a Schlichtunq)

Die Regelungen fur ein auf3ergerichtliches Streitbeilegungsverfahren entsprechen den

bisherigen Vorgaben. Das Schlichtungsverfahren ist kein Schiedsverfahren mit entsprechender
Bindungswirkung fir die Parteien, sondern stellt lediglich einen Schlichtungsversuch dar, um im
Interesse beider Parteien eine mdglichst schnelle und kostenguinstige Entscheidung zu
erreichen. Aus der Freiwilligkeit des Verfahrens folgt, dass dieses abzuschlie3en ist, sofern eine
Partei die Bereitschaft zur Mitwirkung verweigert. Da die Bundesnetzagentur keine nach § 15a

Abs. 6 EGZPO anerkannte Gutestelle ist, ist das Ergebnis der Schlichtung nicht vollstreckbar.

Zu 8 47b (Abweichende Vereinbarungen)

Klarstellung, dass gesetzliche Vorgaben vertraglich nicht zum Nachteil des Kunden

abbedungen werden kdnnen (vgl. hierzu auch § 312f BGB).

Zu Nummer 14 (8 55 Frequenzzuteilung)

Mit der Vorschrift wird mit Blick auf die Frequenzverwaltung aus Griinden der 6ffentlichen
Sicherheit eine Frequenzzuteilung fur solche Geréte entbehrlich, die im Rahmen der jeweiligen
Befugnisse der Strafverfolgungs- und Sicherheitsbehdrden Anderen zugeteilte Frequenzen
nutzen. Die Bundesnetzagentur soll die Frequenznutzungsbedingungen fir den Einsatz
entsprechender Gerate im Benehmen mit den Bedarfstragern, insbesondere mit dem
Bundeskriminalamt, der Bundespolizei, dem Bundesamt fiir Verfassungsschutz, das in seiner
Stellungnahme die Belange der Landesbehdrden fur Verfassungsschutz angemessen

bertcksichtigt, sowie einem bevollmachtigten Vertreter der Polizeien der Lander festlegen,
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wobei auch die von den Netzbetreibern vorgebrachten Belange zu bedenken sind.

Zu Nummer 15 (8 66 Abs. 4 Satz 1 Nummerierung)

Die urspringlich fur die Telekommunikations-Nummerierungsverordnung vorgesehenen
verbraucherschitzenden Regelungen Uber die Nutzung von Mehrwertdiensterufnummern
werden mit diesem Gesetz in das TKG integriert. Die Telekommunikations-
Nummerierungsverordnung enthalt insoweit lediglich noch die bisher durch
Verwaltungsvorschriften geregelten Rahmenbedingungen fiir die Zuteilung und die Nutzung von
Rufnummern. Eine hohe politische Bedeutung, die eine Zustimmungsbedurftigkeit des
Bundestages und des Bundesrates rechtfertigen wirde, kommt dieser Verordnung damit nicht
mehr zu. Auch im Interesse einer Verfahrensvereinfachung und einer Verbesserung der
Flexibilitat wird die Zustimmungspflicht seitens des Bundestages und des Bundesrates deshalb

gestrichen.

Zu Nummer 16 (8 67 Befugnisse der Bundesnetzagentur)
Zu Buchstabe a (Absatz 1)

Die Praxis hat gezeigt, dass die Schaffung einer Ermachtigungsgrundlage fur die
Bundesnetzagentur zur Ermittlung von personenbezogenen Daten wie Namen und Anschrift
von Nummernnutzern erforderlich ist. Im Zuge der Missbrauchsbekampfung, bei allgemeinen
Maflnahmen im Bereich der Nummerierung sowie im Regelgeschaft der Nummernverwaltung
ist es vielfach erforderlich, dass die Bundesnetzagentur gegentiber Nummerninhabern oder
Nummernnutzern nach 8 67 TKG und damit zum Vollzug des Gesetzes sowie zur
Gebuhrenerhebung téatig wird. Bei Rufnummern die abgeleitet zugeteilt werden, wie z.B. im
Ortsnetzbereich, verflgt die Bundesnetzagentur jedoch nicht tiber Name und Anschrift der
Nummernnutzer bzw. Nummerninhaber. Um diese Informationen zu erlangen, bedarf es einer
Rechtsgrundlage mit einem hinreichend klaren Hinweis in der Vorschrift, dass sie auch die

Abfrage personenbezogener Daten Dritter umfasst.

Zu Buchstabe b (Absatz 2)

Im Interesse der Preistransparenz legt die Bundesnetzagentur in den Fallen einen Preis fest, in
denen unterschiedliche Preise deshalb gelten, weil der Teilnehmernetzbetreiber die Tarifhoheit
hat (u.a. 137-er, 180-er Rufnummern). Damit ist sichergestellt, dass dem Kunden bei

Festnetzverbindungen ein bestimmter Preis angesagt werden kann.

Durch das Erfordernis der Beteiligung der Fachkreise und der Verbraucherverbande bei
Festsetzung der Preise soll sichergestellt werden, dass den Belangen der betroffenen Branche

und der Verbraucherseite ausreichend und angemessen Rechung getragen wird. Die
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Bundesnetzagentur orientiert sich bei der Preisfestsetzung an den Marktpreisen und der

Zweckbestimmung der einzelnen Rufnummer (z.B. ,Geteilte-Kosten-Dienste").
Ein bestimmtes Abrechnungsverfahren (online- oder offline-billing) ist damit nicht verbunden.
Durch Hinweis auf die Regelungen der 88 16 bis 26 TKG wird gleichzeitig klargestellt, dass

Fragen der Zugangsregulierung nicht Gegenstand dieser Regelung sind.

Zu Nummer 17 (8 93 Informationspflichten)

Diese Vorschrift setzt Art. 4 Abs. 2 der Datenschutzrichtlinie fir elektronische Kommunikation
(Richtlinie  2002/58/EG) um. Diensteanbieter sollen ihre Teilnehmer dber mdgliche
Sicherheitsrisiken, die z.B. bei Kommunikationsdiensten Uber das Internet auftreten kénnen,

aufklaren und ggf. tber Abhilfemal3nahmen unterrichten.

Zu Nummer 18 (8 96 Verkehrsdaten)
a) Absatz 2 Satz 1
Die bestehende Formulierung in 8 96 Abs. 2 Satz 1 TKG ,Die ... Verkehrsdaten durfen ... nur

verwendet werden, sofern ..." fihrt durch das Wort ,nur” in Verbindung mit der nach dem Wort
.Sofern” folgenden abschlieBenden Aufzéhlung der zuldssigen Zwecke zu dem nicht
beabsichtigten Riickschluss, dass die Daten nicht fur die durch die 88 100g, 100h StPO, § 8
Abs. 8 und 10 BVerfSchG, § 10 Abs. 3 MAD-Gesetz und § 8 Abs. 3a BND-Gesetz sowie durch
Landesrecht geregelte Erteilung von Auskinften Gber Verkehrsdaten an die Strafverfolgungs-
und Sicherheitsbehérden verwendet werden dirften. Eine derartige Interpretation steht
allerdings im Widerspruch zu dem eindeutig erkennbaren Willen des Gesetzgebers, dem bis
zum Inkrafttreten des Telekommunikationsgesetzes vom 22. Juni 2004 durch 8 3 TDSV
Rechnung getragen wurde. Zur Klarstellung des Gewollten wird daher die Aufzahlung der
zuléssigen Zwecke um die Worter ,,oder fur die durch andere gesetzliche Vorschriften

begrindeten” erganzt.
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Zu Buchstabe b (Absatz 3)
Zu Doppelbuchstabe aa (Absatz 3 Satz 3)

Berichtigung eines Redaktionsversehens.

Zu Doppelbuchstabe bb (Absatz 3 Satz 4)

Die Datenauswertung bezieht sich auf Falle der zielnummernbezogenen Verwendung von
Verkehrsdaten fir eine bedarfsgerechte Gestaltung von Telekommunikationsdiensten; hierbei
wird der Teilnehmer eines Dienstanbieters angerufen (z.B. Freecalldiensten, 0800-er
Rufnummern). Fur eine Verwendung dieser Daten ist die Einwilligung des ,Angerufenen*
(Anbieter des 0800-er Dienstes) erforderlich, wobei die Daten des ,,Anrufenden” (und nicht des

Angerufenen) zu anonymisieren sind.

Zu Nummer 19 (8 98 Standortdaten)

Absatz 4 wird ergénzt im Hinblick auf Art. 9 Abs. 3 der Datenschutzrichtlinie flr elektronische
Kommunikation (Richtlinie 2002/58/EG), wonach die Verarbeitung von Standortdaten nicht nur
auf das erforderliche Maf3, sondern auch auf die Personen beschrankt werden muss, die im

Auftrag des Netzbetreibers oder des Diensteanbieters tatig sind.

Zu Nummer 20 (8§ 108 Notruf)

Die Erganzung in 8 108 Abs. 1 Satz 2 ist fur die Sicherstellung der Versorgung der Bevdlkerung
mit Notrufmdglichkeiten erforderlich. Auf Grund der technischen Entwicklungen verwischen
zunehmend die Grenzen zwischen Diensteanbietern, Netzbetreibern und anderen an der
Erbringung des Notrufs Beteiligten. Im Hinblick auf Telefondienstangebote, die Uber das
Internet erbracht werden, stellt die Gesetzesdnderung keine Grundsatzentscheidung dartber
dar, ob diese Dienste als offentlich zuganglicher Telefondienst eingestuft werden. Die
Entscheidung dartiber wird in der Zukunft aufgrund regulierungspolitischer Uberlegungen, unter

Berticksichtigung der Marktentwicklung, zu treffen sein.

Mit den Streichungen in § 108 Abs. 2 wird eine nicht beabsichtigte Einengung der
Verordnungsermachtigung im Verhdltnis zu Absatz 1 Satz 1 und 2 beseitigt, die bereits in der

bisherigen Fassung besteht.
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Zu Nummer 21 (8§ 110 Abs. 1, 3 und 9 Satz 1 Nr.1 Technische Umsetzung von

UberwachungsmaRnahmen)

Zu Buchstabe a
Zu Doppelbuchstabe aa (8 110 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1a)

Die Anderung dient der Klarstellung, dass technische Einrichtungen zur Umsetzung gesetzlich

vorgesehener MaRnahmen zur Uberwachung der Telekommunikation auch im Zusammenhang
mit Telekommunikationsdiensten vorzuhalten sind, die auf neuen Technologien beruhen, bei
denen die zur Steuerung einer Telekommunikation erforderlichen Signale und die Signale, die
den Nachrichteninhalt reprasentieren, Gber véllig von einander getrennte
Telekommunikationsanlagen tbermittelt werden, wie dies z. B. bei der sog. VolP-Telefonie der
Fall ist. Durch diese Technologie wird zwar dem Nutzer eine sehr flexible, nicht mehr an eine
bestimmten Anschluss gebundene Nutzungsmaoglichkeit eines Telekommunikationsdienstes
geboten (nomadische Nutzung), die Uberwachbarkeit der Telekommunikation wird jedoch durch
die vollig Trennung zwischen diesen beiden Signaltypen dahingehend beeinflusst, dass es ohne
technische Gegenmaflinahmen nicht mehr maéglich ist, den zur Uberwachung berechtigten
Stellen die Nachrichteninhalte zur Verfligung zu stellen. Durch die Einfiigung der Nummer l1a
wird verdeutlicht, dass sich sowohl die Industrie als auch die Betreiber bei der Suche nach
geeigneten technischen Losungen zur Sicherstellung der Uberwachbarkeit fiir diese modernen
Telekommunikationstechnologien darauf einstellen kdnnen, auch neue, bisher ungewohnte

Losungsansatze zu verfolgen.

Zu Doppelbuchstabe bb (8 110 Abs. 1 Satz 4)

Bei der Erganzung der Vorschrift handelt es sich zum einen um eine Folgeédnderung aus der

vorerwahnten Anderung zu Doppelbuchstabe aa und zum anderen um eine Gleichsetzung der
Verfahrensweise fir Falle, in denen noch keine technischen Einzelheiten in der Technischen

Richtlinie festgelegt sind, mit der Vorgehensweise nach § 110 Abs. 3 Satz 1 TKG.

Zu Buchstabe b (§ 110 Abs. 3)

Die durch Satz 3 vorgesehene Verdffentlichung der Technischen Richtlinie auf der Internetseite

der Bundesnetzagentur tragt in Folge der im Vergleich zum Amtsblatt der Bundesnetzagentur
sehr viel breiteren Zugangsmaglichkeiten zu diesem Informationsmedium zu einer héheren
Transparenz der Vorschriftenlage bei. Gleichzeitig wird der bei der Bundesnetzagentur

erforderliche Aufwand fir die Veroffentlichung vermindert.

Zu Buchstabe c (8 110 Abs. 9 Satz 1)
In § 110 Abs. 9 Satz 1 Nr. 1 TKG wird eine erforderliche redaktionelle Anderung nachvollzogen,

die im Rahmen des Gesetzes zur Neuregelung der praventiven Telekommunikations- und
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Postiiberwachung durch das Zollkriminalamt und zur Anderung der Investitionszulagengesetze
2005 und 1999 (NTPG) vom 21. Dezember 2004 (BGBI. | S. 3603) Ubersehen wurde.

Zu Nummer 22 (8 112 Abs. 2 Nr. 5 Automatisiertes Auskunftsverfahren)

Es erfolgt eine sprachliche Anpassung an die in 88 98 Abs. 3 und 102 Abs. 6 TKG gewabhlte

Formulierung.

Zu Nummer 23 (8 113 Manuelles Auskunftsverfahren)

Die Regelung in Absatz 2 Satz 2 entspricht dem politischen Willen, den Telekommunikations-
Unternehmen fur die Erteilung von Ausklnften Gber Bestandsdaten und Verkehrsdaten eine
angemessene Entschadigung gemal’ der nach 8 110 Abs. 9 TKG zu erstellenden

Rechtsverordnung zu gewahren.

Zu Nummer 24 (8 116 Sitz und Rechtsstellunq)

Wegen der durchgéngigen Anderung des Namens in ,Bundesnetzagentur’ ist der Zusatz

entbehrlich.

Zu Nummer 25 (8 121 Téatigkeitsbericht)

Die Vorgabe, dass die Monopolkommission Einsicht in Verfahrensakten der Bundesnetzagentur
erhalten kann, trdgt den in 8 121 TKG geregelten erweiterten Befugnissen der
Monopolkommission Rechnung. Der Gutachtenauftrag bezieht sich auch auf Fragen der
Regulierungspraxis. Eine vergleichbare Vorschrift ist auch im GWB enthalten. Fir den Umgang
mit Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse gelten die Vorgaben des 8 46 Abs. 3 GWB

entsprechend.

Zu Nummer 26 (8 123 Zusammenarbeit mit anderen Behérden)

Es handelt sich um eine Folgednderung wegen der Erganzung in § 13.

Zu Nummer 27 (8 132 Beschlusskammerentscheidungen)

Es handelt sich um eine Folge&nderung wegen der Erganzung in 8 13.

Zu Nummer 28 (8 145 Kosten von au3ergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren)

Es handelt sich um eine Folge&nderung sowie um die Anpassung an die am 1. Juli 2004 in

Kraft getretene Anderung des Gerichtskostengesetzes.

Zu Nummer 29 (8 145 Kosten des Vorverfahrens)
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Es handelt sich um die Anpassung an die am 1. Juli 2004 in Kraft getretene Anderung des

Gerichtskostengesetzes.

Zu Nummer 30 (8 149 Abs. 1 BuRgeldvorschriften)

Zu Buchstabe a (Nummer 4)

Mit dieser Vorschrift werden die Befugnisse der Bundesnetzagentur, im Rahmen ihrer

Befugnisse nach 8§ 67 Abs. 1 Bu3gelder zu verhéngen, erweitert.

Zu Buchstabe b (Nummer 5)
Hierbei handelt es sich um Folgednderungen der Anpassungen des Gesetzes. Es wird auf den
BuRRgeldrahmen zurtickgegriffen, der nach 8 149 Abs. 1 Nr. 13 i.V.m. Abs. 2 fir die Verstdl3e

gegen eine Rechtsverordnung nach 8 66 Abs. 4 einen Bul3geldrahmen von bis zu 100.000 Euro

vorsieht.

Zu Buchstabe ¢ (Nummer 22)

Folgeanderung zu Art. 2 Nr. 21 Buchstabe a Doppelbuchstabe aa.

Zu Nummer 31 (8§ 150 Ubergangsvorschriften)
Zu Buchstabe a (Absatz 9a)

Durch Absatz 9a wird eine Ubergangslésung fiir die Unternehmen bereitgestellt, die zum
Zeitpunkt des Inkrafttretens der Vorschrift bereits neue 6ffentliche Telefondienste anbieten und
dabei noch keine Notrufmgglichkeit realisiert haben. Durch die Vorschrift wird eine
Gleichstellung der zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Vorschrift bereits am Markt tatigen
Unternehmen mit denjenigen erreicht, die erst nach diesem Zeitpunkt solche Dienste anbieten.
Mit dieser Regelung wird den Anbietern technisch neuer 6ffentlich zuganglicher Telefondienste
eine angemessene Entwicklungs- und Einfihrungsphase gewahrt, die es ihnen ermdéglicht, die

erforderlichen technischen Voraussetzungen zu schaffen.

Zu Buchstabe b (Abséatze 10 und 11)

Die Vorschriften sind durch Zeitablauf tberfliissig geworden, da im November 2005 eine neue

TKUV in Kraft getreten ist (Absatz 10) und die Bundesnetzagentur bereits im Dezember 2004

eine neue Version der Technischen Richtlinie herausgegeben hat (Absatz 11).

Zu Buchstabe c (Absatz 12a)

Es handelt sich um eine Ubergangsregelung fiir die Zeit bis zum Inkrafttreten der

Rechtsverordnung nach 8 110 Abs. 9 TKG, mit der klar gestellt wird, dass sich die Hohe der
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Entschadigung in der Zeit, in der die Rechtsverordnung nach § 110 Abs. 9 TKG noch nicht in
Kraft ist, nach § 23 JVEG bemisst.

Zu Nummer 32 (8 152 Abs. 1 Inkrafttreten, AuRerkrafttreten)

Der Gesetzgeber hatte urspriinglich geplant, die verbraucherrelevanten Regelungen Uber die
Nutzung von Mehrwertdiensterufnummern, die in 8 152 Abs. 1 Satz 2 aufgeflhrt sind, in der
Telekommunikations-Nummerierungsverordnung fortzuschreiben. Um bis zum Erlass der
vorgenannten Verordnung eine liickenlose Regelung sicherzustellen, war die in Absatz 1 Satz 2

enthalte Vorgabe erforderlich. Mit der Integration in das TKG ist eine Anpassung erforderlich.

Zu Nummer 33

Anpassung der relevanten Vorschriften an den Begriff ,Bundesnetzagentur”.

Zu Artikel 3 (Weitere Anderungen des Telekommunikationsgesetzes)

Durch Artikel 3 werden Anderungen im Telekommunikationsgesetzes vorgenommen, die erst
nach Ablauf eines Jahres nach Inkrafttreten der tibrigen Anderungen in Kraft treten sollen (vgl.
Artikel 5).

Zu Nummer 1 (Inhaltstibersicht)
Die Einfiigung von § 45| und 88 66a bis 661 TKG bedingt die Anpassung der Inhaltsiibersicht.

Zu Nummer 2 (8§ 45| Dauerschuldverhéltnisse bei Kurzwahldiensten)

Bei Uber Kurzwahlnummern erbrachten Mehrwertdiensten — insbesondere bei Premium SMS
Diensten, aber auch bei MMS-Diensten besteht die Gefahr, dass — ohne dass dies dem Kunden
deutlich bewusst ist — erhebliche Kosten entstehen. Darlber hinaus sind die Inhalte von
angebotenen Abonnement-Vertragen haufig unklar, insbesondere wird nicht deutlich, welche

Mdglichkeiten zur Beendigung des Vertrages bestehen.

Mit der Regelung werden daher verschiedene MalRBhahmen zur starkeren Transparenz sowie
zum Schutz des Kunden getroffen: Der Kunde kann vom jeweiligen Anbieter verlangen, darauf
hingewiesen zu werden, wenn die Entgeltforderungen aus Kurzwahl-Abonnement-Diensten
einen Betrag von 20 Euro monatlich Uberschreiten. Der Hinweis wird im Regelfalle durch eine

sog. Warn-SMS erfolgen.

Bei Abonnementdiensten setzt ein Entgeltanspruch kinftig voraus, dass der Diensteanbieter
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uber die wesentlichen Inhalte des Abonnement-Vertrages — die durch allgemeine gesetzliche
Vorschriften vorgegeben sind — informiert und der Kunde diese Information bestatigt. Der
Umfang der Informationsverpflichtung gilt bei bestimmten Dienstleistungen naturgemaf nur
eingeschrankt (z.B. bei sog. ,ereignisbezogenen Diensten®). In der Praxis erfolgen solche
Hinweise regelmélRig tUber sog. Handshake-SMS, die vom Kunden durch eine weitere SMS
bestétigt werden. Zusatzlich besteht fir den Kunden ein jederzeitiges Kindigungsrecht, auf das
er in der Handshake-SMS hinzuweisen ist. Eine Kiindigung des Abonnements wird regelmaRig

durch eine Kodierung (sog. Stop-Code) erfolgen.

Die Ruckabwicklung ist in Absatz 2 Satz 2 geregelt.

Zu Nummer 3 (88 66a bis 66I)
Zu § 66a (Preisangabe)

Die Vorschrift greift auf § 43b Abs. 1 TKG a.F. zuriick und erweitert die Verpflichtungen tber die
Premium-Dienste hinaus auf die in Satz 1 genannten Dienste. Normadressat ist derjenige, der
gegeniber dem Endnutzer wirbt: Der Werbende kann z.B. der Teilnehmernetzbetreiber sein,
wenn er selbst wirbt und nicht lediglich Trager der Werbung ist oder auch der werbende
Diensteanbieter unmittelbar. Satz 2 gewéhrleistet, dass bei Angabe des Preises, dieser in
derselben Darstellung, kontrastreich und in unmittelbarem Zusammenhang mit der Rufnummer
angegeben werden muss. Dadurch wird verhindert, dass die Angabe des Preises in kaum

lesbarer oder versteckter Form erfolgt.

Nach Satz 3 darf bei Anzeige der Rufnummer die Preisangabe nicht zeitlich kiirzer als die
Rufnummer angezeigt werden. Dies ist eine Reaktion auf die in der Bewerbung im Fernsehen
Zu beobachtende Praxis, den Preis, im Gegensatz zur beworbenen Rufnummer, nur fur eine

auRerst kurze Zeitspanne einzublenden.

Nach Satz 4 wird bestimmt, dass auf den Abschluss eines Dauerschuldverhaltnisses
hinzuweisen ist; nach Satz 5 kommt beim Fehlen der Angaben das Dauerschuldverhéltnis nicht

zustande. Die Hinweispflichten der Sétze 2 und 3 gelten entsprechend.

In Satz 7 wird die Preisangabe fir Datendienste geregelt, soweit eine solche technisch méglich
ist. Die Regelung bericksichtigt auch Preismodelle, die unabh&ngig von der anfallenden

Datenmenge ausgestaltet sind.
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Zu 8 66b (Preisansage)
Die Bestimmung greift auf die Preisansagepflicht des § 43b Abs. 2 TKG a.F. zuriuck und

erweitert diese — mit Einschrankungen — auf die in den Satzen 4 und 5 genannten Dienste. Eine
Preisansage hat nach MalRgabe des Absatzes 1 Satze 1 und 2 fiir sprachgestitzte Premium-
Dienste, flr Kurzwahl-Sprachdienste und Auskunftsdienste ab einer Preisschwelle von 2 Euro,
fur Neuartige Dienste ab einer Preisschwelle von 3 Euro pro Minute oder pro Inanspruchnahme
bei zeitunabhangiger Tarifierung zu erfolgen. Bei Anderung des Tarifs kann die entsprechende
Preisansage wahrend des Dienstes erfolgen. Zur Zeit nicht verbindlich vorgeschrieben ist eine
Preisansage fur Call-by-Call-Verbindungen. Die Bundesregierung wird in diesem Bereich
weiterhin beobachten, ob es zu Missbrauchsfallen kommt und behéalt sich vor, diese

Verpflichtung in ein kiinftiges Gesetzgebungsverfahren aufzunehmen.

Absatz 2 regelt die Preisansage der Inanspruchnahme von Rufnummern fir Massenverkehrs-
Dienste der Diensteanbieter. Es ist dem Endnutzer der fir die Inanspruchnahme zu zahlende
festnetzbezogene Preis anzusagen. Dieser Preis wird nach § 67 Abs. 2 von der

Bundesnetzagentur bestimmt.

Diese Regelung beriicksichtigt im Ubrigen die technischen Anforderungen an die Dienste. Eine
Integration der Preisansage in die schon bestehende Ansage entspricht in aller Regel bereits
der heutigen Praxis seridser Anbieter und behindert das Ziel einer raschen Verkehrsabwicklung

nicht.

Nach Absatz 3 gelten die Preisansageverpflichtungen entsprechend der Rechtsfolgeverweisung
gem. Abs. 1 Satz 1 und 2 auch im Falle der Weitervermittlung durch einen Auskunftsdienst auf
alle Rufnummern, um — vor dem Hintergrund unterschiedlicher Missbrauchsszenarien — das
hdchstmdégliche MalR an Preistransparenz zu schaffen. Diese Verpflichtungen gelten jedoch mit
der Mallgabe, dass die Ansage auch wahrend der in der Regel entgeltpflichtigen
Inanspruchnahme des Auskunftsdienstes erfolgen kann. Diese Ansage ist jedoch noch vor der

Weitervermittlung vorzunehmen.

Die Nichtbeachtung der Anforderungen nach den Absatzen 1 bis 3 fuhrt nach 8 66g Nummer 1
zum Wegfall der Entgeltpflichtigkeit.

Absatz 4 ermdglicht die Offnung der Preisansageregelungen fur Neuartige Dienste, da in
diesem Nummernbereich eine Vielzahl neuer noch nicht im Einzelnen absehbarer technischer
Entwicklungen zu erwarten ist. Starre Regelungen, die besondere technische Entwicklungen

auf diesem dynamischen Bereich nicht berticksichtigen, kdnnten ein Hindernis fur die
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Inanspruchnahme oder fur das Angebot Neuartiger Dienste darstellen. Das Verfahren hierfir ist
dem des 8§ 67 Abs. 2 TKG nachgebildet, um eine ausgewogene Lésung unter Beachtung der

unterschiedlichen Interessen zu finden.

Zu 8 66¢ (Preisanzeige)

Die Vorschrift regelt die Pflichten zur Preisanzeige fur Kurzwahl-Datendienste (z.B. SMS/MMS-
Dienste). Eine Preisanzeigepflicht entsteht ab einem Preis von 2 Euro pro Inanspruchnahme.
Eine gesonderte Preisanzeigepflicht ist in den Fallen des § 45l nicht erforderlich. Die
Preisanzeigepflicht wird hier auch grundséatzlich auf die nichtsprachgestiitzten Neuartigen

Dienste erstreckt, die zu Preisen ab 3 Euro pro Inanspruchnahme angeboten werden.

Absatz 2 enthélt eine Verfahrensregelung zur Flexibilisierung der Anforderungen an die
Preisanzeige. Eine Abweichung ist danach vorgesehen fur die Preisschwelle von 2 Euro, wenn
ein hoherpreisiger Dienst im offentlichen Interesse erbracht wird, wie z.B. das Ldsen von
Fahrscheinen mittels Kurzmitteilung im offentlichen Nahverkehr oder bei Spenden mittels
Kurzmitteilung fur gemeinnitzige Organisationen. Die Bundesnetzagentur vertffentlicht eine
Liste der Dienste, die im 6ffentlichen Interesse erbracht werden, bei denen also von Absatz 1
abweichende Anforderungen gelten (z.B. keine oder gelockerte Preisanzeigepflicht). Das
Legitimationsverfahren soll es vor dem Hintergrund der dynamischen technischen Entwicklung
im Telekommunikationsbereich oder aufgrund besonderer Nutzungen (z.B. wiederkehrende
Nutzungen ohne ein Dauerschuldverhdltnis zu sein) ermdglichen, die Anforderungen an eine

Preisanzeige flr bestimmte nichtsprachbasierte Kurzwahldienste anzupassen.

Absatz 2 Satz 3 bildet als Offnungsklausel entsprechend der Regelung des § 66b Abs. 4 TKG
die Grundlage dafir, dass die Bundesnetzagentur durch Verfligung Einzelheiten zu den

geeigneten Legitimationsverfahren in ihrem Amtsblatt festlegen kann.

Die Nichtbeachtung der Anforderungen nach den Abséatzen 1 und 2 fihren gem. § 66g Nummer
2 zum Wegfall der Entgeltpflichtigkeit.

Zu 8§ 66d (Preishdchstgrenzen)

Absétze 1 und 2 setzen die Preisobergrenzen des 8§ 43b Abs. 3 TKG a.F. fir Premium-Dienste
fest. Die Preishéchstgrenze wird auf 2 Euro fur das Festnetz und 3 Euro fur den Mobilfunk
festgelegt. Der Preis fUr zeitunabhangig abgerechnete Dienstleistungen darf héchstens 30 Euro

pro Verbindung betragen.
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Nach Absatz 2 soll im Interesse einer Angebotsvielfalt soll die Kombination von Tarifen
grundsatzlich zuldssig sein; die Preistransparenz soll dabei Uber die getrennte Ausweisung der

Tarife im Einzelverbindungsnachweis hergestellt werden.

Die Regelungen nach a) gelten auch im Falle der Weitervermittiung durch einen
Auskunftsdienst. Die Nichtbeachtung der Anforderungen nach den Abséatzen 1 und 2 flhrt gem.

§ 66g Nummer 3 zum Wegfall der Entgeltpflichtigkeit.

Absatz 3 eroffnet die Moglichkeit einer Flexibilisierung starrer Preisgrenzen unter Anwendung
eines Verfahrens, bei dem sich der Kunde vor Inanspruchnahme der Dienstleistung gegeniber

dem Diensteanbieter legitimiert (Legitimierungsverfahren).

Die Bundesnetzagentur kann dartber hinaus vor dem Hintergrund der allgemeinen Entwicklung
der Preise oder des Marktes von den in den Abséatzen 1 und 2 genannten Preishdchstgrenzen
abweichende Preishdchstgrenzen unter den Voraussetzungen des 8§ 67 Abs. 2 TKG festsetzen.
Durch die Formulierung "allgemeine Entwicklung" wird zugleich klargestellt, dass es sich hierbei
nicht um ein Substitut des Legitimationsverfahrens handelt, sondern nur in Frage kommt, wenn
sich "allgemein” eine besondere Entwicklung abzeichnet, die ein Handeln nach dem Verfahren
gem. 8 67 Abs. 2 TKG rechtfertigt. Durch den Verweis auf das Verfahren nach § 67 Abs. 2 TKG
wird zugleich deutlich gemacht, dass vor Festsetzung einer Preishdchstgrenze durch die
Bundesnetzagentur eine angemessene Beteiligung der betroffenen Fachkreise unter Einschluss

der Verbraucherseite sicherzustellen ist.

Die Bundesnetzagentur kann Einzelheiten zu den Verfahren in Bezug auf zuldssige
Tarifierungen und zu den Ausnahmen nach Abs. 2 Satz 2 und 3 regeln und nach § 5 TKG

veroffentlichen.

Zu § 66e (Verbindungstrennung)
Die Verpflichtung zur Zwangstrennung des 8 43b Abs. 4 TKG a.F. wird in Abs. 1 Satz 1

fortgeschrieben und auf die Kurzwahl-Sprachdienste erweitert. Eine Zwangstrennung durch den

Diensteanbieter hat fur die aufgeftihrten Dienste nach sechzig Minuten zu erfolgen.

Satz 2 dient der Klarstellung, dass die Verpflichtung zur Trennung auch im Falle der
Weitervermittiung gilt. Es kann keinen sachlichen Grund fir eine Ungleichbehandlung
darstellen, dass im einen Fall das Gespréach direkt beim Teilnehmer generiert wird und im

anderen Fall durch Weitervermittlung zustande kommt. In jedem Fall soll die zeitliche
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Obergrenze des Satzes 1 gelten. Adressat der Verpflichtung ist stets der Diensteanbieter, bei

dem die entsprechende Zielrufnummer eingerichtet ist.

Absatz 2 eroffnet die Moglichkeit, von den in Abs. 1 getroffenen Regelungen abzuweichen,
wenn sich der Endnutzer vor Inanspruchnahme der Dienstleistung gegeniber dem

Diensteanbieter durch ein geeignetes Verfahren (Legitimationsverfahren) ausweist.

Die Nichtbeachtung der Verpflichtungen aus § 66e TKG fuhrt gem. 8§ 66g Nummer 4 zum
Wegfall der Entgeltpflichtigkeit.

Zu § 66f (Anwéahlprogramme (Dialer))
Die Vorschrift greift auf 8 43b Abs. 5 und 6 TKG a.F. zurtick. In Absatz 1 wird die Definition des
Dialers gegeniber der Vorgangervorschrift des § 43b Abs. 5 TKG a.F. neu gefasst. Eine

rufnummernunabhangige Definition ist erforderlich, um eine Umgehung der gesetzlichen
Vorgaben zu verhindern. Weiterhin soll diese Definition auch solche Dialer erfassen, die dazu
verwendet werden, die Adresse des Nutzers zu ermitteln und diesem eine separate Rechnung
zuzusenden. Ein Bezug auf eine bestimmte Diensteart, wie z. B. Premium-Dienste, ist nicht
dienlich und wirde weiterhin die Gefahr der Umgehung der Vorschriften zu Dialern durch
Verwendung von Rufnummern anderer Dienstearten in sich bergen. Satz 3 regelt neu
gegeniuber der Vorgangervorschrift — vor dem Hintergrund der mit dieser gemachten
Erfahrungen —, dass Verbindungen tber Rufnummern, zu denen neben einem registrierten
Dialer nicht registrierte Dialer betrieben werden, unzuléassig sind. Diese Bestimmung dient der

Transparenz hinsichtlich der ausschlieRlichen Anwendung registrierter Dialer.

Absatz 2 fihrt das Erfordernis neu ein, dass zu einer Rufnummer nur ein Dialer registriert
werden kann. Damit soll ermdéglicht werden, bereits anhand der in der Telefonrechnung
vorhandenen angewahlten Zielrufnummer nachzuprifen, ob es sich um einen registrierten oder
nicht registrierten Dialer handelt. Satz 3 er6ffnet fir die Bundesnetzagentur die Méglichkeit zur
Schaffung geeigneter Rahmenbedingungen zur Verwendung des Tarifs fir zeitunabhangig
abgerechnete Dienstleistungen, um den Missbrauch bei Verwendung solcher Tarife
einzudammen. Die Regelung ermachtigt die Bundesnetzagentur, Rahmenbedingungen zu
schaffen, um die Falle auszuschlielen, in denen nur wenige Sekunden andauernde
versehentliche Einwahlen schon den Tarif fur zeitunabhéngig abgerechnete Dienstleistungen
auslosen. Hierdurch kann auch eine Kostentransparenz fur Verbraucher erzielt werden. Mit
Absatz 2 wird erreicht, dass die Bundesnetzagentur auf technische Entwicklungen im Interesse

der Unternehmen und Verbraucher schnell reagieren kann. In dem sehr dynamischen,
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technikorientierten Telekommunikationsmarkt sind gesetzliche Regelungen deshalb mdglichst

flexibel zu gestalten.

Die Nichtbeachtung der Verpflichtungen der Absétze 1 und 2 fihrt gem. § 66g Nummer 5 zum
Wegfall der Entgeltpflichtigkeit.

Absatz 3 stellt klar, dass die Bundesnetzagentur unter den dort genannten Voraussetzungen
eine Registrierung ablehnen kann. Grundlage sind hier die gewerberechtlichen Anforderungen
an die Zuverlassigkeit des Unternehmens. In den Regelbeispielen wird auf Félle aus der
bisherigen Praxis zurlickgegriffen. Ein Fall des Gesetzesverstol3es liegt z.B. auch vor, wenn die
Bundesnetzagentur gegeniber dem Betreffenden bereits mehrfach nach § 67 Abs. 1 TKG tatig
geworden ist. Durch die Vorschrift soll sichergestellt werden, dass nicht bestimmte unseritse
Anbieter immer wieder unter einer anderen Registrierung ihre Angebote unterbreiten konnen.
Zur Verhinderung von Missbrauchen, z.B. das Umfirmieren unzuverlassiger Unternehmen, hat

die Bundesnetzagentur entsprechende Erkenntnisse den Gewerbeaufsichtsdmtern zu melden.

Zu 8§ 669 (Weqgfall des Entgeltanspruchs)

Die Vorschrift fasst zum Zwecke der besseren Ubersicht alle in den 88 66b bis 66i geregelten
Falle des Wegfalls des Entgeltanspruchs zusammen. Sie greift auf die Regelung des § 43b
Abs. 1 TKG a.F. zuriick und erweitert diese auf die Falle der 88 66b bis 66f und § 66i. Der

Entgeltanspruch entfallt, soweit dieser unberechtigt ist.

Zu 8 66h (Auskunftsanspruch, Datenbank fir (0)900er Rufnummer)

Die Vorschrift greift auf 8 43a TKG a.F. zuriick und erweitert diese auf die in Absatz 3

genannten Dienste.

Mit der Formulierung des § 66h Abs. 1 Satz 3 TKG wird klargestellt, dass Netzbetreiber auch zu
Rufnummern auskunftsverpflichtet im Sinne dieser Vorschrift sind, die sie nicht selbst zugeteilt

haben, sondern die mittels Portierung in ihr Netz gelangt sind.

Das ausdrickliche Schriftformerfordernis spiegelt die Verwaltungspraxis der Bundesnetzagentur
wider (formblattgebundenes Auskunftsersuchen). Diese Schwelle soll sicherstellen, dass
Auskunftsersuchen, die bei der Behdrde und den betroffenen Telekommunikationsunternehmen
Aufwendungen und Kosten auslosen, ernsthaft betrieben und ,Spam-Anfragen“ vermieden

werden.

Absatz 3 konstituiert einen Anspruch des Verbrauchers gegen den jeweiligen Netzbetreiber auf
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Erteilung dieser Auskunft. Dies betrifft Massenverkehrsdienste, Geteilte-Kosten-Dienste,
Auskunftsdienste und Kurzwabhldienste. Im Internet sind bereits regelmafig aktualisierte Daten

zu Auskunftsdiensten veroffentlicht.

Fur entgeltfreie Dienste wurde auf einen férmlichen Auskunftsanspruch verzichtet. Hier ist die

Beauskunftung generell aus Zweckmafigkeitserwdgungen ausgesetzt.

Die Erfahrungen seit dem Inkrafttreten des Gesetzes zur Bekdmpfung des Missbrauchs von
0190er-/0900er-Mehrwertdiensterufnummern haben gezeigt, dass ein Bedarf zur Mdglichkeit
der Ermittlung des letztverantwortlichen Diensteanbieters auch fir die genannten anderen
Rufnummerngassen besteht. Mit einem gegentuber dem 8§ 43a TKG a.F. erweiterten
Auskunftsanspruch wird dem Verbraucher mitgeteilt, wo die betreffende Rufnummer geschaltet
ist, so dass er sich an den entsprechenden Netzbetreiber wenden kann, um in einem zweiten

Schritt zu erfahren, wer sich hinter der Rufnummer verbirgt (Letztverantwortlicher).

Zu 8§ 66i (R-Gesprache)

In Absatz 1 ist festgelegt, dass keine Dienstleistungen Uber R-Gesprache abgerechnet werden

dirfen, indem bei R-Gespréchen eine Auszahlung nicht erfolgen darf. Es wird eine zentrale
Sperrliste bei der Bundesnetzagentur eingefuhrt. Der Teilnehmer muss sich dadurch nur einmal
auf die Liste setzen lassen und ist dann bei allen Anbietern gesperrt. Die Regelung ist
erforderlich, da einerseits viele Beschwerden zu R-Gesprachen eingehen, andererseits R-
Gespréache aber vor allem im Zusammenhang mit den sogenannten Basis-Telefonen durchaus
eine Berechtigung haben. Eine Entgeltpflicht entfallt bei unzuldssigen Angeboten nach § 66g
Nummer 6 TKG. Eine Entgeltpflicht entfallt auch bei Gesprachen, die einen Tag nach Eintrag in

die Sperrliste unter deren Missachtung gefiihrt werden (8§ 66g Nr. 7 TKG).

Zu 8 66j (Rufnummernitbermittlung)

Beim Aufbau einer Telefonverbindung wird im Zeichengabeprotokoll die Rufnummer des
Anrufers Ubermittelt. Die Rufnummer wird grundsétzlich von dem anrufernahen Anbieter von
Telekommunikationsdiensten erzeugt, der die Verbindungen aufbaut. Sie kann aber auch vom
Anrufer angegeben werden. Die Rufnummer wird fir Abrechungszwecke, zur Anzeige beim
Angerufenen und in Zusammenhang mit der 6ffentlichen Sicherheit (Notruf, Fangschaltungen
und mittelbar auch Auskunftsersuchen und UberwachungsmafRnahmen) verwendet. Zusatzlich
kann im Zeichengabeprotokoll vom Anrufer zum Zweck der Ubermittlung an den Angerufenen

eine weitere Rufnummer (Generische Nummer) angegeben werden.

In letzter Zeit ist es vermehrt vorgekommen, dass diese Méglichkeiten missbrauchlich genutzt

wurden. Insbesondere wurden Ruckrufe auf teure Nummern provoziert (,Ping-Anrufe*) und
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falsche Identitéaten vorgetauscht. Zudem sind Missbrauchsszenarien im Zusammenhang mit der
Abrechnung von Diensten und im Zusammenhang mit der 6ffentlichen Sicherheit mdglich, wenn
eine verfalschte Rufnummer Gbermittelt wird. Daher muss als Rufnummer des Anrufers eine
Rufnummer Gbermittelt werden, die dem Teilnehmer fir den Dienst zugeteilt ist, im Rahmen
dessen die Verbindung aufgebaut wird. Als Generische Nummer darf etwas flexibler eine
Rufnummer verwendet werden, die in einer rechtlichen Beziehung zu dem Anrufer steht. Dies
ist der Fall, wenn die Rufnummer dem Anrufer zugeteilt ist oder der Anrufer mit dem
Zuteilungsnehmer einen privatrechtlichen Vertrag zur Nutzung der Rufnummer abgeschlossen
hat.

Durch die Regelung werden automatische Rickrufbitten zu Premium-Dienstrufnummern ebenso
unzul&ssig wie Identitatsdiebstahl und Tarifverschleierung. In der Rufnummernanzeige dirfen
gemal der Regelung nur solche Rufnummern angezeigt werden, die fur Dienste bereitgestellt
sind, die abgehende Verbindungen ins Telefonnetz ermdéglichen. Hierunter fallen insbesondere

die in der Vorschrift genannten Diensterufnummern.

Zu 8§ 66K (Internationaler entgeltfreier Telefondienst)

Diese Regelung setzt gemaf § 66 Abs. 2 die Empfehlung der Internationalen Fernmeldeunion
(ITU) fur internationale Freephonedienste in nationales Recht um (ITU-Empfehlung E.169). Die

entgeltfreie Erreichbarkeit dieser Nummernressource im Inland wird dadurch gewahrleistet.

Zu 8 66l (Umgehungsverbot)

Das Umgehungsverbot entspricht der Regelung des § 306a BGB. Eine Umgehung stellt es
insbesondere dar, wenn Dienste entgegen ihrer bestimmungsgemafen Nutzung aufgrund der
Zuteilungsregelungen genutzt werden. Eine solche Regelung ist vor dem Hintergrund der
vielfaltigen Missbrauchsmaoglichkeiten, die immer neue Varianten und Ausgestaltungen
hervorbringen, zwingend notwendig. Dies bedeutet, dass hierdurch insbesondere die gesamten
Regelungsmechanismen des 88 66a bis 66k TKG auch bei Umgehungen zur Anwendung

kommen kdnnen.

Zu Nummer 4 (8 149 BulRR3geldvorschriften)

Die BuRgeldvorschriften werden an die vorgenannten Anderungen angepasst, um ausreichende

Sanktionsmoglichkeiten durch die Bundesnetzagentur zu gewdahrleisten.

Zu Artikel 4 (Neubekanntmachung)

Durch Artikel 4 wird das BMWi ermachtigt, das TKG neu bekannt zu machen.
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Zu Artikel 5 (Inkrafttreten, Aul3erkrafttreten)

Zu Nummer 1

Soweit nicht aus besonderen Griinden eine langere Vorlaufzeit erforderlich ist, sollen die
Neuregelungen kurzfristig wirksam werden. Mit Inkrafttreten von Artikel 2 des Gesetzes tritt die
bis dahin geltende Telekommunikations-Kundenschutzverordnung, die auf der Rechtsgrundlage
des Telekommunikationsgesetzes vom 25. Juli 1996 (BGBI. | S. 1120) ergangen ist, aul3er
Kraft.

Zu Nummer 2
Um dem Zeitbedarf fur die notwendigen technischen Mal3hahmen zur Umsetzung Rechnung zu
tragen, treten die Vorschriften des Artikels 4 erst in Kraft, wenn ein halbes Jahr seit der

Verkiindung des Gesetzes verstrichen ist.



