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EntschlieBung des Europaischen Parlaments zu dem Jahresbericht 2005 tber die
Tatigkeit des Européaischen Burgerbeauftragten (2006/2117(INI))

Das Europaische Parlament,

in Kenntnis des Jahresberichts 2005 (ber die Tatigkeit des Europdaischen
Birgerbeauftragten,

gestutzt auf Artikel 195 des EG-Vertrags,
unter Hinweis auf Artikel 43 der Charta der Grundrechte der Europdischen Union,

gestltzt auf den Beschluss 94/262/EGKS, EG, Euratom des Europdischen Parlaments
vom 9. Marz 1994 Uber die Regelungen und allgemeinen Bedingungen fiir die
Ausiibung der Aufgaben des Biirgerbeauftragten®,

in Kenntnis der Mitteilung der Kommission vom 5. Oktober 2005 zum Thema
"Befugnis betreffend Annahme und Ubermittlung von Mitteilungen an den
Européischen Blrgerbeauftragten und Ermachtigung von Beamten, vor dem
Europaischen Burgerbeauftragten auszusagen™ (SEK(2005)1227),

unter Hinweis auf seine friiheren EntschlieBungen zur Tatigkeit des Europaischen
Burgerbeauftragten, insbesondere die vom 4. April 2006 zu dem Sonderbericht des
Européischen Burgerbeauftragten im Anschluss an den Entwurf einer Empfehlung an
den Rat der Européischen Union im Zusammenhang mit der Beschwerde
2395/2003/GG betreffend den Offentlichkeitsgrad von Tagungen des Rates, die er in
seiner Eigenschaft als Gesetzgeber abhlt?,

gestutzt auf Artikel 195 Absatz 2 zweiter und dritter Satz seiner Geschaftsordnung,
in Kenntnis des Berichts des Petitionsausschusses (A6-0309/2006),

in der Erwégung, dass der Jahresbericht 2005 Uber die Tatigkeit des Europaischen
Birgerbeauftragten dem Prasidenten des Parlaments am 13. Marz 2006 offiziell
ubermittelt wurde und der Burgerbeauftragte, Nikiforos Diamandouros, seinen Bericht
am 3. Mai 2006 dem Petitionsausschuss vorstellte,

in der Erwégung, dass die Charta der Grundrechte der Europdischen Union auf der
Tagung des Européischen Rates in Nizza am 7. Dezember 2000 feierlich proklamiert
wurde und dass der politische Wille besteht, dieser Erklarung zwingende Rechtskraft
zu verleihen,

L ABI. L 113 vom 4.5.1994, S. 15. Geéndert durch den Beschluss 2002/262/EG, EGKS, Euratom (ABI. L 92
vom 9.4.2002, S. 13).

2 Angenommene Texte, P6_TA(2006)0121.
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C. inder Erwégung, dass Artikel 41 der Charta der Grundrechte vorsieht, dass jede Person
ein Recht darauf hat, ,,dass ihre Angelegenheiten von den Organen und Einrichtungen
der Union unparteiisch, gerecht und innerhalb einer angemessenen Frist behandelt
werden”,

D. in der Erwdgung, dass Artikel 195 des EG-Vertrags und Artikel 43 der Charta der
Grundrechte vorsehen, dass die ,,Unionsbirgerinnen und Unionsbirger sowie jede
naturliche oder juristische Person mit Wohnsitz oder satzungsmaiigem Sitz in einem
Mitgliedstaat” das Recht haben, ,,den Birgerbeauftragten der Union im Fall von
Missstanden bei der Tatigkeit der Organe und Einrichtungen der Gemeinschaft, mit
Ausnahme des Gerichtshofs und des Gerichts erster Instanz in Auslbung ihrer
Rechtsprechungsbefugnisse, zu befassen®,

E. in der Erwégung, dass es unbedingt nétig ist, dass die Organe und Einrichtungen der
Gemeinschaft mit den notwendigen Haushaltsmitteln ausgestattet sind, damit sie ihre
Verpflichtungen so erfullen kdénnen, dass die Bilrger prompte und substantielle
Antworten auf ihre Anfragen, Beschwerden und Petitionen erhalten,

F. in der Erwdagung, dass der Burgerbeauftragte sich dafur ausgesprochen hat, dass alle
Organe und Einrichtungen der Gemeinschaft beziglich des Kodexes der guten
Verwaltungspraxis und der diesbeziiglichen EntschlieBung des Parlaments vom 6.
September 2001° einen gemeinsamen Ansatz verfolgen,

G. in der Erwdgung, dass 2005 die bisher hochste Anzahl an Beschwerden an den
Burgerbeauftragten eingegangen ist, sowie in der Erwdgung, dass der
Birgerbeauftragte 2005 in Uber 75 % aller an ihn berwiesenen Félle - einschlieBlich
unzuléssiger Beschwerden - effiziente Hilfe leisten konnte, und zwar entweder durch
die Einleitung einer Untersuchung, die Weiterleitung an die zustdndige Stelle oder
durch Beratung beziiglich der zustdndigen Stelle, fir eine prompte und wirksame
Losung seines Problems,

H. in der Erwagung, dass jedoch immer noch fast 70% aller eingehenden Beschwerden
auflerhalb des Zustandigkeitsbereichs des Birgerbeauftragten liegen und dies zu 93,7%
darin begrundet liegt, dass sie inhaltlich nicht in seinen Zustandigkeitsbereich fallen, da
sie nicht gegen ein Gemeinschaftsorgan oder eine Gemeinschaftseinrichtung gerichtet
sind,

I. in der Erwdgung, dass sich die Tatigkeiten des Burgerbeauftragten und des
Petitionsausschusses  durchaus Uberlappen konnen, insbesondere, wenn der
Birgerbeauftragte prift, ob die von der Kommission gegen Mitgliedstaaten
eingeleiteten Verletzungsverfahren mit den allgemeinen Grundsétzen des EU-Rechts
und dem Grundsatz der guten Verwaltungspraxis in Einklang stehen, und der
Petitionsausschuss gleichzeitig Petitionen prift, die in derselben Angelegenheit
angebliche VerstoRe dieses Mitgliedstaats gegen Gemeinschaftsrecht anprangern,

3 ABI. C 72 E vom 21.3.2002, S. 331.
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J. in der Erwégung, dass der Birgerbeauftragte im Jahre 2005 insgesamt 627 Anfragen
behandelt hat und dass das Ergebnis der abgeschlossenen Untersuchungen zeigt, dass
in 114 Fallen kein Verwaltungsmissstand festgestellt werden konnte; aulerdem in der
Erwagung, dass 89 Félle im Anschluss an eine Beschwerde an den Blrgerbeauftragten
von dem jeweiligen Organ oder der jeweiligen Einrichtung selbst geregelt werden
konnten, und dass 22 einvernehmliche Lésungen vorgeschlagen wurden,

K. in der Erwdgung, dass die Untersuchungen des Birgerbeauftragten haufig positive
Ergebnisse fir die Beschwerdeflhrer mit sich bringen und dazu beitragen, die Qualitat
der Verwaltung in den betroffenen Organen und Einrichtungen durch die Annahme und
Umsetzung angemessener Malinahmen zu verbessern,

L. in der Erwdgung, dass der Birgerbeauftragte dem Parlament 2005 drei Sonderberichte
vorgelegt hat und in der Erwégung, dass ein Sonderbericht an das Parlament dem
Birgerbeauftragten ein wertvolles Mittel an die Hand gibt, um politische Unterstiitzung
des Parlaments und seines Petitionsausschusses zu ersuchen, wenn es darum geht, die
Angelegenheiten von Burgern zu regeln, deren Rechte verletzt wurden, und um
gleichzeitig den Standard der europaischen Verwaltung weiter zu verbessern,

M. in der Erwdgung, dass die meisten Untersuchungen Falle betrafen, in denen ein Mangel
an Transparenz beanstandet wurde; in der Erwégung, dass dies im Hinblick auf die
demokratische Glaubwiirdigkeit der Union einen Anlass zur Sorge darstellt,

N. in der Erwégung, dass 68% der Untersuchungen des Burgerbeauftragten die
Kommission betrafen; ferner in der Erwagung, dass die Kommission am 4. Oktober
2005 neue interne Verfahren fir die Weiterbehandlung von Untersuchungen des
Burgerbeauftragten verabschiedet hat,

O. in der Erwdgung, dass der Birgerbeauftragte 2005 weiterhin daran gearbeitet hat, im
Rahmen von Sitzungen und gemeinsamen Veranstaltungen  konstruktive
Arbeitsbeziehungen mit anderen Européischen Organen und Einrichtungen
aufzubauen; ferner in der Erwégung, dass der Birgerbeauftragte 2005 das Europaische
Netzwerk von Birgerbeauftragten dadurch weiter ausgebaut und wirksamer
ausgestaltet hat, dass er den Informationsaustausch und die Ubernahme guter
Verwaltungspraxis vorangetrieben hat; in der Erwégung, dass sein Petitionsausschuss
an diesem Netzwerk beteiligt ist,

P. in der Erwdgung, dass die Einrichtung des Burgerbeauftragten im Jahre 2005 ihr
10j&hriges Jubildum gefeiert hat und dass die verschiedenen Mitteilungen des
Birgerbeauftragten aus Anlass dieses Jubilaums das Ziel hatten, die Birgerinnen und
Burger in starkerem Mal3e fiir ihre Rechte zu sensibilisieren und sie besser dartiber zu
informieren, wie sie diese Rechte ausiiben und sich entsprechend an den
Burgerbeauftragten wenden konnen,

1. ist der Auffassung, dass der Blrgerbeauftragte seine Ziele wie die Verbesserung der
Effizienz seiner Einrichtung im Hinblick auf die Forderung guter Verwaltungspraxis
und Wahrung der Rechtsstaatlichkeit und der Menschenrechte weiterhin erfolgreich
verfolgt hat;



-5- Drucksache 930/06

10.

ist der Auffassung, dass die Rolle des Blrgerbeauftragten beziiglich der Férderung von
Transparenz und Nachvollziehbarkeit der Entscheidungsverfahren und der
Verwaltungsstruktur der Europdischen Union einen wesentlichen Beitrag zur
Schaffung einer Union geleistet hat, in der die Entscheidungen ,,mdglichst offen und
moglichst birgernah getroffen werden®, wie in Artikel 1 Absatz 2 des Vertrags tber
die Europdische Union festgelegt ist;

wirde eine Straffung der parlamentsinternen Verfahren begriiRen, um zukinftig eine
zigigere Bearbeitung des Jahresberichts des Birgerbeauftragten durch den
Petitionsausschuss zu gewahrleisten;

fordert die Organe und Einrichtungen der Gemeinschaft auf, sich mit den
Haushaltsmitteln auszustatten, die notwendig sind, um den Biirgern prompte und
substanzielle Antworten auf ihre Anfragen, Beschwerden und Petitionen gewahrleisten
zu koénnen;

wiederholt seine in friiheren EntschlieBungen ausgesprochene Forderung, dass alle
Organe und Einrichtungen der Gemeinschaft beziglich des Kodexes der guten
Verwaltungspraxis auf der Grundlage seiner oben genannten EntschlieBung vom 6.
September 2001 einen gemeinsamen Ansatz verabschieden;

stimmt mit dem Burgerbeauftragten Uberein, dass die Art und Weise, in der eine
Verwaltung auf berechtigte Beschwerden reagiert, das Schliusselmal? fur den Grad der
Birgerndhe der Organe und Einrichtungen ist und dass es noch viel
Handlungsspielraum fiir Verbesserungen gibt;

begriRt, dass den Beschwerdefiihrern auch in den Fallen, in denen kein Missstand in
der Verwaltungstatigkeit festgestellt werden konnte, weitergeholfen wurde und die
Untersuchung gleichzeitig als Gelegenheit genutzt wurde, die Qualitat der
Verwaltungstatigkeit zu verbessern;

duRert seine Zufriedenheit Gber die Offentlichkeitsarbeit des Biirgerbeauftragten, die
zum Ziel hat, die Burgerinnen und Burger zu informieren, und ist der Auffassung, dass
eine qualitativ hochwertige Information der Birgerinnen und Birger dazu beitragt, die
Anzahl der Beschwerden, die aullerhalb der Zustandigkeit des Burgerbeauftragten
liegen, zu reduzieren; fordert den Burgerbeauftragten gleichzeitig auf, die nicht in
seinen Zustandigkeitsbereich fallenden Beschwerden unter dem Gesichtspunkt der
Subsidiaritat direkt an die geeignete nationale oder regionale Stelle weiterzuleiten;

begruft die generell konstruktive Zusammenarbeit des Birgerbeauftragten mit den
Gemeinschaftsorganen und -einrichtungen und bestarkt ihn in seiner Rolle als externer
Kontrollmechanismus und dartber hinaus als wertvolle Quelle, um die européische
Verwaltung kontinuierlich zu verbessern;

nimmt zur Kenntnis, dass der Birgerbeauftragte drei Sonderberichte vorgelegt hat, von
denen zwei bereits parlamentarisch beraten wurden, wogegen die Prifung des noch
ausstehenden Berichts nun nach Abschluss des Gerichtsverfahrens aufgenommen
werden kann;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

ist der Uberzeugung, dass die notwendige Anpassung des Statuts des
Birgerbeauftragten vom 9. Marz 1994, wie bereits im letzten Bericht des
Petitionsausschusses zum Jahresbericht 2004 des Blrgerbeauftragten gefordert, so bald
als moglich durchgefuhrt werden sollte; begriflt es, dass der Birgerbeauftragte dem
Présidenten des Parlaments am 11. Juli 2006 einen substantiellen VVorschlag beziiglich
einer solchen Anpassung unterbreitet hat;

wirdigt die gute Zusammenarbeit des Blrgerbeauftragten mit dem Petitionsausschuss;

drangt jedoch auf eine klare Definition und Abgrenzung der Rolle des
Birgerbeauftragten gegentuiber der Rolle des Petitionsausschusses und fordert den
Birgerbeauftragten nachdricklich auf, in seinem Bestreben, den Birgerinnen und
Birgern weiterzuhelfen, weiterhin innerhalb seiner Kompetenzen zu bleiben;

ist jedoch der Auffassung, dass der Burgerbeauftragte und der Petitionsausschuss,
wenn sie innerhalb ihrer jeweiligen Mandate und Kompetenzen sich Uberlappende
Fragen untersuchen - zum Beispiel die Art und Weise, wie die Kommission Verstole
behandelt, einerseits und den VerstoR selbst andererseits - durch enge Zusammenarbeit
einen sehr nutzlichen Synergieeffekt erzeugen kénnen;

fordert den Europdischen Burgerbeauftragten auf, von Amts wegen seine
Kontrollkompetenzen wahrzunehmen im Hinblick auf die Gewaéhrleistung der
Transparenz und des ordnungsgemafRen Ablaufs samtlicher Einstellungsverfahren, ob
diese nun Uber das Europaische Amt flr Personalauswahl (EPSO) laufen oder direkt
uber eine europdische Einrichtung oder ein europdisches Organ, einschlielich der
Personaldienststelle des Burgerbeauftragten selbst;

begriiRt den Sonderbericht zum Offentlichkeitsgrad von Tagungen des Rates, die dieser
in seiner Eigenschaft als Gesetzgeber abhalt, und fordert den Rat auf, seiner oben
genannten EntschlieBung vom 4. April 2006 zu folgen und in Zukunft bei allen
Sitzungen offen und fir die Offentlichkeit zugéanglich zu tagen, wann immer er in
gesetzgebender Funktion zusammentritt;

fordert die zukunftigen Ratsvorsitze bei ihren Bemihungen um mehr Transparenz auf,
ihre Internetseiten am besten in allen Amtssprachen der Europdischen Union (geméR
Anhang | der Schlussfolgerungen des Européischen Rates von Briissel vom 15. und 16.
Januar 2006) anzubieten, um so mdglichst vielen Burgerinnen und Birgern den Zugang
zu ihren Aktivitaten zu ermdglichen bzw. zu erleichtern;

schlagt im Bemihen nach mehr Birgernahe dartiber hinaus vor, das Eingangsportal
http://europa.eu als einheitliche Eingangsseite fur alle Gemeinschaftsinstitutionen
einzurichten, um den Birgerinnen und Birgern durch eine mdglichst klare und
einfache  Struktur  einen  besseren  Uberblick  Gber Institutionengefiige,
Kompetenzverteilungen und Entscheidungsabléufe innerhalb der Europaischen Union
zu gewahren und unndétige Verwirrungen durch parallel existierende Seiten zu
vermeiden;

begrit die Einfliihrung neuer interner Verfahren innerhalb der Kommission als
Hauptbetroffene zur Beantwortung der Untersuchungen des Birgerbeauftragten, bei
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

der individuelle Kommissare die Partnerschaft fiir einen konkreten Fall Gbernehmen,
und fordert die Kommission auf, ein derartiges Verfahren auch fiir die Bearbeitung von
Petitionen einzufthren;

begrifit das Europaische Netzwerk von Birgerbeauftragten und die Zusammenarbeit
des Européischen Burgerbeauftragten mit den Birgerbeauftragten und &hnlichen
Instanzen auf nationaler, regionaler und lokaler Ebene in den Mitgliedstaaten und
ermuntert, den Austausch bester Praktiken weiter zu verstérken;

fordert den Européischen Burgerbeauftragten auf, den Petitionsausschuss regelmaRig
Uber seine Tétigkeiten in den Mitgliedstaaten und seine Kontakte zu den nationalen
Birgerbeauftragten zu unterrichten;

begriRt insbesondere das spezielle schriftliche Verfahren, mittels dessen nationale oder
regionale Bilrgerbeauftragte schriftliche Antworten zu Anfragen (ber das
Gemeinschaftsrecht und seine Interpretation Uber den Europdischen Burgerbeauftragten
erhalten, als wertvollen Beitrag zu einer besseren Umsetzung und Anwendung des
Gemeinschaftsrechts;

ermutigt den Européischen Birgerbeauftragten, mehr und mehr Gewicht auf
Veranstaltungen fir Birgerinnen und Burger und somit potenzielle Beschwerdefuhrer
selber zu legen, da offensichtlich die Kompetenzabgrenzungen und
Entscheidungsablaufe zwischen der europdischen, nationalen und regionalen Ebene fur
viele Birgerinnen und Burger sowie Unternehmen noch immer zu undurchsichtig sind;

erkennt die Bemuhungen des Birgerbeauftragten zur Steigerung des Bewusstseins der
Birgerinnen und Birger beziglich ihrer Rechte, beim Burgerbeauftragten Beschwerde
einzureichen, an; fordert ihn jedoch nachdricklich auf, angesichts der hohen Zahl von
Beschwerden, die auferhalb seiner Zustandigkeit liegen, seine Bemihungen zu
verstarken, um hdufiger und umfassender deutlich ber seine Zustdndigkeiten
aufzuklaren;

begrifit die immer groRere Beteiligung der Medien an der Information Uber die
Tatigkeit des Birgerbeauftragten;

billigt den vom Européischen Biirgerbeauftragten vorgelegten Jahresbericht 2005 und
wirdigt insbesondere die detaillierte Aufschlisselung der Beschwerden nach
angewandtem Verfahren, Art des vermuteten Verwaltungsmissstandes, betroffener
Institution etc.;

beauftragt seinen Prasidenten, diese EntschlieRung und den Bericht des
Petitionsausschusses dem  Rat, der  Kommission, dem  Européischen
Burgerbeauftragten, den Regierungen und Parlamenten der Mitgliedstaaten sowie ihren
Birgerbeauftragten oder entsprechenden Einrichtungen zu tbermitteln.



