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Ubermittelt vom Bundesministerium fir Wirtschaft und Technologie am 26. November 2007
gemal 8 2 des Gesetzes Uber die Zusammenarbeit von Bund und L&ndern in Angelegenheiten
der Européischen Union vom 12. Mdrz 1993 (BGBI. | S. 313), zuletzt geéndert durch das
Foderalismusreform-Begleitgesetz vom 5. September 2006 (BGBI. | S. 2098).

Die Kommission der Europdischen Gemeinschaften hat die Vorlage am 15. November 2007
dem Bundesrat zugeleitet.

Die Vorlage ist von der Kommission am 15. November 2007 dem Generalsekretar/Hohen
Vertreter des Rates der Europaischen Union tbermittelt worden.

Der Européische Wirtschafts- und Sozialausschuss, der Ausschuss der Regionen und der
Européische Datenschutzbeauftragte werden an den Beratungen beteiligt.

Hinweis: vgl. Drucksache 561/88 = AE-Nr. 882184 und AE-Nr. 972502
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BEGRUNDUNG

KONTEXT DES VORSCHLAGS
e Griunde und Ziele des Vorschlags

Der  ,Verhaltenskodex im  Zusammenhang mit  computergesteuerten
Buchungssystemen* wurde 1989 durch die Verordnung 2299/89 eingefiihrt; damals
wurden Buchungen vorwiegend uber Computerreservierungssysteme (,,CRS*)
vorgenommen, und diese befanden sich groftenteils im Besitz und unter der
Kontrolle von Luftfahrtunternehmen. Infolge bedeutender Marktentwicklungen, z.B.
des Aufkommens alternativer Buchungswege, wird der Verhaltenskodex den
Marktbedingungen immer weniger gerecht. Er behindert ndmlich den Wettbewerb
und tragt damit dazu bei, dass die Vertriebskosten das notwendige MaR Ubersteigen.

Mit diesem Vorschlag wird eine erhebliche Vereinfachung des Verhaltenskodex und
die Intensivierung des Wettbewerbs zwischen CRS-Anbietern angestrebt, wobei die
grundlegenden Schutzmalnahmen gegen potenziell wettbewerbswidrige Praktiken,
insbesondere bei engen Verbindungen zwischen CRS und Luftfahrtunternehmen,
gewahrt und die Bereitstellung neutraler Informationen fur die Kunden gewahrleistet
werden sollen.

e Allgemeiner Kontext

CRS bieten Kunden ohne Zeitverzégerung Informationen uber die Verfligbarkeit von
Luftverkehrsdiensten sowie Uber die zugehdrigen Tarife. Sie ermoéglichen es (sowohl
physisch etablierten als auch virtuellen) Reisebiiros, sofort bestatigte Buchungen fur
die Verbraucher vorzunehmen.

Der Verhaltenskodex in Bezug auf Computerreservierungssysteme (nachfolgend ,,der
Verhaltenskodex* genannt) wurde 1989 mit der Verabschiedung der Verordnung
2299/89 eingefiihrt. Damals wurde die groRe Mehrheit der Buchungen mittels CRS
vorgenommen. Bei Flugreisen waren die Verbraucher praktisch ausschlie3lich auf
die CRS und Reisebiros als Informationsquellen und Vertriebswege angewiesen.
AuBerdem befanden sich die CRS groftenteils im Besitz und unter der Kontrolle von
Luftfahrtunternehmen. Diese Verknupfung von Umstédnden fuhrte dazu, dass die
Gefahr wettbewerbswidriger Praktiken in besonderem Mafe gegeben war und durch
allgemeine Wettbewerbsregeln nicht ausreichend eingeddmmt werden konnte, so
dass spezifische Regeln in Form eines Verhaltenskodex notwendig waren. Der
Verhaltenskodex wurde mit dem Ziel eingefiihrt, die Transparenz zu verbessern und
diskriminierendes Verhalten sowohl von Systemverkdufern selbst als auch von
Luftfahrtunternehmen — insbesondere Mutterunternehmen von CRS — zu verhindern.
Zum einen wurden Systemverkdaufer verpflichtet, mit allen Luft- oder
Schienenverkehrsunternehmen und Reisebiros gleichermaRen zu verfahren, wahrend
zum anderen die Mutterunternehmen eines CRS verpflichtet wurden, dieses System
nicht gegentiber anderen Systemen zu bevorzugen.

Der Verhaltenskodex erwies sich bei der Verhinderung des wettbewerbswidrigen
Missbrauchs von Markmacht als wirksam, zieht jedoch auch unbeabsichtigte Folgen
nach sich, da er den sich wandelnden Marktbedingungen immer weniger gerecht
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wird. Erstens haben viele Luftfahrtunternehmen ihre Beteiligung an CRS veréduRert.
An drei der vier CRS ist zwischenzeitlich kein Luftfahrtunternehmen mehr beteiligt,
wéhrend am vierten drei Luftfahrtunternehmen lediglich Minderheitsbeteiligungen
halten. Zweitens haben die Verbraucher heute dank der Entwicklung alternativer
Vertriebskandle wie der Websites oder der Callcenter der Luftfahrtunternehmen
Zugang zu vielféltigen Informationen und Buchungsmdglichkeiten  fur
Luftverkehrsdienste. Ungeféahr 40 % aller Flugscheine in der EU werden uber
alternative Vertriebswege gebucht, ca. 60 % uber Reisebiiros und CRS.

Die Nichtdiskriminierungsvorschriften des Verhaltenskodex hemmen preislichen
Wettbewerb und Innovation, weil sie die Verhandlungsfreiheit der
Luftfahrtunternehmen und CRS-Anbieter in Bezug auf Buchungsgebihren und tber
die CRS angebotene Tarifinhalte erheblich einschréanken. Infolge des daraus
resultierenden Mangels an Wettbewerb bleiben die Buchungsgebiihren auf einem
unndtig hohen Niveau. Deshalb neigen die Luftfahrtunternehmen dazu, einen
wachsenden Anteil ihrer Flugscheine Uber alternative Vertriebswege wie ihre
Websites abzusetzen, die kostengtinstiger und technisch flexibler sind.

Da auBerdem CRS-Markte in anderen Erdteilen dereguliert wurden, muss
sichergestellt werden, dass Luftfahrtunternehmen und CRS-Anbieter der EU und
anderer Regionen zu gleichen Bedingungen miteinander konkurrieren kdnnen.

Bei der Anhorung der Offentlichkeit zeigte sich, dass die Beteiligten eine
Uberarbeitung des Verhaltenskodex zu dessen Anpassung an die heutigen
Bedingungen unter Wahrung zentraler Bestimmungen, die die Bereitstellung
neutraler Informationen fur die abonnierten Nutzer gewdhrleisten, sowie von
SchutzmaBnahmen gegen potenziellen wettbewerbswidrigen Missbrauch einer
kontrollierenden Position bei engen Verbindungen zwischen Luftfahrtunternehmen
und CRS-Anbietern beftirworten.

e Bestehende Rechtsvorschriften auf diesem Gebiet

Die Verordnung 2299/89 in der durch die Verordnungen 3089/93 und 323/99
geénderten Fassung wird durch diesen Vorschlag ersetzt.

e Vereinbarkeit mit der Politik und den Zielen der Union in anderen Bereichen

Entfallt.

2. ANHORUNG VON INTERESSIERTEN KREISEN UND FOLGENABSCHATZUNG
e Anho6rung von interessierten Kreisen

Anhdrungsmethoden, wichtigste angesprochene Sektoren und allgemeines Profil der
Befragten

Der Ausarbeitung dieses Vorschlags ging eine offentliche Anh6rung voraus, um
maoglichst viele Stellungnahmen und Anregungen von betroffenen Einzelpersonen
und Organisationen einzuholen. Dabei wurden die Mindeststandards fir die
Konsultation betroffener Parteien gemaR der Mitteilung der Kommission vom
11. Dezember 2002 (KOM(2002) 704 endg.) eingehalten.
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Vom 23. Februar bis 27. April 2007 wurde eine offene Konsultation per Internet

durchgefuhrt. Die Kommission hat 48 Beitrdge erhalten, die wie folgt auf
verschiedene Gruppen entfallen:

— Luftfahrtunternehmen und sie vertretende Organisationen: 18

— CRS-Anbieter und Anbieter von IT-Diensten: 5

— Verbraucher/Reisende und sie vertretende Organisationen: 9

— Reisebiros und sie vertretende Organisationen: 10

— Schienenverkehrssektor: 1

— Sonstige: 5

Am 2. Mai 2007 wurden die Beteiligten und ihre Organisationen zu einer
Zusammenkunft nach Brissel eingeladen, um einen kurzen Uberblick Uber ihre
Beitrage zu geben.

Zusammenfassung der Antworten und Art ihrer Beriicksichtigung

Bei der Anhorung zeigte sich, dass nur wenige Beteiligte — in den Reihen der
Luftfahrtunternehmen und CRS-Anbieter — die komplette Abschaffung des
Verhaltenskodex  beflirworten. Die meisten Beteiligten mdchten einen
Verhaltenskodex beibehalten und ziehen eine Uberarbeitung des bestehenden Kodex
vor, um diesen an die Marktentwicklungen anzupassen, indem den
Luftfahrtunternehmen und CRS-Anbietern mehr Verhandlungsfreiheit in Bezug auf
Buchungsgebihren und Tarifinhalte eingerdumt wird.

Reisebtros flrchten groBere Freiheit bei der Preisbildung und beflrworten eine
Anderung der Verordnung mit dem Ziel, sich ohne zusétzliche Kosten Zugang zu
dem vollstandigen von Luftfahrtunternehmen stammenden Inhalt zu sichern.

Die Verbraucherorganisationen geben zu bedenken, dass eine Uberarbeitung mit
grolRer Sorgfalt erfolgen sollte, um die Bereitstellung neutraler und umfassender
Informationen fir die Verbraucher zu gewahrleisten.

Die meisten Beteiligten haben sich deutlich dafiir ausgesprochen, die derzeit
geltenden Regeln — ndmlich die obligatorische Beteiligung von Mutterunternehmen
an allen CRS (Artikel 4a des Kodex) und das Verbot, die Benutzung eines
bestimmten CRS mit Vorteilen oder Nachteilen zu verknipfen — weiterhin auf
Mutterunternehmen von CRS-Anbietern anzuwenden.

Der diesem Vorschlag beiliegende Folgenabschatzungsbericht enthalt einen
detaillierteren Uberblick tber die Auffassungen der Beteiligten und der Art und
Weise ihrer Berlicksichtigung.

Die Ergebnisse der Konsultation der Offentlichkeit per Internet konnen unter
folgender Adresse eingesehen werden:

http://ec.europa.eu/transport/air_portal/consultation/2007_04 27 en.htm.
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e Einholung und Nutzung von Expertenwissen

Externes Expertenwissen war nicht erforderlich.

e Folgenabschatzung

In dieser Folgenabschitzung wurden zwei Optionen fiir die Uberarbeitung, namlich
teilweise und vollstandige Deregulierung, mit dem Basisszenario der Wahrung des
Status quo verglichen. Die erste Option, teilweise Deregulierung, wurde in drei
Unteroptionen aufgeschlisselt, die sich in Bezug auf die Sicherheitsvorkehrungen
bei engen Verbindungen zwischen Luftfahrtunternehmen und CRS unterscheiden.
Alle Optionen sind darauf ausgerichtet, den CRS-Markt weiter dem Wettbewerb zu
offnen.

— Option 0: Status quo
— Option 1: Teilweise Deregulierung

- Option 1a: Teilweise Deregulierung unter Entflechtung der
Kontrollbeziehungen zwischen Luftfahrtunternehmen und CRS;

- Option 1b: Teilweise Deregulierung mit besonderen Bestimmungen fur
Mutterunternehmen;

- Option 1c: Teilweise Deregulierung ohne besondere Bestimmungen fiir
Mutterunternehmen;

— Option 2: Vollstandige Deregulierung (Abschaffung des Verhaltenskodex).

Option 0 (Status quo) wurde verworfen, weil die Einschrankung des Preisbildungs-
und Verhandlungsspielraums durch die gegenwartige Fassung der Verordnung sich
zunehmend nachteilig auswirkt, insbesondere in Form hoher Vertriebskosten.

Option 2 (vollstandige Deregulierung) wurde in der aktuellen Marktsituation
verworfen. Viele Geschéftsreisende sind weiterhin in hohem Male auf Reisebiros
und CRS als Vertriebsweg angewiesen. Das Gleiche gilt fir Reisende in
Mitgliedstaaten mit geringer Internetverbreitung: Mehr als die Halfte der
Bevolkerung der EU hat keinen Zugang zum Internet, das der wichtigste alternative
Vertriebskanal ist.

Unter diesen Umsténden ist die Gefahr wettbewerbswidriger Praktiken héher als in
anderen Wirtschaftssektoren; insbesondere bei engen Verbindungen zwischen
Luftfahrtunternehmen und CRS sind die allgemeinen Wettbewerbsregeln alleine
daher nicht ausreichend. Aullerdem wéren bestimmte Marktverhaltensweisen von
CRS (z. B. mangelnde Anzeigeneutralitat) fir die Verbraucher auch dann nachteilig,
wenn sie nicht aus wettbewerbswidrigen Praktiken resultieren.

Nach der Folgenabschétzung lasst Option 1b im Hinblick auf starkeren Wettbewerb,
SchutzmalRnahmen gegen wettbewerbswidrige Praktiken, neutrale, transparente und
umfassende Informationen fur die Verbraucher und die Forderung des
Schienenverkehrs in CRS-Anzeigen die gunstigsten Ergebnisse erwarten.
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Die Kommission hat die in ihrem Arbeitsprogramm aufgefiihrte Folgenabschétzung
vorgenommen. Der Bericht daruber ist auf folgender Webadresse abrufbar:

http://ec.europa.eu/transport/air_portal/internal_market/networks_en.htm.

RECHTLICHE ASPEKTE
e Zusammenfassung der vorgeschlagenen MafRnahme

Dieser Vorschlag wirde die Verordnung 2299/89 in der durch die Verordnungen
3089/93 und 323/99 geanderten Fassung ersetzen.

e Rechtsgrundlage

Artikel 71 und Artikel 80 Absatz 2 des Vertrags zur Griindung der Européischen
Gemeinschaft.

e Subsidiaritatsprinzip

Der Vorschlag fallt unter die ausschlieRliche Zustandigkeit der Gemeinschaft. Daher
findet das Subsidiaritatsprinzip keine Anwendung.

e Grundsatz der VerhaltnismaRigkeit

Der Vorschlag entspricht aus folgendem Grund (aus folgenden Griinden) dem
Grundsatz der VerhaltnismaRigkeit:

Durch die Verordnung 2299/89 wird der Kommission die ausschlieRliche
Zustandigkeit Gbertragen. Da der Betrieb von CRS seinem Wesen nach international
ist und dessen Beaufsichtigung auf nationaler Ebene daher Schwierigkeiten bereitet,
sient der Vorschlag zur Uberarbeitung und Vereinfachung vor, dass die
Zustandigkeit auf EU-Ebene verbleibt.

Die vorgeschlagene Uberarbeitung und Vereinfachung der Verordnung beriihrt die
nationalen, regionalen und lokalen Behtrden nicht und reduziert den ohnehin
begrenzten Verwaltungsaufwand fir die Wirtschaftsakteure weiter.

e Wabhl des Instruments
Vorgeschlagenes Instrument: Verordnung.

Andere Instrumente waren aus folgendem Grund (aus folgenden Griinden) nicht
angemessen:

Eine Verordnung ist aus folgendem Grund (aus folgenden Griinden) am
geeignetsten:

— Der Vorschlag betrifft die Uberarbeitung einer bestehenden Verordnung.

— Die Verordnung betrifft eine Wirtschaftstatigkeit mit internationalem Charakter,
deren Regulierung auf einzelstaatlicher Ebene schwierig ware.
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4.

AUSWIRKUNGEN AUF DEN HAUSHALT

Der Vorschlag hat keine Auswirkungen auf den Gemeinschaftshaushalt.

WEITERE ANGABEN

e Vereinfachung
Mit dem Vorschlag werden Rechtsvorschriften vereinfacht.

Der Uberarbeitete Verhaltenskodex in Bezug auf CRS ist leicht verstandlich
abgefasst und gegliedert. Uberflissige Bestimmungen aus der Verordnung 2299/89
wurden entfernt, insbesondere wenn sie groRerer Markteffizienz entgegenstanden.

Der Vorschlag ist im fortlaufenden Programm der Kommission zur Aktualisierung
und Vereinfachung des Gemeinschaftsrechts und in ihrem Arbeits- und
Legislativprogramm (Fundstelle: 2002/TREN/29) vorgesehen.

e Aufhebung geltender Rechtsvorschriften

Durch die Annahme des Vorschlags werden bestehende Rechtsvorschriften
aufgehoben.

e Uberprifungs-/Revisions-/Verfallsklausel
Der Vorschlag enthilt eine Uberpriifungsklausel.
e Europaischer Wirtschaftsraum

Der vorgeschlagene Rechtsakt ist von Bedeutung flir den Europdischen
Wirtschaftsraum und sollte deshalb auf den EWR ausgeweitet werden.

e Einzelerlauterung zum Vorschlag
Teilweise Deregulierung des CRS-Marktes

Durch den Vorschlag wird der Verhaltenskodex im Zusammenhang mit CRS
gedndert, um ihn an das heutige Marktumfeld, das insbesondere durch die
Entwicklung alternativer Vertriebskanédle geprégt ist, anzupassen und den
Wettbewerb zwischen CRS-Anbietern zu intensivieren. Indem der Vorschlag CRS
und Luftfahrtunternehmen mehr Flexibilitat verschafft, versetzt er CRS in die Lage,
sowohl preislich als auch im Hinblick auf das Dienstangebot effizienter mit den
alternativen Vertriebskanalen zu konkurrieren.

Die Vereinfachung des Kodex erweitert vor allem die Verhandlungsfreiheit der
Marktteilnehmer. Die Luftfahrtunternehmen und Anbieter von CRS werden (ber die
von CRS berechneten Buchungsgebihren und die von den Luftfahrtunternehmen
bereitgestellten Tarifinhalte verhandeln konnen. Die Beschrankungen des
bestehenden Verhaltenskodex in Bezug auf Tarifinhalte, Zugang zu den
Vertriebseinrichtungen sowie Buchungsgebihren werden (mit Ausnahme der
nachfolgend genannten SchutzmaRnahmen) aufgehoben.
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Schutzmalinahmen

In dem Vorschlag wird eine Reihe von SchutzmaBnahmen gegen potenziell
wettbewerbswidrige Praktiken, insbesondere bei engen Verbindungen zwischen CRS
und Anbietern von Verkehrsdiensten, beibehalten. Diese SchutzmalRnahmen tragen
der von vielen Beteiligten vorgebrachten und durch die Folgenabschatzung
gestutzten Auffassung Rechnung, dass im derzeitigen Marktumfeld enge
Verbindungen noch immer mit einer Gefahrdung des Wettbewerbs einhergehen, die
uber die allgemeinen Wettbewerbsregeln hinaus spezifische Vorschriften notwendig
macht.

Im vereinfachten Verhaltenskodex werden die folgenden Bestimmungen beibehalten,
die wettbewerbswidrigen Praktiken vorbeugen und die Bereitstellung neutraler
Informationen fur die VVerbraucher gewéhrleisten sollen:

e SchutzmaBnahmen flr unparteiische Auskiinfte von Reiseburos (Artikel 6), z. B.
das Verbot fiir Systemverkaufer, Exklusivrechte an ihre Vertrdge mit Reisebliros
zu kndpfen. Durch den Vorschlag wird das Verbot fir Systemverkdufer
hinzugefiigt, in den Marketingdatenbandern (MIDT) Reisebdiiros zu identifizieren;
dadurch wird verhindert, dass ein Luftfahrtunternehmen die Daten dazu benutzen
kann, Reisebiros zu einer  Verringerung ihrer  Buchungen  bei
Konkurrenzunternehmen zu dréngen.

e Die fur Systemverkaufer geltende Verpflichtung, die CRS deutlich von etwaigen
internen Reservierungssystemen des Luftfahrtunternehmens zu trennen (Artikel 4
Absatz 2), um den privilegierten Zugriff eines Mutterunternehmens auf das CRS
zu verhindern.

e Das fir Systemverkdufer geltende Verbot, seinem Mutterunternehmen
Vertriebseinrichtungen vorzubehalten (Artikel 4 Absatz 1), um zu verhindern,
dass Mutterunternehmen Wettbewerbsvorteile gegenuber anderen beteiligten
Verkehrsunternehmen haben.

e Die fur den Systemverkéufer geltende Verpflichtung zu Bereitstellung neutraler
und diskriminierungsfreier Anzeigen (Artikel 5), um neutrale Informationen fur
die Verbraucher zu gewdhrleisten und mangelnde Anzeigeneutralitat zugunsten
bestimmter Luftfahrtunternehmen auszuschlieRen.

e Die flr Systemverkdufer geltende Verpflichtung, Marketingdatenbénder (MIDT)
ohne Diskriminierung bereitzustellen (Artikel 7).

e Die fur Mutterunternehmen geltende Verpflichtung, anderen CRS die gleichen
Informationen Uber ihre Verkehrsdienste bereitzustellen wie dem eigenen System,
und von anderen Systemen Buchungen anzunehmen (Artikel 10 Absatz 1), um
auszuschlielen, dass Mutterunternehmen Wettbewerb seitens anderer CRS
behindern.

e Das fur Mutterunternehmen geltende Verbot, die Nutzung eines bestimmten CRS
mit Vorteilen oder Nachteilen zu verknupfen (Artikel 10 Absatz 3), das eine
systematische Bevorzugung des eignen CRS verhindern soll.
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e SchutzmaBnahmen, die es der Kommission erlauben, MalRhahmen zur
Gewdhrleistung der Gleichbehandlung von Luftfahrtunternehmen der EU in
Bezug auf CRS in Drittstaaten zu treffen (Artikel 8).

e Bestimmungen zum Schutz personenbezogener Daten, die jene der Richtlinie
95/46/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 24. Oktober 1995 zum
Schutz nattrlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und
zum freien Datenverkehr spezifizieren und ergénzen (Artikel 11).

Schienenverkehrsdienste

Der Verhaltenskodex gilt auch fiir Schienenverkehrsdienste, die in ein Luftverkehrs-
CRS integriert sind (nicht jedoch fur reine Schienenverkehrssysteme). Er
gewahrleistet die Gleichbehandlung von Schienenverkehrsdiensten im CRS.
Allerdings fiihren die derzeit geltenden Bestimmungen zur Gleichbehandlung bei der
Preisbildung de facto zu einer Diskriminierung von Schienenverkehrsdiensten, fir
die die gleichen Buchungsgebiihren in Rechnung gestellt werden, obwohl das
durchschnittliche Befdrderungsentgelt niedriger ist. Durch die Festschreibung der
Preisbildungsfreiheit in Bezug auf Buchungsgebuhren konnen Eisenbahn-
unternehmen aufgrund des Vorschlags Buchungsgebihren aushandeln, die ihren
Fahrpreisen angemessener sind; so wird fir Eisenbahnunternehmen ein Anreiz
geschaffen, ihre Verkehrsdienste ebenfalls auf CRS anzubieten. Die Bestimmungen
in Bezug auf Mutterunternehmen und Anzeigeneutralitdt gelten auch fir
Schienenverkehrsdienste.
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2007/0243 (COD)

Vorschlag fur eine
VERORDNUNG DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES

Uber einen Verhaltenskodex in Bezug auf Computerreservierungssysteme

(Text von Bedeutung fir den EWR)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION -

gestutzt auf den Vertrag zur Grindung der Europdischen Gemeinschaft, insbesondere auf
Artikel 71 und Artikel 80 Absatz 2,

auf Vorschlag der Kommission,

nach Stellungnahme des Europaischen Wirtschafts- und Sozialausschusses®,

nach Stellungnahme des Ausschusses der Regionen?,

nach Stellungnahme des Europaischen Datenschutzbeauftragten,

gemall dem Verfahren des Artikels 251 EG-Vertrag3,

in Erwagung nachstehender Grinde:

(1)

(2)

3)

Die Verordnung (EWG) Nr.2299/89 des Rates vom 24.Juli 1989 (ber einen
Verhaltenskodex im Zusammenhang mit computergesteuerten Buchungssystemen* hat
einen wichtigen Beitrag zur Gewahrleistung fairer und unparteiischer Bedingungen fir
Luftfahrtunternehmen im Rahmen von Computerreservierungssystemen (nachfolgend
,CRS* genannt) geleistet und damit auch dem Schutz der Verbraucherinteressen
gedient.

Ein bedeutender Teil der Buchungen im Luftverkehr wird noch immer mit
Computerreservierungssystemen vorgenommen.

Technologische und kommerzielle Entwicklungen ermdglichen eine erhebliche
Vereinfachung des Rechtsrahmens, indem sie den CRS-Verkdaufern und
Luftfahrtunternehmen mehr Spielraum zur Aushandlung von Buchungsgebuhren und
Tarifinhalten verleihen. Dies wird ihnen eine flexible Anpassung an die Erfordernisse

B W N

ABI.C ...

ABI.C ...

ABI.C ...

ABI. L 220 vom 29.7.1989, S. 1. Zuletzt geéndert durch die Verordnung (EWG) Nr. 3089/93 (ABI.
L 278 vom 11.11.1993, S. 1) und die Verordnung (EG) Nr. 323/1999 (ABI. L 40 vom 13.2.1999, S. 1).
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(4)

()

(6)

()

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)
(13)

und Wiinsche von Reisebiiros und Verbrauchern sowie einen effizienteren Vertrieb
ihrer Verkehrsprodukte erlauben.

Um wettbewerbswidrige Praktiken zu verhindern und die Bereitstellung neutraler
Informationen fir die Verbraucher zu gewdhrleisten, missen im bestehenden
Marktumfeld einige Vorschriften zu CRS beibehalten werden, soweit diese
Verkehrsprodukte enthalten.

Die Weigerung von Mutterunternehmen, anderen Systemen die gleichen
Informationen Uber Flug- und Fahrpléne, Tarife und das Kapazitatsangebot zur
Verfligung zu stellen wie ihren eigenen und die Uber diese Systeme vorgenommenen
Buchungen zu akzeptieren, kann den Wetthewerb zwischen
Computerreservierungssystemen erheblich verzerren.

Systemverkaufer  sollten die CRS deutlich von etwaigen internen
Reservierungssystemen von Luftfahrtunternehmen trennen und davon absehen,
Vertriebseinrichtungen ihren Mutterunternehmen vorzubehalten, um die Mdglichkeit
des privilegierten Zugriffs eines Mutterunternehmens auf das CRS zu vermeiden.

Zum Schutz der Verbraucherinteressen ist es erforderlich, den Nutzern eines CRS eine
neutrale Anfangsanzeige zu bieten und sicherzustellen, dass Informationen zu allen
beteiligten Verkehrsunternehmen in gleicher Weise zugéanglich sind, damit nicht ein
beteiligtes Unternehmen gegentiber anderen bevorzugt wird.

Systemverk&ufer sollten sicherstellen, dass Marketingdaten von CRS allen beteiligten
Verkehrsunternehmen ohne Diskriminierung verfligbar sind, und die Anbieter von
Verkehrsdiensten sollten nicht in der Lage sein, diese Daten zur unbilligen
Einflussnahme auf die Wahl des Reisebdiros zu benutzen.

Die Bereitstellung von Informationen Uber Schienenverkehrs- und Schiene-Luft-
Verkehrsdienste auf den Anzeigen der CRS sollte erleichtert werden.

Die Luftfahrtunternehmen der Gemeinschaft und aus Drittstaaten sollten in Bezug auf
CRS-Dienste gleich behandelt werden.

Um die ordnungsgemaRe Anwendung dieser Verordnung zu gewéhrleisten, sollte die
Kommission angemessene Durchfiihrungsbefugnisse haben, darunter die Mdéglichkeit
zur Untersuchung von Verstélien von Amts wegen oder infolge einer Beschwerde
sowie die Mdoglichkeit, die betreffenden Luftfahrtunternehmen zur Abstellung von
Verstolien aufzufordern und GeldbufRen zu verhangen.

Diese Verordnung berthrt nicht die Anwendung der Artikel 81 und 82 EG-Vertrag.

Der Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten
unterliegt der Richtlinie 95/46/EG vom 24. Oktober 1995 zum Schutz natirlicher
Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien
Datenverkehr’. Die Bestimmungen dieser Verordnung spezifizieren und ergénzen die
Richtlinie 95/46/EG in Bezug auf die Funktionen eines CRS.

ABI. L 281 vom 23.11.1995, S. 31.
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Die Verordnung (EWG) Nr. 2299/89 sollte aufgehoben werden —

HABEN FOLGENDE VERORDNUNG ERLASSEN:

Abschnitt 1

Eingangsbestimmungen

Artikel 1

Gegenstand und Anwendungsbereich

Diese Verordnung gilt fur alle im Gebiet der Gemeinschaft angebotenen oder genutzten
Computerreservierungssysteme (nachfolgend ,,CRS* genannt) fiir Luftverkehrsprodukte.

Ferner gilt diese Verordnung fur Schienenverkehrsprodukte, die neben Luftverkehrsprodukten
in die Hauptanzeige eines CRS integriert sind.

Artikel 2

Begriffsbestimmungen

Fur die Zwecke dieser VVerordnung bezeichnet der Begriff

(@)

(b)

(©)

»Vverkehrsprodukt” die Beforderung eines Passagiers zwischen zwei Flughafen oder
Bahnhofen;

»Linienflugverkehr* eine Folge von Fligen mit folgenden Merkmalen:

(i) auf jedem Flug sind Sitzplatze und/oder Kapazitdten zur Beférderung von
Fracht und/oder Post offentlich einzeln zum Erwerb (unmittelbar vom
Luftfahrtunternehmen oder von dessen bevollméchtigten Vertretungen)
verfligbar;

(it) sie dienen der Beforderung zwischen denselben zwei oder mehr Flughéfen
entweder

- nach einem veroffentlichten Flugplan oder

- in Form von so regelmaRigen oder haufigen Flligen, dass es sich erkennbar um
eine systematische Folge von Fliigen handelt;

»rarife“ die Preise, die von Passagieren an Luftfahrtunternehmen, an
Schienenverkehrsunternehmen, an deren Bevollmachtigte oder an andere Verkaufer
von Flug- bzw. Fahrscheinen fur ihre Beférderung im Rahmen dieser
Verkehrsdienste zu zahlen sind, sowie etwaige Bedingungen, unter denen diese
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(d)

(€)

(f)

(9)

(h)

(i)

()

Preise gelten, einschlieflich des Entgelts und der Bedingungen, die Agenturen und
anderen Hilfsdiensten geboten werden;

»,computergestitztes Buchungssystem® ein computergestiitztes System, das
Informationen u.a. Uber Flug- und Fahrpldne, Kapazitdtsangebot, Tarife und
zugehorige Dienste von mehr als einem Luftfahrtunternehmen enthalt, die
Moglichkeit zur Vornahme von Buchungen oder zur Ausstellung von
Beforderungsdokumenten bieten kann, soweit diese Dienste teilweise oder
vollstandig den abonnierten Nutzern zur Verfligung gestellt werden;

»Vertriebseinrichtungen® die Einrichtungen, die von einem Systemverkaufer fur die
Vermittlung von Informationen tber Flug- bzw. Fahrplane, das Kapazitatsangebot,
Tarife und verbundene Leistungen von Luftfahrt- und Schienenverkehrsunternehmen
sowie fur die Vornahme von Buchungen und/oder die Ausgabe von Flug- bzw.
Fahrscheinen und fir sonstige damit verbundene Leistungen bereitgestellt werden;

»oystemverkdaufer ein fir den Betrieb oder die Vermarktung eines
computergestiitzten Buchungssystems verantwortliches Unternehmen und seine
Tochterunternehmen;

»~Mutterunternenmen® ein Luftfahrt- oder Schienenverkehrsunternehmen, das
unmittelbar oder mittelbar, allein oder gemeinschaftlich Eigentimer eines
Systemverkédufers ist oder ihn kontrolliert, sowie ein Luftfahrt- oder
Schienenverkehrsunternehmen, das dem Mutterunternehmen gehért oder von diesem
tatséchlich kontrolliert wird;

Hatsachliche Kontrolle* eine Beziehung, die durch Rechte, Vertrdge oder andere
Mittel begriindet ist, welche einzeln oder zusammen unter Berucksichtigung der
tatsachlichen und rechtlichen Umsténde die Maoglichkeit verleihen, unmittelbar oder
mittelbar einen bestimmenden Einfluss auf ein Unternehmen auszulben,
insbesondere durch

(i) das Recht, die Gesamtheit oder Teile des Vermdgens des Unternehmens zu
nutzen,

(i) Rechte oder Vertrdge, die einen bestimmenden Einfluss auf die
Zusammensetzung, das Abstimmungsverhalten und die Beschliisse der Organe
eines Unternehmens gewahren oder anderweitig einen bestimmenden Einfluss
auf die Fuhrung der Unternehmensgeschafte ermoglichen;

»teilnehmendes Verkehrsunternehmen® ein Luftfahrt- oder
Schienenverkehrsunternenmen, das mit einem Systemverk&ufer eine Vereinbarung
uber den Vertrieb von Verkehrsprodukten durch ein CRS getroffen hat;

»abonnierter Nutzer* eine Person, die kein Verbraucher ist, oder ein nicht als
teilnehmendes Verkehrsunternehmen geltendes Unternehmen, die bzw. das ein CRS
aufgrund einer vertraglichen oder sonstigen Entgeltvereinbarung mit einem
Systemverkéufer nutzt. Eine ,,Entgeltvereinbarung® besteht, wenn eine spezifische
Zahlung fur die Dienste des Systemverk&ufers geleistet oder ein Verkehrsprodukt
erworben wird,;
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(k) »,Hauptanzeige“ eine umfassende, neutrale Sichtanzeige mit Daten (ber
Verkehrsdienste zwischen Stadtepaaren innerhalb einer bestimmten Zeitspanne;

() ,Beforderungsdokument” ein gultiges, einen Anspruch auf Beforderungsleistung
begriindendes Dokument oder eine gleichwertige Berechtigung in papierloser Form,
das bzw. die vom Luftfahrt- oder Schienenverkehrsunternehmen oder einem
zugelassenem Vermittler ausgegeben oder genehmigt wurde.

Abschnitt 2

Verhaltensregeln flr Systemverkaufer

Artikel 3

Beziehungen zu Anbietern von Verkehrsdiensten
1. Ein Systemverkdaufer darf

@) keine unangemessenen Bedingungen an einen Vertrag mit einem beteiligten
Verkehrsunternehmen knipfen oder ergdnzende Bedingungen vorschreiben, die ihrer
Art nach oder gemall kommerzieller Praxis keinen Bezug zur Teilnahme an seinem

CRS haben;

(b) die Teilnahme an seinem CRS nicht an die Bedingung knlpfen, dass ein
teilnehmendes Verkehrsunternehmen nicht gleichzeitig an einem anderen System
teilnimmt.

2. Die von teilnehmenden Verkehrsunternehmen bereitgestellten Daten werden von
Systemverkéufern gleichermalien sorgfaltig und ziigig und lediglich mit den Einschrankungen
eingegeben und verarbeitet, die durch das von einzelnen beteiligten Verkehrsunternehmen
gewéhlte Eingabeverfahren bedingt sind.

Artikel 4

Vertriebseinrichtungen

1. Systemverkdufer behalten keine besonderen Eingabe- und/oder Verarbeitungsverfahren
oder sonstige Vertriebseinrichtungen oder etwaige Verbesserungen derselben einem oder
mehreren ihrer Mutterunternehmen vor.

2. Systemverké&ufer stellen sicher, dass ihre Vertriebsmdglichkeiten zumindest durch Software
klar und nachprifbar von den internen Buchungsbestédnden, dem Ertragsmanagement und den
Marketing-Einrichtungen eines Luftfahrtunternehmens getrennt sind._
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Artikel 5

Anzeigen

1. Systemverkéufer stellen durch ihr CRS fir jeden Einzelvorgang eine Hauptanzeige oder
mehrere Hauptanzeigen bereit und stellen darin die Daten beteiligter VVerkehrsunternehmen
neutral, umfassend und ohne Diskriminierung oder Bevorzugung dar. Die Kriterien fir die
Festlegung der Reihenfolge dirfen weder unmittelbar noch mittelbar mit der Identitat des
Verkehrsunternehmens im Zusammenhang stehen; sie sind auf alle teilnehmenden
Verkehrsunternehmen unterschiedslos anzuwenden. Die Hauptanzeige(n) mdssen den in
Anhang | aufgefiihrten VVorschriften entsprechen.

2. Fur die von einem CRS bereitgestellten Informationen verwenden abonnierte Nutzer eine
neutrale Anzeige gemall Absatz 1, sofern nicht eine andere Anzeige erforderlich ist, um dem
Wunsch eines Verbrauchers zu entsprechen.

3. Dieser Artikel gilt nicht fir CRS, die von einem Luft- oder Schienenverkehrsunternehmen
oder einer Gruppe von Luft- oder Schienenverkehrsunternenmen in eigenen oder klar als
solche gekennzeichneten Biiro- und Verkaufsraumen benutzt werden.

Artikel 6

Beziehungen zu abonnierten Nutzern

1. Systemverk&ufer kniipfen an Vertrdge mit abonnierten Nutzern keine unangemessenen
Bedingungen wie beispielsweise das Verbot, andere Systeme zu abonnieren oder zu nutzen,
oder die Verpflichtung zum Akzeptieren zusétzlicher Bedingungen ohne Bezug zum
Abonnement ihres CRS oder zur Abnahme angebotener technischer Ausriistung oder
Software.

2. Handelt es sich bei einem abonnierten Nutzer um ein unabhangiges Unternehmen mit
weniger als 50 Beschéftigten und einem Jahresumsatz und/oder einer Jahresbilanzsumme von
maximal 10 Mio. EUR, so kann dieser seinen Vertrag mit einem Systemverk&ufer unter
Einhaltung einer hochstens dreimonatigen Frist frihestens zum Ablauf des ersten Jahres
kiindigen. In diesem Fall ist der Systemverkaufer nicht berechtigt, mehr als die ihm durch die
Kundigung unmittelbar entstandenen Kosten zu verlangen.

Artikel 7

Marketingdatenbander (MIDT)

Marketing-, Buchungs- und Verkaufsdaten kénnen von Systemverkdufern unter folgenden
Bedingungen bereitgestellt werden:

@) Sie werden gleichermallen zlgig und unterschiedslos allen teilnehmenden
Verkehrsunternehmen, einschlieBlich der Mutterunternehmen, angeboten. Die Daten
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kdnnen — und missen auf Ersuchen — alle teilnehmenden Verkehrsunternehmen
und/oder abonnierten Nutzer abdecken;

(b) Stammen solche Daten aus der Nutzung der Vertriebsmoglichkeiten eines CRS durch
einen abonnierten Nutzer mit Sitz in der Européischen Union, diurfen sie keinerlei
direkte oder indirekte Angaben zur Identitét dieses abonnierten Nutzers enthalten.

Artikel 8

Gleichbehandlung in Drittstaaten

Werden Luftfahrtunternehmen der Gemeinschaft durch einen in einem Drittstaat tatigen
Systemverkéufer in Bezug auf einen Aspekt dieser Verordnung nicht in gleicher Weise
behandelt wie teilnehmende Verkehrsunternehmen des Drittstaats, so kann die Kommission
unbeschadet internationaler Ubereinkiinfte, deren Vertragspartei die Gemeinschaft oder die
Mitgliedstaaten sind, alle in der Gemeinschaft tatigen Systemverkdufer auffordern, die
Luftfahrtunternehmen des betreffenden Drittstaats in einer Weise zu behandeln, die der
Behandlung der Luftfahrtunternehmen der Gemeinschaft in dem betreffenden Drittstaat
gleichwertig ist.

Abschnitt 3

Verhaltensregeln flir Anbieter von Verkehrsdiensten

Artikel 9

Von teilnehmenden Verkehrsunternehmen bereitgestellte Daten

Teilnehmende Verkehrsunternehmen und Vermittler, die Daten verarbeiten, tragen dafir
Sorge, dass die Daten, die sie zur Eingabe in ein CRS bereitstellen, korrekt sind und dem
Systemverkéufer die Einhaltung der Bestimmungen in Anhang | ermdglichen.

Artikel 10

Besondere Vorschriften fir Mutterunternehmen

1. Ein Mutterunternehmen darf ein konkurrierendes CRS nicht diskriminieren, indem es sich
weigert, diesem auf Verlangen gleichermalRen ziigig dieselben Daten Uber Flug- und
Fahrpléane, Tarife und Kapazitatsangebot seiner eigenen Verkehrsprodukte zu tibermitteln, die
es fir das eigene CRS bereitstellt, oder seine Verkehrsprodukte durch ein fremdes CRS zu
vertreiben oder eine Buchung durch ein konkurrierendes CRS fir seine durch das eigene CRS
vertriebenen Verkehrsprodukte gleichermalien ziigig anzunehmen oder zu bestatigen. Das
Mutterunternehmen ist nur verpflichtet, Buchungen gemal} seinen Tarifen und Bedingungen
anzunehmen und zu bestétigen.
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2. Das Mutterunternehmen ist nicht verpflichtet, in diesem Zusammenhang Kosten zu
ubernehmen, auler fir die Reproduzierung der bereitzustellenden Daten und fir
angenommene Buchungen. Die an ein CRS zu zahlende Buchungsgebihr fiir eine
angenommene Buchung, die gemaR Absatz 1 vorgenommen wurde, darf die Gebdihr, die fr
eine gleichwertige Transaktion von demselben CRS oder vom eigenen CRS gegeniber
anderen teilnehmenden Verkehrsunternehmen erhoben wird, nicht Gbersteigen.

3. Ein Mutterunternehmen darf die Benutzung eines bestimmten CRS durch einen abonnierten
Nutzer weder unmittelbar noch mittelbar mit der Zahlung einer Provision oder sonstigen
Vorteilen oder Nachteilen flr den Verkauf seiner Verkehrsprodukte verknupfen.

4. Ein Mutterunternehmen darf weder unmittelbar noch mittelbar verlangen, dass ein
abonnierter Nutzer fur den Verkauf oder fur die Ausstellung von Beférderungsdokumenten
fir unmittelbar oder mittelbar von ihm selbst angebotene Verkehrsprodukte ein bestimmtes
CRS benutzt.

Abschnitt 4

Schutz personenbezogener Daten

Artikel 11

1. Personenbezogene Daten werden im Rahmen der Funktion eines CRS ausschlieRlich zum
Zwecke der Vornahme von Buchungen oder der Ausstellung von Beférderungsdokumenten
fur Verkehrsprodukte verarbeitet. In Bezug auf die Verarbeitung personenbezogener Daten
gilt ein CRS als fir die Datenverarbeitung Verantwortlicher im Sinne von Artikel 2
Buchstabe d der Richtlinie 95/46/EG.

2. Personenbezogene Daten werden nur insofern verarbeitet, als die Verarbeitung fur die
Erfullung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder fir die
Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich ist, die auf Antrag der betroffenen
Person erfolgen.

3. Besondere Kategorien personenbezogener Daten im Sinne von Artikel 8 der Richtlinie
94/46/EG werden nur mit ausdricklicher Zustimmung der betroffenen Person verarbeitet.

4. Vom Systemverkéaufer kontrollierte Informationen Uber identifizierbare Einzelbuchungen
werden binnen zweiundsiebzig Stunden nach Abwicklung des letzten Teils des
Einzelbuchungsvorgangs rechnerunabhangig archiviert und binnen drei Jahren geldscht. Ein
Zugriff auf diese Daten ist nur bei Unstimmigkeiten in Bezug auf die Abrechnung zul&ssig.

5. Von einem CRS bereitgestellte Marketing-, Buchungs- und Verkaufsdaten dirfen keinerlei
direkte oder indirekte Angaben zur ldentitat natlrlicher Personen oder gegebenenfalls von
Organisationen oder Unternehmen, in deren Auftrag sie tatig sind, enthalten.

6. Abonnierte Nutzer informieren die Verbraucher tber Namen und Anschrift des
Systemverkdufers, den Zweck der Verarbeitung, die Dauer der Speicherung
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personenbezogener Daten und die den betroffenen Personen zur Wahrnehmung ihrer
Auskunftsrechte zur Verfligung stehenden Mittel.

7. Betroffene Personen haben Anspruch auf kostenlose Auskunft Gber die sie betreffenden
Daten, unabhéngig davon, ob diese beim CRS oder beim abonnierten Nutzer gespeichert sind.

8. Die in diesem Artikel aufgefiihrten Rechte erganzen die Rechte betroffener Personen, die in
der Richtlinie 95/46/EG und den gemél dieser Richtlinie verabschiedeten einzelstaatlichen
Rechtsvorschriften festgelegt sind, und bestehen neben diesen.

9. Die Bestimmungen dieser Verordnung spezifizieren und erganzen die Richtlinie 95/46/EG
flr die in Artikel 1 genannten Zwecke. Sofern nicht anderweitig abweichend geregelt, gelten
die Begriffsbestimmungen dieser Richtlinie. Soweit die in diesem Artikel festgelegten
besonderen Bestimmungen zur Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen der
Funktion eines CRS nicht gelten, berlhrt diese Verordnung nicht die Bestimmungen der oben
genannten Richtlinie und der danach verabschiedeten einzelstaatlichen Rechtsvorschriften.

Abschnitt 5

VerstoRe und Sanktionen

Artikel 12

VerstoRe

Stellt die Kommission infolge einer Beschwerde oder von Amts wegen einen VerstoR gegen
diese  Verordnung fest, so kann sie die beteiligten Unternehmen  oder
Unternehmensvereinigungen durch Entscheidung auffordern, den festgestellten Verstol3
abzustellen.

Artikel 13

Ermittlungsbefugnisse

Die Kommission kann zur Erfillung der ihr durch diese Verordnung Ubertragenen Aufgaben
durch  einfaches  Ersuchen oder durch  Entscheidung  Unternehmen  oder
Unternehmensvereinigungen auffordern, alle erforderlichen Auskiinfte zu erteilen.

Artikel 14

GeldbuRen

1. Die Kommission kann gegen Unternehmen und Unternehmensvereinigungen, die
vorsatzlich oder fahrldssig gegen diese Verordnung verstoRen, durch Entscheidung
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GeldbuBen in Hohe von bis zu 10 % des im vorausgegangenen Geschaftsjahr erzielten
Gesamtumsatzes verhangen.

2. Die Kommission kann gegen Unternehmen und Unternehmensvereinigungen, die
vorsatzlich oder fahrlassig Auskiinfte unrichtig oder unvollstandig oder nicht innerhalb der in
einer Entscheidung nach Artikel 13 gesetzten Frist erteilen, durch Entscheidung Geldbul3en in
Hohe von bis zu 1% des im vorausgegangenen Geschéftsjahr erzielten Gesamtumsatzes
verhangen.

3. Bei der Festsetzung der Hohe der GeldbuRen wird neben der Schwere des VerstoRes auch
die Dauer der Zuwiderhandlung berticksichtigt.

4. Die GeldbuRen stellen keine strafrechtliche Ahndung dar.

5. Der Gerichtshof hat die Befugnis zu unbeschrankter Nachprifung von Entscheidungen der
Kommission, mit denen eine Geldbulle verhdngt wird. Er kann die GeldbulRe aufheben,
herabsetzen oder erhdhen.

Artikel 15

Verfahren

1. Vor Entscheidungen gemé&l Artikel 12 und 14 richtet die Kommission an die betroffenen
Unternehmen oder Unternehmensvereinigungen eine Mitteilung der Beschwerdepunkte und
gibt diesen Gelegenheit, schriftlich oder auf Wunsch bei einer mindlichen Anhérung Stellung
zu nehmen.

2. Die Kommission gibt keine bei Anwendung dieser Verordnung erlangten Kenntnisse preis,
die ihrem Wesen nach unter das Berufsgeheimnis fallen.

Jede Person, die im Rahmen dieser VVerordnung der Kommission Informationen tbermittelt,
hat Informationen, die sie fir vertraulich halt, unter Angabe der Griinde klar zu kennzeichnen
und innerhalb der von der Kommission festgesetzten Frist eine gesonderte, nicht vertrauliche
Fassung vorzulegen.

3. Ist die Kommission der Auffassung, dass die ihr vorliegenden Angaben es nicht
rechtfertigen, einer Beschwerde nachzugehen, so teilt sie dem Beschwerdefiihrer die Grinde
hierfur mit und setzt ihm eine Frist zur schriftlichen Stellungnahme.

AuRert sich der Beschwerdefiihrer innerhalb der von der Kommission gesetzten Frist und
fUhren seine schriftlichen Ausfuhrungen nicht zu einer anderen Wurdigung der Beschwerde,
weist die Kommission die Beschwerde durch Entscheidung zuriick. AuBert sich der
Beschwerdefihrer nicht innerhalb der von der Kommission gesetzten Frist, gilt die
Beschwerde als zurlickgezogen.

Teilt die Kommission Beschwerdepunkte mit, so Ubermittelt sie dem Beschwerdefiihrer eine
Kopie der nicht vertraulichen Fassung und setzt ihm eine Frist zur schriftlichen
Stellungnahme.
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4. Auf Antrag gewéhrt die Kommission den Parteien, an die sie eine Mitteilung der
Beschwerdepunkte gerichtet hat, sowie dem Beschwerdefiihrer Akteneinsicht. Die
Akteneinsicht wird nach Zustellung der Mitteilung der Beschwerdepunkte gewahrt. Das Recht
auf Akteneinsicht erstreckt sich nicht auf Geschaftsgeheimnisse, sonstige vertrauliche
Informationen und interne Unterlagen der Kommission.

5. Soweit die Kommission es fur erforderlich halt, kann sie auch andere nattirliche oder
juristische Personen anhdren.

Abschnitt 6

Schlussbestimmungen

Artikel 16

Aufhebung
1. Die Verordnung (EWG) Nr. 2299/89 wird aufgehoben.
2. Verweise auf die aufgehobene Verordnung gelten als Verweise auf die vorliegende
Verordnung nach der Entsprechungstabelle in Anhang II.

Artikel 17

Uberprifung

Die Kommission erstellt binnen finf Jahren ab dem Inkrafttreten der vorliegenden
Verordnung einen Bericht Uber deren Anwendung, worin unter anderem die Notwendigkeit
zur Beibehaltung, Anderung oder Aufhebung dieser Verordnung beurteilt wird.

Artikel 18

Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt am dritten Tag nach ihrer Veroffentlichung im Amtsblatt der
Europdischen Union in Kraft.
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Diese Verordnung ist in allen ihren Teilen verbindlich und gilt unmittelbar in jedem
Mitgliedstaat.

Geschehen zu Brissel am

Im Namen des Europaischen Parlaments Im Namen des Rates
Der Préasident Der Préasident
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ANHANG |
Vorschriften fir Hauptanzeigen

1. Werden Tarife auf einer Hauptanzeige dargestellt und/oder wird eine Reihenfolge nach
MaRgabe der Tarife erstellt, so umfassen die Tarife s&mtliche anfallenden und
unvermeidlichen Steuern, Gebihren und Entgelte, die dem Anbieter von Verkehrsdiensten zu
zahlen sind.

2. Bei der Zusammenstellung und Auswahl von Verkehrsprodukten flr ein bestimmtes
Stédtepaar zur Aufnahme in eine Hauptanzeige darf keine Diskriminierung aufgrund des
Umstandes erfolgen, dass verschiedene Flughédfen oder Bahnhofe dieselbe Stadt bedienen.

3. Bedarfsfliige werden deutlich als solche gekennzeichnet. Verbraucher haben Anspruch
darauf, dass die Hauptanzeige auf Verlangen ausschlieflich auf Liniendienste oder auf
Nichtliniendienste beschrankt wird.

4. Fluge mit Zwischenlandungen werden deutlich als solche gekennzeichnet.

5. Bei Fllgen, die von einem anderen als dem durch die Unternehmenskennung bezeichneten
Luftfahrtunternehmen durchgefuhrt werden, wird das Luftfahrtunternehmen, das den Flug
tatsachlich durchfuhrt, deutlich gekennzeichnet. Eine Ausnahme von dieser Vorschrift ist nur
bei kurzfristigen Ad-hoc-Vereinbarungen moglich.

6. Informationen Uber gebilndelte Verkehrsprodukte, d.h. im Voraus zusammengestellte und
zu einem Gesamtpreis angebotene Kombinationen von Beforderungen mit anderen
Leistungen, die keine Nebenleistungen der Beforderung sind, werden nicht auf der
Hauptanzeige dargestelit.
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ANHANG 11
ENTSPRECHUNGSTABELLE
Verordnung 2299/89 Vorliegende Verordnung
Artikel 1 Artikel 1
Artikel 2 Artikel 2

Artikel 3 Absétze 1 und 2.
Artikel 3 Absatz 3
Artikel 3 Absatz 4
Artikel 3a

Artikel 4 Absatz 1
Artikel 4 Absatz 2
Artikel 4 Absatz 3
Artikel 4a Abséatze 1 und 2
Artikel 4a Absatz 3
Artikel 4a Absatz 4
Artikel 5

Artikel 6

Artikel 7

Artikel 8

Artikel 9

Artikel 9a

Artikel 10

Artikel 11

Artikel 12

Artikel 13

Artikel 14

Artikel 15

Artikel 3 Absatz 1

Artikel 4 Absatz 1

Artikel 10 Absdtze 1 und 2.
Artikel 9

Artikel 3 Absatz 2

Artikel 4 Absatz 1

Artikel 4 Absatz 2

Artikel 5
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