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EntschlieBung des Europdischen Parlaments vom 25. Oktober 2007 zu dem
Jahresbericht 2006 uber die Tatigkeit des Europaischen Burgerbeauftragten
(2007/2131(IN1))

Das Europaische Parlament,

in Kenntnis des Jahresberichts 2006 (ber die Tatigkeit des Europdischen
Birgerbeauftragten,

gestutzt auf die Artikel 195, 230 und 232 des EG-Vertrags,
unter Hinweis auf Artikel 43 der Charta der Grundrechte der Europdischen Union,

gestltzt auf den Beschluss 94/262/EGKS, EG, Euratom des Europdischen Parlaments
vom 9. Marz 1994 uber die Regelungen und allgemeinen Bedingungen fir die
Ausiibung der Aufgaben des Biirgerbeauftragten®,

unter Hinweis auf seine EntschlieRung vom 6. September 2001 zur Anderung von
Artikel 3 des Statuts des Biirgerbeauftragten?,

unter Hinweis auf die zwischen dem Europdischen Parlament und dem
Birgerbeauftragten am 15. Méarz 2006 geschlossene Rahmenvereinbarung tber die
Zusammenarbeit, die seit dem 1. April 2006 in Kraft ist,

unter Hinweis auf die Mitteilung der Kommission vom 5. Oktober 2005 zum Thema
~Befugnis betreffend Annahme und Ubermittlung von Mitteilungen an den
Européischen Blrgerbeauftragten und Ermachtigung von Beamten, vor dem
Européischen Biirgerbeauftragten auszusagen (SEK(2005)1227),

unter Hinweis auf das Schreiben des Européischen Birgerbeauftragten vom 11. Juli
2006 an den Présidenten des Europdischen Parlaments im Hinblick auf die Einleitung
des Verfahrens zur Anpassung des Statuts,

gestutzt auf Artikel 195 Absatz 2 zweiter und dritter Satz seiner Geschaftsordnung,
in Kenntnis des Berichts des Petitionsausschusses (A6-0301/2007),

in der Erwégung, dass der Jahresbericht 2006 Uber die Tatigkeit des Europaischen
Burgerbeauftragten dem Présidenten des Europdischen Parlaments am 12. Méarz 2007
offiziell Ubermittelt wurde und der Burgerbeauftragte, Nikiforos Diamandouros, seinen
Bericht am 2. Mai 2007 dem Petitionsausschuss in Brissel vorstellte,

in der Erwagung, dass gemal Artikel 41 der Charta der Grundrechte jede Person ein
Recht darauf hat, ,,dass ihre Angelegenheiten von den Organen und Einrichtungen der

L ABI. L 113 vom 4.5.1994, S. 15. Geandert durch den Beschluss 2002/262/EG, EGKS, Euratom
(ABI. L 92 vom 9.4.2002, S. 13).
2 ABI. C 72 E vom 21.3.2002, S. 336.
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Union unparteiisch, gerecht und innerhalb einer angemessenen Frist behandelt
werden®,

. in der Erwégung, dass gemaR Artikel 195 Absatz 1 des EG-Vertrags und Artikel 43 der
Charta der Grundrechte die ,,Unionsbirgerinnen und Unionsbiirger sowie jede
naturliche oder juristische Person mit Wohnsitz oder satzungsmafigem Sitz in einem
Mitgliedstaat” das Recht haben, ,,den Birgerbeauftragten der Union im Falle von
Missstanden bei der Tatigkeit der Organe und Einrichtungen der Gemeinschaft, mit
Ausnahme des Gerichtshofs und des Gerichts erster Instanz in Auslbung ihrer
Rechtsprechungsbefugnisse, zu befassen®,

. in der Erwdgung, dass es im Hinblick auf die Starkung der partizipativen Demokratie
in Europa und eine bessere AuRendarstellung der Européischen Union unbedingt nétig
ist, dass die Burgerinnen und Birger von den europdischen Organen und Einrichtungen
rasche und substantielle Antworten auf ihre Informationsersuchen, Beschwerden und
Petitionen erhalten, sowie in der Erwagung, dass es unbedingt nétig ist, dass diese
Organe und Einrichtungen mit den notwendigen Haushaltsmitteln und personellen
Ressourcen ausgestattet werden, um sicherzustellen, dass die Burgerinnen und Burger
solche prompten und substantiellen Antworten erhalten,

. in der Erwdagung, dass, obwohl seit der Annahme der EntschlieBung vom 6. September
2001, mit der das Parlament den Européischen Kodex fiir gute Verwaltungspraxis des
Européischen Burgerbeauftragten angenommen hat, eineinhalo Wahlperioden
vergangen sind, die anderen wichtigsten Organe der Union der dringenden
Aufforderung, ihre Verwaltungspraxis mit den Bestimmungen dieses Kodexes in
Einklang zu bringen, noch nicht nachgekommen sind,

. in der Erwagung, dass sich 2006 die Zahl der Beschwerden zwar auf dem bereits hohen
Niveau von 2004 stabilisiert hat, dass aber uber drei Viertel der Beschwerden weiterhin
aullerhalb des Zustandigkeitsbereichs des Birgerbeauftragten liegen und dies
hauptsachlich darin begriindet ist, dass sie nicht gegen ein Organ oder eine Einrichtung
der Gemeinschaft gerichtet sind,

. in der Erwdgung, dass aus den abgeschlossenen Untersuchungen hervorgeht, dass in
95 Fallen (entspricht 26 % der untersuchten Beschwerden) kein Verwaltungsmissstand
festgestellt werden konnte,

. in der Erwdgung, dass die Tatigkeiten des Biurgerbeauftragten und des
Petitionsausschusses getrennt bleiben und generell zur Vermeidung von
Kompetenzkonflikten die gegenseitige Mitteilung der jeweiligen Verfahren mit
endgultiger Wirkung beinhalten missen,

in der Erwégung, dass 2006 einerseits ein deutlicher Rlckgang der mit
einvernehmlichen Losungen beigelegten Verwaltungsmissstande und andererseits eine
ebenso deutliche Zunahme der mit einer kritischen Anmerkung abgeschlossenen
Untersuchungen sowie ein geringerer positiver Einfluss der Empfehlungsentwiirfe auf
die Organe festzustellen war,
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J. in der Erwégung, dass weder die kritischen Anmerkungen, die in den Entscheidungen
enthalten sind, durch die nicht zu behebende Verwaltungsmissstdnde abgeschlossen
werden, noch die Empfehlungen und die etwaigen Sonderberichte bindende Wirkung
haben, da die Befugnisse des Burgerbeauftragten nicht so sehr darauf gerichtet sind,
Missstande unmittelbar zu beheben, sondern die Selbstregulierung der Organe und
Einrichtungen der Européischen Union zu fordern,

K. in der Erwégung, dass die Mdglichkeit, dem Europdischen Parlament einen
Sonderbericht vorzulegen, die letzte Handhabe des Birgerbeauftragen darstellt,
einzuschreiten, wenn sich ein Organ weigert, seine Empfehlungen umzusetzen,

L. in der Erwégung, dass das Européische Parlament seit Inkrafttreten des Vertrags von
Nizza wie die Mitgliedstaaten, der Rat und die Kommission das Recht hat, vor dem
Gerichtshof der Europdischen Gemeinschaften Klage wegen Unzustandigkeit,
Verletzung wesentlicher Formvorschriften, Verletzung des EG-Vertrags oder einer bei
seiner Durchfiihrung anzuwendenden Rechtsnorm oder wegen Ermessensmissbrauchs
zu erheben,

M. in der Erwégung, dass der Burgerbeauftragte 2006, indem er dem Parlament nach der
Ablehnung des diesbeziiglichen Empfehlungsentwurfs durch den Rat und die
Kommission zwei Sonderberichte® vorlegte, wohliiberlegten Gebrauch von seinen
Befugnissen gemacht hat,

N. in der Erwégung, dass der neue Ansatz des Birgerbeauftragten gegentiber der
Kommission, der in der Forderung einer Dienstleistungskultur als fester Bestandteil der
guten Verwaltungspraxis und unverzichtbares Mittel zur Umwandlung einer
fehlerhaften in eine korrekte Handlung oder Verhaltensweise besteht, flichendeckend
auf der Grundlage der Konsensbildung durchgefiihrt werden muss,

O. in der Erwdgung, dass die kritischen Anmerkungen des Birgerbeauftragten zu 41
Féallen von Verwaltungsmissstdnden in seinem Bericht von 2006 Uber kritische
Anmerkungen, Empfehlungsentwiirfe und Sonderberichte genutzt werden kénnen, um
weitere Irrtimer und Probleme in Zukunft zu vermeiden, indem die betroffenen Organe
und Einrichtungen der Européischen Union geeignete Malinahmen ergreifen und
durchfthren,

P. in der Erwéagung, dass die freiwillige Zusammenarbeit, die durch den
Birgerbeauftragten im Rahmen des Europaischen Verbindungsnetzes der
Birgerbeauftragten geschaffen wurde, seit Uber zehn Jahren als ein flexibles System
fir den Austausch von Informationen und Erfahrungen (ber bewéhrte
Verwaltungsverfahren funktioniert und die Beschwerdefiihrenden an die jeweiligen
Birgerbeauftragten oder ahnlichen Einrichtungen verweist, die ihnen am ehesten
helfen kdnnen,

Sonderbericht des Européischen Burgerbeauftragten an das Européische Parlament im
Anschluss an den Empfehlungsentwurf an den Rat der Europdischen Union in der
Beschwerde 1487/2005/GG und Sonderbericht des Européischen Biirgerbeauftragten an das
Europdische Parlament im Anschluss an den Empfehlungsentwurf an die Europaische
Kommission in der Beschwerde 289/2005/(WP)/G.
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. in der Erwdgung, dass sich die Rolle des Burgerbeauftragten als Verfechter der Rechte
der europdischen Burgerinnen und Birger in den mehr als zehn Jahren seines
Bestehens dank seiner Unabhédngigkeit und der vom  Parlament ausgeubten
demokratischen Kontrolle Giber die Transparenz seiner Téatigkeit weiterentwickelt hat,

. in der Erwégung, dass der Blrgerbeauftragte bereit ist, seine Befugnis wahrzunehmen,
Untersuchungen aus eigener Initiative einzuleiten, wenn auBerhalb der Europaischen
Union anséssige Drittstaatsangehorige eine Beschwerde an ihn richten, die ansonsten in
seinen Tatigkeitsbereich fallt,

. in der Erwégung, dass der Burgerbeauftragte und der Datenschutzbeauftragte am
30. November 2006 eine Absichtserklarung betreffend die Zusammenarbeit und die
Modalitaten fir die Wahrnehmung ihrer jeweiligen Zustdndigkeiten unterzeichnet
haben,

. in der Erwdgung, dass zu den Hauptgrundsatzen der européischen Integration die
demokratische Gleichstellung aller europdischen Birgerinnen und Birger ohne
Diskriminierung aus Grunden der Staatsangehorigkeit oder wegen der Sprache zéhlt
und dass es noch zahlreiche Beschwerden von Birgern, Verbanden oder Unternehmen
gibt, die im Rahmen eines Ausschreibungs- oder Auswahlverfahrens der Gemeinschaft
die erforderlichen Informationen nicht in ihrer eigenen Sprache erhielten,

. in der Erwdagung, dass der Burgerbeauftragte im Juli 2006 seine Forderung nach
Anpassung seines Statuts bekraftigt hat und dass ein Teil seiner Forderungen
betreffend die Anderung von Artikel 3 des Statuts vom Europaischen Parlament auf der
Grundlage seiner oben genannten EntschlieBung vom 6. September 2001 bereits
gebilligt wurde,

billigt den vom Europaischen Blrgerbeauftragten vorgelegten Jahresbericht 2006 und
wardigt die Darstellung nach dem bewahrten Muster der zusammenfassenden
Bewertung der Tatigkeit und der thematischen Analyse der Entscheidungen sowie der
in den verschiedenen Phasen des Verfahrens aufgetretenen Probleme; fordert den
Birgerbeauftragten jedoch auf, technische Verbesserungen vorzunehmen, um die
Lektlre der verschiedenen Kapitel zu erleichtern, wie statistische Tabellen und
Zusammenfassungen des analytischen Teils;

. fordert, alle EU-Organe und -Einrichtungen mit den notwendigen Haushaltsmitteln und
personellen Ressourcen auszustatten, um sicherzustellen, dass die Burgerinnen und
Burger prompte und substantielle Antworten auf ihre Informationsersuchen,
Beschwerden und Petitionen erhalten,

ist der Auffassung, dass der Burgerbeauftragte seine Befugnisse auch weiterhin in aus-
gewogener und dynamischer Weise ausgetibt hat, sowohl in Bezug auf die Priifung und
Behandlung der Beschwerden sowie Ablauf und Abschluss der Untersuchungen als
auch in Bezug auf die Wahrung konstruktiver Beziehungen zu den Organen und
Einrichtungen der Européischen Union und die Sensibilisierung der Burger, ihre
Rechte gegenuber diesen Organen und Einrichtungen wahrzunehmen;
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10.

11.

12.

ermutigt den Burgerbeauftragten, seine Anstrengungen fortzusetzen und seine
Tatigkeiten weiterhin wirksam und flexibel auszutiben, damit er von den Birgerinnen
und Birgern als der fir die reibungslose Verwaltung der Gemeinschaftsorgane
Verantwortliche wahrgenommen wird,;

hebt hervor, dass ein wesentliches Ziel des Tatigwerdens des Burgerbeauftragten ,,die
Suche nach einer gitlichen Lésung zwischen dem Beschwerdefuhrer und dem Organ®
ist, neben dem Bestreben, ,,das Entstehen von Rechtsstreitigkeiten zu verhindern®;

teilt die extensive Auslegung des Begriffs ,,Missstand in der Verwaltungstatigkeit der
Gemeinschaft®, der nicht nur als auf die unrechtmélRige Verwaltungstatigkeit oder die
Verletzung von verbindlichen Rechtsvorschriften oder Grundsatzen bezogen zu
verstehen ist, sondern beispielsweise auch Félle der Untatigkeit, Nachlassigkeit oder
mangelnden Transparenz der Verwaltung oder die Verletzung anderer Grundsatze einer
guten Verwaltungspraxis einschlief3t;

ermutigt den Blrgerbeauftragten, weiterhin eine echte Dienstleistungskultur als festen
Bestandteil der guten Verwaltungspraxis zu foérdern, um sicherzustellen, dass die
Verwaltung der Europaischen Union eine Bereitschaft zur Offnung und zum Dialog mit
den als Klientel anzusehenden Birgerinnen und Birgern, zum Eingestdndnis von
Fehlern und zur Entschuldigung sowie zur Suche nach fur die Beschwerdefiihrenden
zufriedenstellenden Losungen entwickelt;

hélt es flr unzureichend, dass einige der anderen Organe oder Einrichtungen der
Gemeinschaft, allen voran die Kommission und der Rat, eigene Kodizes fir gute
Verwaltungspraxis angenommen haben, und zwar die Kommission den Kodex vom
13. September 2000 fiir die Beziehungen ihrer Bediensteten zur Offentlichkeit und der
Rat den Kodex vom 25. Juni 2001 flr die beruflichen Beziehungen seines Personals
zur Offentlichkeit;

bekraftigt, dass sich der ,,Europdische Kodex fur gute Verwaltungspraxis®, der vom
Européischen Burgerbeauftragten vorgeschlagen und vom Europdischen Parlament am
6. September 2001 angenommen wurde, auf das Personal aller Organe und
Einrichtungen der Gemeinschaft bezieht und im Unterschied zu den anderen Kodizes
ordnungsgemal aktualisiert und auf der Webseite des Biirgerbeauftragten verbreitet
wurde;

hebt hervor, dass seine Wirksamkeit erga omnes vom Birgerbeauftragten in seinem
Schreiben vom 11. Méarz 2002 an den Prasidenten des Parlaments, das ebenfalls auf der
Webseite des Birgerbeauftragten verdffentlicht wurde, erlautert worden ist; ist daher
der Ansicht, dass kein anderer in einem begrenzten Bereich geltender Kodex den
»européischen* Kodex ersetzen kann noch davon abweichen darf;

fordert alle Organe auf, konstruktiv mit dem Biirgerbeauftragten in allen Phasen des
Verfahrens zusammenzuarbeiten, einvernehmlichen Losungen zuzustimmen, den
kritischen Anmerkungen nachzukommen und die Empfehlungsentwiirfe umzusetzen;

ermutigt den Burgerbeauftragten, jedes Jahr eine Liste der bewahrten
Verwaltungsverfahren und eine Liste der von seinen Entscheidungen abweichenden
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Verfahren zu erstellen, sowie eine Studie Uber den Umgang mit den Kritischen
Anmerkungen vorzulegen;

13. fordert alle Adressaten kritischer Anmerkungen auf, diese zu beachten und bei ihrer
kiinftigen Tatigkeit zu bertcksichtigen, um Widerspriiche zwischen offiziellen
Erklarungen  und  Handlungen  bzw.  Versdumnisse  der  zustandigen
Verwaltungsdienststellen zu vermeiden;

14. erinnert alle Organe und Einrichtungen der Gemeinschaft an ihre Verpflichtungen
gemal der Verordnung (EG) Nr. 1049/2001 des Europdischen Parlaments und des
Rates vom 30. Mai 2001 (iber den Zugang der Offentlichkeit zu Dokumenten des
Europaischen Parlaments, des Rates und der Kommission®*, die tatséchlich angewandt
werden muss, damit die vorgeschlagene Anpassung, die derzeit geprift wird, auch
glaubwirdig wird, sowie an ihre Verpflichtungen gemaR der Richtlinie 95/46/EG des
Européischen Parlaments und des Rates vom 24. Oktober 1995 zum Schutz natirlicher
Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien
Datenverkehr®;

15. fordert die Kommission erneut auf, ihre Ermessensbefugnisse zur Einleitung eines
Verletzungsverfahrens geméalR Artikel 226 des EG-Vertrags ordnungsgemaR
wahrzunehmen oder gemalR Artikel 228 des EG-Vertrags die Verhdngung eines
Zwangsgeldes vorzuschlagen und Verzdgerungen oder ungerechtfertigte Untatigkeit,
die mit den Befugnissen der Kommission zur Uberwachung der Anwendung des
Gemeinschaftsrechts unvereinbar sind, unbedingt zu vermeiden;

16. ist der Auffassung, dass das Parlament im Falle der Weigerung eines Organs, einer in
einem Sonderbericht des Birgerbeauftragten formulierten Empfehlung zu folgen,
obwohl sie vom Parlament gebilligt wurde, berechtigt ist, von seiner Befugnis
Gebrauch zu machen, im Hinblick auf die Handlungen oder Versaumnisse, die
Gegenstand der Empfehlung des Burgerbeauftragten waren, ein Verfahren beim
Gerichtshof einzuleiten;

17. fordert alle Organe und Einrichtungen der Gemeinschaft sowie die Sténdigen
Vertretungen der Mitgliedstaaten auf, im Interesse der Transparenz und der Einhaltung
der in diesem Bericht anhand von Beispielen erlauterten Regeln der guten
Verwaltungspraxis zusammenzuarbeiten, ohne die Verantwortung auf Machtzentren,
wie die Prasidentschaft des Rates oder den Obersten Rat der Europdischen Schulen, die
nur schwer durch den Birgerbeauftragten zu kontrollieren sind, abzuwélzen;

18. fordert das Europdische Amt fur Personalauswahl auf, die bestehenden Regeln und
Verfahren in Bezug auf die Offnung und Transparenz der Auswahlverfahren,
insbesondere hinsichtlich des Zugangs der Bewerber zu den sie betreffenden
Informationen uber ihre korrigierten Priifungsarbeiten, tatsachlich und uneingeschrankt
einzuhalten, sprachliche Diskriminierungen zu beseitigen und seine Verantwortung
nicht auf die Entscheidungen des Prifungsausschusses abzuwalzen;

* ABI. L 145 vom 31.5.2001, S. 43.
°> ABI. L 281 vom 23.11.1995, S. 31. Geandert durch die Verordnung (EG) Nr. 1882/2003 (ABI. L
284 vom 31.10.2003, S. 11).
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

begriRt auRerordentlich die Erklarung des Burgerbeauftragten, sich im Rahmen seiner
Befugnis zur Einleitung von Untersuchungen aus eigener Initiative mit der Darlehens-
tatigkeit der Europdischen Investitionsbank (EIB) in Drittlandern befassen zu wollen,
und stellt fest, dass der Birgerbeauftragte nach entsprechender Prifung sicherstellen
muss, dass seine Kapazitaten ausreichen, um sich mit solchen Beschwerden zu
befassen;

fordert den Birgerbeauftragten auf, eine Absichtserklarung mit der Européischen
Investitionsbank (EIB) Uber die Modalitdten einer Zusammenarbeit zwischen beiden
Einrichtungen im Hinblick auf die Wahrnehmung der Befugnis des Blirgerbeauftragten
in Erwéagung zu ziehen, Beschwerden Uber Verwaltungsmissstdnde im Rahmen der
Tatigkeiten der EIB aus eigener Initiative zu untersuchen, und vertritt die Auffassung,
dass die EIB am ehesten in der Lage sein drfte, die Birgerinnen und Blrger, die von
den von der Bank finanzierten Projekten betroffen sind, tber die Moglichkeit zu
informieren, eine Beschwerde an den Blrgerbeauftragten zu richten, und dass dies auch
fur nicht in der Europdischen Union ansassige Drittstaatsangehorige gilt;

begrit die Tatsache, dass der Birgerbeauftragte das Verhalten von Einrichtungen
untersuchen kann, die im Rahmen des dritten EU-Pfeilers tatig sind,;

nimmt zur Kenntnis, dass der Birgerbeauftragte bereits die zwei oben erwahnten
Sonderberichte vorgelegt hat, von denen einer bereits seine Zielsetzung erreicht hat und
der andere vom Parlament geprift werden wird; unterstiitzt diesbezuglich die
Schlussfolgerungen, die der Burgerbeauftragte an den Rat betreffend die
Notwendigkeit  gerichtet  hat, einheitliche  Sprachenregelungen  fiir  die
Ratsprésidentschaften anzuwenden und den Status der Prasidentschaften als Teil des
Organs ,,Rat* zu klaren;

wirde eine Straffung der internen parlamentarischen Verfahren begrifen, um in
Zukunft eine raschere Bearbeitung des Jahresberichts des Biirgerbeauftragten durch
den Petitionsausschuss des Européischen Parlaments sicherzustellen;

fordert den Birgerbeauftragten auf, dem Parlament die Informationsersuchen zu tber-
mitteln, die er fir geeignet hélt, den Informationsaustausch zwischen den jeweiligen
Dienststellen zu verbessern und die Zusammenarbeit in dem in Artikel 1 der Rahmen-
vereinbarung tber die Zusammenarbeit vom 15. Mérz 2006 festgelegten Rahmen unter
besonderer Bertcksichtigung der Bereiche Kommunikation, Technologieinformation
und Ubersetzung zu verstarken;

begrit das Fortbestehen konstruktiver Beziehungen zum Petitionsausschuss des
Européischen Parlaments sowohl in Bezug auf die Teilnahme des Blrgerbeauftragten
an den Sitzungen dieses Ausschusses als auch in Bezug auf die jeweiligen
Zusténdigkeiten und Befugnisse; fordert daher den Birgerbeauftragten auf, dem
Petitionsausschuss seinen Standpunkt zu den wichtigsten aus eigener Initiative
eingeleiteten Untersuchungen rechtzeitig zu Ubermitteln, um nitzliche Synergien zu
erzeugen;

bekraftigt seine bereits 2001 geduRerte befurwortende Stellungnahme zu dem Antrag
auf Anderung des Statuts des Burgerbeauftragten in Bezug auf den Zugang zu
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217.

28.

29.

30.

31.

Dokumenten und die Anhdrung von Zeugen und begrifit grundsatzlich, dass die
weiteren Anpassungen, die gefordert werden, dazu dienen, die Befugnisse des
Burgerbeauftragten angesichts der zunehmenden Anforderungen bei der Austbung
seiner Aufgaben sowie der Tatsache zu klaren, dass die wichtigsten europdischen
Organe diese in der Praxis bereits zum groRten Teil akzeptiert haben;

hebt hervor, dass sich diese Anderungen nicht auf Ursprung und Art der Rolle des
Burgerbeauftragten als Verfechter der Rechte des Birgers gegeniiber der EU-
Verwaltung auswirken sollten;

erkennt den Nutzen des Européischen Verbindungsnetzes der Blrgerbeauftragten unter
dem Gesichtspunkt der Subsidiaritat bei den auflergerichtlichen
Rechtsschutzmoglichkeiten an;

unterstitzt die  gegenseitige  Konsultation des  Blrgerbeauftragten, des
Petitionsausschusses und des Europdischen Verbindungsnetzes der Biirgerbeauftragten,
um Probleme zu l6sen, die bereits als Gegenstand von Petitionen behandelt wurden;

ist erfreut dartiber, dass die Medien in zunehmendem Mafe Uber die Arbeit des
Birgerbeauftragten berichten, und begrifit die Kommunikationsstrategie des
Birgerbeauftragten, in deren Rahmen die verschiedenen Kanéle zur Information und
Sensibilisierung der Blrger genutzt werden, die, indem sie dazu beitragen, vielfaltige
Formen des Dialogs im Hinblick auf die Anndherung der Birger an die Organe und
Einrichtungen der Européischen Union herzustellen, zu einer besseren Kenntnis der
Rechte und Befugnisse der Gemeinschaft sowie zu einem besseren Verstandnis des
Zustandigkeitsbereichs des Birgerbeauftragten fiihren;

beauftragt seinen Prasidenten, diese Entschliefung dem Rat, der Kommission, dem
Européischen  Blrgerbeauftragten, den Regierungen und Parlamenten der
Mitgliedstaaten sowie ihren Burgerbeauftragten oder entsprechenden Einrichtungen zu
ubermitteln.



