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MITTEILUNG DER KOMMISSION AN DAS EUROPAISCHE PARLAMENT, DEN
RAT, DEN EUROPAISCHEN WIRTSCHAFTS- UND SOZIALAUSSCHUSS UND
DEN AUSSCHUSS DER REGIONEN

»Kleine Unternehmen — grofie Welt:

Eine neue Partnerschaft, um KMU zu helfen, ihre Chancen im globalen Kontext zu
nutzen*

1. EINLEITUNG

Die Europdische Union muss neue Quellen des Wachstums erschliefen, um Arbeitsplitze und
Wohlstand fiir ihre Biirgerinnen und Biirger zu schaffen. Bedeutende Mérkte von Drittstaaten
wie China, Indien, Russland und Brasilien, die hohe Wachstumsraten oder ein starkes
Wachstumspotenzial aufweisen, stellen fiir EU-Unternehmen erhebliche Chancen dar.! In der
derzeitigen Wirtschaftslage konnen Ausfuhren in expandierende Mairkte auBerhalb der EU
eine ergiebige Quelle wirtschaftlichen Wachstums sein. Um diese Chancen zu nutzen, miissen
KMU ihre Geschiftstatigkeit iiber die Grenzen der EU hinaus ausdehnen.

Die Forderung der Wirtschaftstitigkeit der KMU auflerhalb der EU stellt daher einen
wichtigen Teil der gesamten Strategie der EU zur Starkung der Wettbewerbsfahigkeit dar, wie
sie im Rahmen der Leitinitiative zur Strategie Europa 2020 in der Mitteilung iiber eine
integrierte Industriepolitik®, im iiberarbeiteten ,,Small Business Act“ fiir Europa’ und in der
aktuellen Mitteilung zur Handelspolitik! umrissen wird. Diese Konzepte bauen auf der
Verpflichtung der Kommission auf, die Vorteile des Binnenmarkts fir KMU zu vermehren’,
und erginzen diese Verpflichtung.

Auf die 23 Millionen kleinen und mittleren Unternehmen (KMU)® in Europa entfielen 2010
zwei Drittel der Arbeitspldtze im Privatsektor und 59 % der gesamten Wertschopfung des
nichtfinanziellen Sektors der gewerblichen Wirtschaft. Rund 80 % der in den letzten fiinf
Jahren geschaffenen Arbeitsplitze entstanden in KMU. In Bereichen wie Maschinen und
Einrichtungen oder Chemie in Brasilien oder Energie in Indien konnten unsere Unternehmen
bereits bedeutende Ergebnisse erzielen, und die Liste der Beispiele liele sich fortsetzen. Um
den Unternehmen hier den Weg zu ebnen, muss Europa den Internationalisierungsprozess
vorantreiben und KMU bei dessen Umsetzung unterstiitzen.

Nach Angaben der OECD wird damit gerechnet, dass auf die aufstrebenden Markte bis 2030 ein Anteil
von 60 % am weltweiten BIP entfillt.

2 KOM(2010) 614.

3 KOM(2008) 394, iiberarbeitet in KOM(2011) 78.

4 KOM(2010) 612.

Z Dargestellt in der Binnenmarktakte, KOM(2010) 608.

Gemil Definition in der am 6. Mai 2003 angenommenen Empfehlung 2003/361/EG der Kommission,
die seit dem 1. Januar 2005 gilt; http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/sme-
definition/index_en.htm.
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In den vergangenen drei Jahren exportierten zwar 25 % der in der EU ansdssigen KMU
innerhalb des Binnenmarkts und iiber dessen Grenzen hinaus, doch nur 13 % der EU-KMU
sind im auflerhalb der EU gelegenen Ausland in den Bereichen Handel, Investitionen oder
anderen Formen der Zusammenarbeit mit auslindischen Partnern tiitig’.

Derzeit werden Anstrengungen unternommen, um den Binnenmarkt weiter auszubauen und
ihn als natiirlichen ,,Inlandsmarkt* fiir KMU leichter zugénglich zu machen.

Mit Hilfe der in diesem Dokument vorgeschlagenen Strategie sollen andererseits die
Bedingungen geschaffen werden, unter denen sich KMU an Mérkten auerhalb der EU in
gleicher Weise einbringen konnen.

Es liegt auf der Hand, dass die Tatigkeiten vieler Kleinstunternehmen und KMU im Bereich
der nicht handelbaren Giiter von Natur aus lokal orientiert sind. Im Bereich der handelbaren
Giiter besteht jedoch z.B. im Hinblick auf innovative Fertigungsprozesse und die
Kreativwirtschaft ein bedeutendes, bisher noch ungenutztes Potenzial zur Expansion
auBerhalb der EU, wo es neue, wachsende Mérkte, Exporteinnahmen und Verbesserungen
beziiglich Technologien, Kapital und Produktivitit zu erschlieBen gilt®. Einiges deutet auf
eine  Korrelation zwischen Internationalisierung und der Wettbewerbs- und
Innovationsfahigkeit von Unternehmen hin, wenn man diese mit nur lokal operierenden KMU
vergleicht’. Dieses noch unerschlossene Wachstumspotenzial muss die EU freisetzen, um das
Wirtschalt(;tswachstum zu fordern und iiberall in Europas Volkswirtschaft Arbeitsplitze zu
schaffen .

Die aktuelle von der Kommission im August 2011 verdffentlichte Untersuchung
»Opportunities for the Internationalisation of SMEs*“ von EIM Business and Policy Research
hat ergeben, dass bei den fiir zwolf Mérkte (darunter China, Japan, Russland, Indien und
Brasilien) bestimmten EU-Ausfuhren im Wert von insgesamt 261,6 Mrd. EUR auf
Wirtschaftszweige, in denen KMU eine beherrschende Stellung haben, 134,6 Mrd. EUR

Bericht ,.Internationalisation of European SME:s “, Dezember 2009;
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/market-access/internationalisation/index_en.htm

Vor kurzem wurde in einem Bericht darauf hingewiesen, dass Europas KMU heutzutage vor allem
danach streben, sich das Potenzial der rasch wachsenden Mittelschichten in aufstrebenden Lindern zu
erschliefen. Zuvor investierten viele Unternehmen in aufstrebenden Mérkten oder bezogen von dort,
um ihre Produktionskosten zu senken (EIU: ,New horizons: Europe’s small and medium-sized
companies look to emerging markets for growth*).

Bericht ,,Internationalisation of European SMEs *, Dezember 2009;
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/market-access/internationalisation/index_en.htm. Die in
diesem Bericht vorgelegten Angaben beziehen sich auf Tatigkeiten von KMU innerhalb des
Binnenmarkts und auflerhalb der Grenzen der EU.

In den vergangenen Jahrzehnten hat die Liberalisierung des internationalen Verkehrs von Waren,
Dienstleistungen, Kapital, Personen und Informationen zu einer stirker integrierten Weltwirtschaft
gefiihrt, in der grenziiberschreitende Wertschopfungsketten zunehmend an Bedeutung gewinnen. Der
Anteil des internationalen Handels am weltweiten BIP hat sich seit den 1950er Jahren verdreifacht.
Aufstrebende Volkswirtschaften in Asien, Lateinamerika und Afrika diirften kiinftig einen wesentlichen
Anteil zum globalen Wirtschaftswachstum beisteuern (vgl. FuBnote 1); dadurch ergeben sich fiir
europdische Unternehmen viele neue Chancen auBlerhalb der EU. Es ist an der Zeit, dass sich diese
Unternehmen die Globalisierung zunutze machen. Europdische KMU miissen in der Lage sein, von
diesem Wachstum zu profitieren, und gleichzeitig zum EU-Wachstum beitragen.
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entfielen. Je nach Land machen die Ausfuhren KMU-dominierter Wirtschaftszweige
zwischen 39 % und 62 % der Gesamtexporte aus' .

Internationale Mirkte — sowohl im privaten als auch im offentlichen Sektor — bieten
europdischen Unternehmen betridchtliche Chancen. KMU sind jedoch bei der ErschlieBung
des Weltmarkts mit besonderen Hindernissen konfrontiert, nicht zuletzt im Hinblick auf den
Zugang zu Marktinformationen und die Suche nach mdglichen Kunden und passenden
Partnern. Auflerdem miissen sie komplexere Fragen 16sen wie die Einhaltung auslédndischer
Gesetze, zum Beispiel zwingende Bestimmungen des Vertragsrechts, Zollvorschriften,
technische Regeln und Normen, die Organisation des Technologietransfers und die Wahrung
von Urheber- oder gewerblichen Schutzrechten. Zur Bewiltigung dieser Herausforderungen
stehen KMU in der Regel weniger internes Fachwissen und Finanz- und Humanressourcen'”
zur Verfiligung als groferen Unternehmen.

Den europdischen KMU dabei zu helfen, Hindernisse bei der Internationalisierung zu
iiberwinden und ihre Integration in die Weltwirtschaft zu fordern, ist Teil der in der Agenda
Europa 2020 umrissenen Strategie fiir intelligentes und nachhaltiges Wachstum. Bei den von
der Kommission 2009 und 20117 durchgefithrten o6ffentlichen Konsultationen der
Interessentrdger wurde jedoch von vielen Seiten Besorgnis iiber mogliche Gefahren der
unkoordinierten Verbreitung von Forderprogrammen auf diesem Gebiet gedulert; eine
suboptimale Nutzung von Haushaltsmitteln konne die Folge sein.

Angesichts unserer Europa-2020-Ziele und unter Beriicksichtigung dieser Bedenken in der
Offentlichkeit wird in der vorliegenden Mitteilung vorgeschlagen, die KMU zur
Verfiigung stehenden derzeitigen Forderstrukturen zu iiberpriifen, es werden die
wichtigsten Problembereiche ermittelt und eine Reihe von Malinahmen vorgeschlagen,
bei denen Aktionen auf europiischer Ebene am meisten Mehrwert beitragen konnen;
dariiber hinaus werden Leitlinien fiir den kohérentesten und effizientesten Einsatz
knapper finanzieller Mittel auf prioritiren Mirkten wie China, Brasilien, Indien,
Russland, Vereinigte Staaten oder Japan formuliert. In der Mitteilung sollen eine
kohérentere und effektivere EU-Strategie zur Forderung der KMU auf den Auslandsmérkten
festgelegt und bessere Moglichkeiten vorgeschlagen werden, diesen Firmen einschlagige
Informationen zukommen zu lassen und sie bei ihren Bemithungen um die ErschlieBung neuer
Mirkte und bei der Suche nach passenden Partnern zu unterstiitzen, so dass die vorhandenen
Mittel besser genutzt werden. In diesem Zusammenhang ist es duBerst wichtig, die
Besonderheiten von KMU zu beriicksichtigen, vor allem was die Grofe und den
Wirtschaftszweig angeht; auch die besonderen Schwierigkeiten, die sich fiir
Kleinstunternehmen stellen, sind ins Auge zu fassen. Das iibergeordnete Leitmotiv dieser

Sieche ,,Opportunities for the Internationalisation of SMEs®, Tabelle 2.1, S.20; August 2011,
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/market-access/enterprise-europe-
network/intern_event_en.htm. Nachstehend als ,,Opportunities Report™ bezeichnet.

»Wenig Zugang zu ausreichenden Humanressourcen war ein wesentlicher Engpass fiir die
Geschiftstitigkeit in sieben wichtigen Landern auflerhalb der EU. Siehe Kapitel 2 des Opportunities
Report.

Nachdem 2009 zunéchst ein Arbeitspapier dazu verdffentlicht worden war, fiihrte die abschlieBende, im
Mai 2011 eingeleitete und auf einer Reihe von Leitfragen basierende Konsultation zu mehr als
60 Antworten eines breiten Spektrums von Interessentrigern. Sdmtliche Einzelheiten der Konsultation
und eine Zusammenfassung der Antworten finden sich unter
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/international/listeningstakeholders/public-consultation-sme
support/index_en.htm.
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Mitteilung lautet, Synergien zu schaffen und dazu zu ermutigen, sich gemeinsam um mehr
Effizienz und die SchlieBung von Liicken zwischen bestehenden Aktivititen zu bemiihen,
durch die mit Mitteln des privaten Sektors, der Mitgliedstaaten und der EU bereits KMU in
Drittlaindern unterstiitzt werden.

Bei der Koordinierung und Steuerung dieses Prozesses wird die Kommission eine
entscheidende Rolle spielen, u. a. auch durch die Einrichtung eines regelméfBigen Forums zur
Internationalisierung der KMU (,,SME Internationalisation Forum®); dieses Thema wird auch
ein besonderer Schwerpunkt bei den regelmiBigen Treffen der KMU-Beauftragten der
Mitgliedstaaten sein. In all diese MalBlnahmen werden Vertreter des privaten Sektors
einbezogen.

2. POLITISCHER HINTERGRUND: BESTEHENDER RAHMEN DER KMU-
UNTERSTUTZUNG

Sowohl auf einzelstaatlicher als auch auf EU-Ebene werden bereits erhebliche Mittel zur
Forderung von Unternehmen aufgewandt. Dies betrifft den 6ffentlichen wie den privaten
Sektor. In einem vor kurzem fiir die Kommission zusammengestellten Uberblick wurden in
der EU und ihren Mitgliedstaaten mehr als 300 Forderprogramme'® zur Unterstiitzung
der Internationalisierung von Unternehmen'’ gezihlt. Eine europiische Strategic der
Internationalisierung der KMU muss daher beriicksichtigen, dass bereits ein Umfeld aus
politischen Vorgaben und Umsetzungsmalnahmen aller Art besteht. Jede Aktion oder
Initiative, auf welcher Ebene auch immer und ob bereits eingeleitet oder nicht, sollte sich auf
KMU richten; die tatsdachliche Effizienz dieser Malnahmen sollte an der Fahigkeit gemessen
werden, ihr Ziel zu erreichen.

2.1. Auf EU-Ebene ergriffene Malnahmen inner- und auflerhalb Europas'®

In der KMU-Strategie der EU, die im ,,Small Business Act for Europe* (SBA) dargelegt, von
der Kommission im Juni 2008 erstellt, vom Européischen Rat im Dezember 2008 gebilligt
und 2011 {tberpriift wurde, werden die EU und die Mitgliedstaaten dazu aufgerufen,
insbesondere durch marktspezifische Forderung und Unternehmerschulung dafiir zu sorgen,
dass die KMU vom Wachstum der Mérkte aullerhalb der EU profitieren, bzw. die KMU dazu
zu ermutigen. Bei der SBA-Uberpriifung wurde die Notwendigkeit einer Forderung durch die
Kommission in Bereichen wie Hilfe beim Marktzugang, Beseitigung nichttarifarer
Handelshemmnisse und Beratung in Rechtsangelegenheiten sowie auf dem Gebiet der
Normung und der Konformititsbewertung erneut unterstrichen'”.

Was die unterstiitzende Infrastruktur angeht, so hilft das Enterprise Europe Network nicht nur
Unternehmen und insbesondere KMU, die Vorteile des Binnenmarkts auszuschopfen, sondern
es bietet KMU auch Unterstiitzung bei der Internationalisierung an. Die Netzpartner in den
Mitgliedstaaten werden héufig durch Organisationen zur Unternehmensforderung auf
nationaler und lokaler Ebene betreut, was dazu beitrdgt, die Forderungsstrukturen der

Programme mit einem Budget, das bei den groeren Mitgliedstaaten mehr als 2 Mio. EUR betrug.
Opportunities Report.

Eine detailliertere Aufzidhlung der EU-Forderinitiativen findet sich in einem Hintergrund-Dokument
unter http://ec.europa.eu/enterprise/policies/international/files/annexes-to-consultation_en.pdf.

17 KOM(2011) 78.
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verschiedenen Liander zu integrieren. Das Netzwerk unterstiitzt die KMU iiber mehr als
600 lokale Partner auf der ganzen Welt. In der Regel wird sich ein KMU bei
Internationalisierungsplidnen nach Unterstiitzung und Beratung vor Ort umsehen, ob es nun
die Geschiftsmoglichkeiten des Binnenmarkts ausloten oder sich auf Drittmérkte vorwagen
will.

Die iiberarbeitete Marktoffnungsstrategie der Kommission'® trigt mit ihrem Ansatz des
partnerschaftlichen Umgangs zwischen der Europdischen Kommission, den Mitgliedstaaten
und den in der EU ansdssigen Unternehmen Wesentliches zur Forderung der
Internationalisierung europdischer KMU bei. KMU dridngen zunehmend auf Exportmarkte
und haben hiufig am stdrksten mit Handelshemmnissen zu kdmpfen. Sie profitieren von dem
partnerschaftlichen Ansatz sowohl innerhalb der EU als auch in Drittlindern. Dies wird u. a.
durch Kompetenzteams fiir die Marktoffnung an wichtigen Exportmirkten unter Leitung der
EU-Delegation erreicht. Die Datenbank Market Access ist ein weiteres wichtiges Instrument
der Marktoffnungsstrategie. Hier stehen Informationen iiber Zolle und wichtige nichttarifére
Hemmnisse in Drittlindern sowie ein Leitfaden fiir Exporteure'” kostenlos zur Verfiigung. In
der neuen EU-Handelsstrategie®® wurde die Niitzlichkeit der Marktoffnungsstrategie und der
damit verbundenen Dienstleistungen fiir die Verbesserung des Zugangs von EU-Unternehmen
zu globalen Mérkten bekréftigt.

Das Europiische Zollinformationsportal (ECIP)*' bietet Unternchmen, die im AufBenhandel
titig werden wollen, neben E-Learning-Programmen und Online-Datenbanken weitere
praktische Informationen.

Die EU leistet finanzielle Unterstiitzung fiir das Zentrum fiir industrielle Zusammenarbeit
EU-Japan und unterstiitzt die EU-Gateway-Programme und Executive-Training-Programme
fiir Japan und Korea sowie den KMU-Helpdesk fiir [PR-Fragen in China. Ferner unterstiitzt
die EU ein Netz (privatwirtschaftlicher) europdischer Unternehmensverbinde an mehr als
20 Auslandsmérkten sowie Unternehmenskammern in Hongkong, Malaysia und Singapur.
Diese bestehenden Organisationen und Programme unterscheiden sich nach Zweck und
Bandbreite der angebotenen Dienstleistungen, ein Schwerpunkt ist aber bei allen die KMU-
Forderung.

Das Europdische Parlament stellt Mittel fiir vorbereitende Mallnahmen zur Forderung des
geschéftlichen, akademischen und wissenschaftlichen Austausches bereit. Mit einem Teil
dieser Mittel wurden das Europidische Geschifts- und Technologiezentrum in Indien und erst
vor kurzem die EU-KMU-Zentren in China und Thailand gegriindet. Diese Einrichtungen
sollen KMU aus der EU an Drittmérkten umfassende Dienste anbieten. Diese erstmals an
Drittmirkten eingerichteten Zentren werden wichtige Erfahrungen fiir kiinftige Aktivititen
der Unternehmensforderung liefern.

Es liegt auf der Hand, dass internationale Zusammenarbeit in Forschung und Innovationen die
Wettbewerbsfdhigkeit und die Marktergebnisse von Unternehmen allgemein und
insbesondere von KMU erhoht. Das EU-Forschungsrahmenprogramm bietet finanzielle

18 KOM(2007) 183.
19 Siehe http://madb.europa.eu/.
20 KOM(2010) 612.

http://ec.europa.eu/ecip/index_en.htm.
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Unterstiitzung fiir derartige Aktivititen einschlieBlich Fordermafnahmen, was zur
Internationalisierung von KMU beitragen kann.

2.2 Mafinahmen der Mitgliedstaaten22

Uber diese Anstrengungen auf EU-Ebene hinaus gibt es eine breitere und sogar noch
bedeutendere Palette von MafBinahmen zur Forderung der Geschiftstitigkeit an
Drittmérkten, die von den Mitgliedstaaten, nationalen Handelskammern und dem
privaten Sektor (Unternehmensverbinde und Unternehmensberater) angeboten
werden. Auf nationaler und lokaler Ebene verfiigen Unternehmensverbinde, KMU-
Agenturen und Handelsforderungsorganisationen tiber reichlich Erfahrung, mit der sie die
Internationalisierung von KMU unterstiitzen konnen. Sie befassen sich meist mit den
Kernaufgaben der Handelsforderung wie  Anbahnung von  Geschéftskontakten,
Handelsmessen, Geschéftsreisen und spezifischen Marktstudien. Bei wirtschaftsbezogenen
Aktivitiaten der Botschaften der Mitgliedstaaten kommt es im Rahmen regelméBiger von EU-
Delegationen organisierter Sitzungen auf EU-Ebene hiufig zu einem gewissen Austausch von
Informationen; dies gilt insbesondere, wenn das gemeinsame Interesse daran auf der Hand
liegt — beispielsweise bei der Koordination von Bemiihungen um den Abbau von
Handelshemmnissen. Auf anderen Gebieten hingegen (z. B. Wirtschaftsdiplomatie im
Zusammenhang mit umfangreichen Beschaffungsauftrigen) iiberwiegen unter EU-
Mitgliedstaaten gewdhnlich wettbewerbliche Erwédgungen.

2.3. Fazit: Kosteneffizienz muss erhoht werden

Die Begriindung fiir die bestehende Vielfalt an MaBnahmen zur Unterstlitzung der
Internationalisierung erscheint wohl fundiert”, doch sind nicht alle internationalen
Forderprogramme gleich effektiv. Die groBe Zahl von MaBnahmen und Gremien trigt dazu
bei, dass es KMU schwerfillt, die verfiigbare Unterstiitzung tatsdchlich ausfindig zu machen
und zu nutzen®*. In Zeiten knapper 6ffentlicher Finanzen liegt es nahe, dariiber nachzudenken,
wie man durch Zusammenarbeit und Vernetzung innerhalb der EU sowohl die Effizienz als
auch die Auswirkungen der bestechenden MaBnahmen verstirken konnte™. Daher sollten
kiinftige MaBnahmen in erster Linie auf mehr Transparenz, mehr Kohirenz und mehr
Zusammenarbeit gerichtet sein, um eine kosteneffizientere ,,Arbeitsteilung™ zwischen den
bestehenden EU-Programmen, zwischen der Europdischen Union und deren Mitgliedstaaten,
der Mitgliedstaaten untereinander sowie zwischen Einrichtungen des offentlichen und des
privaten Sektors erreicht werden. EU-Aktivitéten sollten nicht auf nationaler oder regionaler
Ebene vorhandene Maflnahmen ersetzen, sondern diese ergdnzen, sofern moglich Synergien

22
23

Siehe Auflistung im Opportunities Report.

Aus einer kiirzlich erstellten Untersuchung von EU-KMU mit Auslandserfahrung ging hervor, dass
mehr als die Halfte dieser Unternechmen (63 %) ihr Ergebnis verbesserten, nachdem sie an einem
internationalen Unterstiitzungsprogramm teilgenommen hatten. Die Resultate stammen aus einer
Umfrage bei EU-KMU mit Auslandserfahrung, die im Opportunities Report zitiert wird.

Laut Opportunities Report sind die offentlichen Forderprogramme selbst unter den bereits global
tatigen KMU nur 27 % bekannt. Aulerdem ndhmen lediglich rund 7 % der internationalisierten KMU
offentliche Unterstiitzung fiir ihre Geschéftstitigkeit im Ausland in Anspruch.

Die Zusammenarbeit in Russland bietet in diesem Zusammenhang ein gutes Beispiel. MaBBnahmen ,,zur
Verbesserung des Investitionsklimas und zur Schaffung eines giinstigen Umfelds fiir KMU aus der EU
werden durch die hochrangige Zusammenarbeit zwischen der Europdischen Kommission, der EU-
Delegation in Russland, den Botschaften, den EU-Unternehmensverbianden, den Handelskammern und
der russischen Regierung bereits wirksam durchgefiihrt™ (siche Opportunities Report).

24

25
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schaffen und spezielle Mallnahmen nur dort einfiihren, wo eindeutig Liicken festgestellt
werden.

Ferner konnte man die Wirksamkeit der bestehenden FordermaBnahmen auf europiischer
Ebene beurteilen. Durch eine umfassende Evaluierung der Pilotprojekte im Zusammenhang
mit den EU-KMU-Zentren liefe sich feststellen, ob sich dhnliche Initiativen anderweitig als
niitzlich erweisen konnten. Auch wird das Enterprise Europe Network angesichts der
wachsenden Zahl auBlerhalb der EU anséssiger Netzpartner seine Verwaltung straffen miissen,
um seine Dienstleistungen fiir europédische Unternehmen zu verbessern.

In der vorliegenden Mitteilung wird daher ein kohédrenterer und stérker integrierter Ansatz der
KMU-Forderung vorgeschlagen, der auf einer detaillierten Darstellung der an prioritiren
Mirkten bestehenden Unterstiitzungsdienste basiert. Dartliber hinaus wird in der Mitteilung
eine Reihe von Leitlinien fiir EU-Maflnahmen auf diesem Gebiet festgelegt.

3. DIE WICHTIGSTEN HERAUSFORDERUNGEN FUR INTERNATIONALISIERUNGSWILLIGE
KMU

Hiufig sind KMU in der EU die von der EU, den Mitgliedstaaten oder dem privaten
Sektor angebotenen Dienstleistungen zur Unternehmensforderung nicht bekannt*®. Hier
wire besonders darauf zu achten, dass sich KMU bei der Suche nach Unternehmensférderung
zunéchst nach einer Anlaufstelle in ihrer Nahe umschauen. Die verschiedenen Konzepte und
Methoden der Unternehmensforderung innerhalb der EU und die breite Palette von
Programmen und Organisationen auf nationaler, EU- oder globaler Ebene bringen die KMU
in eine schwierige Lage, denn es fehlen ihnen die Human- und Finanzressourcen, um
passende Programme zu ermitteln und auf diese zuzugreifen’’. Wiren die Informationen
bereits ,,zu Hause™ fiir alle KMU in der EU besser zugénglich, konnten diese Unternehmen
leichter angemessene, auf ihre Bediirfnisse zugeschnittene Dienstleistungen finden. In dieser
Mitteilung wird daher die Moglichkeit untersucht, ein Online-Portal fiir internationale
Geschiftsbeziehungen einzurichten, das fiir Einsteiger als Tor zu geschiftsrelevanten
Informationen iiber Auslandsmirkte dient und einen Uberblick iiber die verfiigbaren
FordermaBnahmen fiir eine Geschiftstitigkeit an Drittmérkten bietet.

Insbesondere viele KMU aus kleineren und neuen Mitgliedstaaten sind benachteiligt, weil
ihre Regierung oder Handelskammer an vielen prioritiren Mérkten nicht vertreten ist”. Daher
mangelt es diesen Unternehmen an Information und Unterstiitzung; sie sollten zur
Zusammenarbeit und auch zum Erfahrungsaustausch zwischen ,,Exportveteranen® und neuen
Marktbeteiligten ermutigt werden. Die Mdglichkeiten, zu Zusammenarbeit und Vernetzung
unter den verschiedenen Handelskammern und &hnlichen Organisationen in Drittlindern
anzureizen und zu motivieren, konnten verbessert werden, insbesondere dort, wo die

26 Laut dem Opportunities Report kennen 24 % der internationalisierten KMU o6ffentliche Programme zur

Forderung der Internationalisierung, die ihre Firma in Anspruch nehmen konnte. Dieser
Bekanntheitsgrad steigt mit der Unternehmensgrofie: Bei Kleinstunternehmen betrégt er 23 %, bei
kleinen 36 % und bei mittleren Unternehmen 37 %, gleichwohl bleibt es eine Minderheit von KMU, die
solche Programme kennen.

»Von den 24 % der im Ausland titigen KMU, denen 6ffentliche Forderprogramme bekannt sind, nimmt
weniger als ein Drittel diese Programme fiir ihre Geschéftstétigkeit in Anspruch. Opportunities Report.
Laut dem Opportunities Report liegt die Zahl der von Mitgliedstaaten in sieben wichtigen Zielldndern
angebotenen Férdermafnahmen zwischen 4 und 25.
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vielfdltigen kulturellen und sprachlichen Kenntnisse dieser Stellen von hohem Wert sein
konnen.

Weitere Herausforderungen liegen in der Natur der KMU selbst. Die von offentlichen
und privaten Organisationen sowie von der EU oder den Mitgliedstaaten angebotenen
Dienste decken moglicherweise nicht alle Bediirfnisse ab oder reichen vielleicht nicht
aus, um die Nachfrage der KMU zu befriedigen”. An dieser Stelle ist eine umfassendere
Analyse der lokalen Gegebenheiten an jedem einzelnen Markt erforderlich, damit man
beurteilen kann, welche MaBlnahmen erforderlich sein konnten; dadurch lasst sich auch der
aus Synergien sowie europaweiter Vernetzung und Zusammenarbeit resultierende Spielraum
fiir hohere Effizienz und Effektivitit ermitteln. Da die ortlichen Gegebenheiten sehr
unterschiedlich sind, ist ein lokal orientierter Bottom-up-Ansatz unverzichtbar; damit lassen
sich Liicken in den angebotenen Dienstleistungen erkennen und es kann festgelegt werden, an
welcher Stelle MaBBnahmen auf EU-Ebene Mehrwert schaffen wiirden.

Aus der Analyse der Kommission geht auch hervor, dass die direkte Kommunikation mit
den KMU eine entscheidende Rolle spielt. KMU in der EU, die im Ausland titig werden
wollen, miissen sich zunichst zu Hause vorbereiten; dazu miissen die richtigen Fihigkeiten
und erforderlichen Informationen moglichst in der Nidhe vorhanden sein und im Wesentlichen
von ortlichen Unternehmensverbianden®®, privaten Beratern oder iiber verschiedene Quellen
im Internet beschafft werden. Sobald sie im Ausland operieren, ist der Bedarf an
Unterstiitzung, die die KMU am Zielmarkt selbst benétigen, hiufig schwieriger zu decken.
Die Bekanntheit der bereits eingerichteten Dienste reicht nicht immer aus, und die KMU
stethen beim Zugang zu Mirkten aullerhalb der EU und der Anbahnung einer
Geschiftsbeziehung mit ausldndischen Partnern nach wie vor betrachtlichen Schwierigkeiten
gegeniiber. Umfragen zufolge fillt es KMU generell schwer, niitzliche Informationen
einzuholen®'.

4. EINE EU-STRATEGIE ZUR FORDERUNG DER INTERNATIONALISIERUNG VON KMU
4.1. Die Ziele der EU fiir eine Strategie der Unternehmensforderung
Mit dieser Mitteilung soll, aufbauend auf dem kiirzlich iiberarbeiteten ,,Small Business Act*

fiir Europa und der Agenda EU 2020, eine kohédrente EU-Strategie dargelegt werden, nach der
unternehmensbezogene Dienstleistungen zur Forderung der Integration européischer Firmen

» Ebd.: ,,2009 gaben 40 % der KMU einen Mangel an angemessener staatlicher Unterstiitzung als ein

wichtiges Hindernis fiir die Internationalisierung an.*

Bisher beschrinkt sich die von der Kommission innerhalb der EU angebotene lokale Unterstiitzung
einer Internationalisierung auf das Enterprise Europe Network, kurzfristige Programme wie
,Understanding China“ (http://www.understandingchina.eu), einige in verschiedenen europdischen
Stiddten veranstaltete Konferenzen und Seminare zum Thema KMU (u.a. zwecks Schulung von
Ausbildern in den Handelskammern usw.) sowie bestimmte MaBnahmen der Offentlichkeitsarbeit der
Briisseler Niederlassung des Zentrums fiir industrielle Zusammenarbeit EU-Japan (http://www.eu-
japan.eu), damit die Programme des Zentrums auch bei KMU in der EU bekannter werden. Die meisten
vom KMU-Helpdesk fiir [IPR-Fragen in China veranstalteten Aktivitdten fanden innerhalb der EU statt.
Dass diese Dienstleistungen in der Ndhe der KMU angeboten wurden, erwies sich als ein wichtiger

30

Faktor fiir den Erfolg.
3 »44 % der EU-KMU nannten einen Mangel an angemessenen Informationen als bedeutendes
Hindernis.”  Bericht  ,[Internationalisation  of  European  SMEs”,  Dezember  2009;

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/market-access/internationalisation/index en.htm
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in die Weltwirtschaft wirksamer und effizienter erbracht werden.

Die Ziele der neuen EU-Strategie lauten:

. fir KMU leicht zugingliche und angemessene Informationen dariiber
bereitstellen, wie sie ihr Geschéift auflerhalb der EU ausbauen konnen;

° die Kohiirenz der Fordermafinahmen erhohen;
° die Kosteneffizienz der Fordermafinahmen erhohen;
. bestehende Liicken in den Unterstiitzungsdiensten schlief3en;

. gleiche Ausgangsbedingungen schaffen und den KMU aus allen
Mitgliedstaaten der EU einen gleichberechtigten Zugang bieten”.

Die Instrumente, die zur Erreichung dieser Ziele eingesetzt werden sollen, werden in
den nachstehenden Abschnitten beschrieben.

4.2. Erreichung unserer Ziele

Um ein KMU vom Moment des Entschlusses zur Internationalisierung bis zur Aufnahme der
Geschiftstatigkeit an Drittmérkten zu begleiten, wird die Kommission wie folgt vorgehen:

4.2.1.  Darstellung des Umfelds der Unterstiitzungsdienste vor Ort und im Ausland

Die Kommission wird eine fundierte Darstellung und Analyse der bestehenden
Unterstiitzungsdienste innerhalb der EU und in Drittlindern veranlassen. Dabei werden
Mitgliedstaaten und in den EU-Delegationen angesiedelte Kompetenzteams fiir die
Marktoffnung eingebunden; dieser Schritt ist erforderlich, um etwa vorhandene Liicken und
Uberschneidungen im derzeitigen Dienstleistungsangebot zu ermitteln®. Auf Basis dieser
Analyse wird beurteilt, ob weitere MaBnahmen erforderlich sind®*. Dies geschicht zunéchst
nur fiir prioritdre Markte (siche nachstehend 4.2.5.2), wobei zur Beurteilung des Umfangs und
der Verfiigbarkeit der jeweiligen Unterstiitzungsdienste einheitliche Kriterien angelegt
werden. Diese Bestandsaufnahme muss sowohl private als auch offentliche Initiativen auf
lokaler, regionaler, nationaler und EU-Ebene umfassen.

Die Darstellung wird einen Uberblick iiber die bestehenden lokalen Dienste privater und
offentlicher Anbieter (einschlieSlich von Mitgliedsldndern und Einrichtungen auf EU-Ebene)
in Drittlindern bieten. Dariiber hinaus sollten die Kompetenzteams fiir die Marktéffnung
lokale Organisationen, z.B. Handelskammern, europdische Unternehmensverbidnde und

32 Wie im neuen in der Mitteilung vom 29.Juni zum néchsten mehrjdhrigen Finanzrahmen

vorgeschlagenen Programm fiir Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen und fiir KMU vorgesehen.

Wo keine Kompetenzteams fiir die Marktoffnung existieren, wird es Aufgabe der EU-Delegationen
sein, gegebenenfalls grundlegende Informationen zur Ergédnzung der vom Diensteanbieter zur
Ausarbeitung der Darstellung benétigten Feststellungen zu liefern. Diese Delegationen kdnnen
gegebenenfalls  Koordinationstreffen zwischen Unternehmen und den vor Ort titigen
Unternehmensverbénden organisieren.

Im Opportunities Report wird diese Darstellung als eine der Hauptaufgaben betrachtet, die zwecks einer
Koordination auf EU-Ebene zu bewéltigen sind.

33

34
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Partner des Enterprise Europe Network, an einem Tisch versammeln und deren Arbeit
koordinieren, um bei den bestehenden lokalen KMU-Fordermainahmen Synergien und
Liicken zu ermitteln. Dadurch wiirde die Vernetzung verbessert und das Gesprach zwischen
den derzeitigen Anbietern von Unternehmensforderung erleichtert, was zu starkerer Kohérenz
fiihrt und die Zugénglichkeit der Dienstleistungen fiir KMU aus allen Mitgliedstaaten erhdht.
Fiir einen umfassenden Uberblick ist der Einsatz und die Zusammenarbeit der Mitgliedstaaten
und bestehenden Forderorganisationen unverzichtbar.

Der Uberblick iiber die innerhalb und auBerhalb der EU angebotenen Dienstleistungen wird in
Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten und EU-Delegationen regelmifig aktualisiert.

Im Zuge dieser MaBnahmen wird die Kommission die Effektivitit der bereits
funktionierenden EU-Unterstiitzungsdienste beurteilen.

Im Rahmen des laufenden Programms fiir Wettbewerbsfahigkeit und Innovation wird
die Kommission sofort

- eine fundierte Darstellung und Analyse der innerhalb der EU und in Drittléindern
bestehenden Unterstiitzungsdienste privater und offentlicher Anbieter veranlassen,
wobei angestrebt wird, die Arbeiten zu den prioritiren Mirkten bis Ende 2012
abzuschliefen;

- Doppelarbeit und Aufsplitterung sowie Liicken und potenzielle Synergien bei den
bestehenden KMU-Fordermafinahmen ermitteln;

- die Zusammenarbeit zwischen bestehenden offentlich finanzierten Diensteanbietern
iiber die in den EU-Delegationen angesiedelten Kompetenzteams fiir die Marktoffnung
und die nationalen Behorden der Mitgliedstaaten fordern.

4.2.2.  Informationen fiir die KMU frei Haus

Der Zugang der KMU zu Dienstleistungen und Fachwissen muss erleichtert werden; in der
ersten Phase ihrer Internationalisierung miissen die Unternehmen passende Programme
bereits ,,zu Hause* ermitteln konnen. Das heif3t, sie bendtigen sowohl im physischen Sinne als
auch virtuell eine lokale Anlaufstelle in der EU.

Das Enterprise Europe Network mit seinen 600 lokalen Partnern wird es den KMU
ermoglichen, vor Ort einen unmittelbaren Kontakt herzustellen und professionelle
Unterstiitzung direkt ins Haus geliefert zu bekommen.

Zu diesem Zweck wird sich die Kommission um eine bessere Zusammenarbeit zwischen dem
Enterprise Europe Network und sédmtlichen Interessentrigern in den Mitgliedstaaten
bemiihen, was die Wirksamkeit des Netzes erhohen diirfte. Auf der operativen Ebene wird
eine neue Verwaltungsstruktur mit einer stirkeren Einbindung von Anbieterorganisationen
und Interessentrdgern errichtet, damit gewahrleistet ist, dass die Dienstleistungen fiir die
KMU immer effektiver werden.

Anfang 2012 erdffnet die Kommission ein inhaltsreiches Online-Portal, das bestehende
Inhalte integriert und strafft sowie drittland- und sektorspezifische Informationen {iber
Zielmirkte und einen detaillierten Uberblick iiber die verschiedenen zur Verfiigung stehenden
Unterstlitzungsdienste bietet. Dieses Portal wird mit den Online-Inhalten von ,,one-stop
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shops“ in den einzelnen Mitgliedstaaten verlinkt sein und bestehende Informationen nicht
duplizieren™.

Bis 2014 werden die Kosten des Enterprise Europe Network aus vorhandenen
Haushaltsmitteln gedeckt. Parallel dazu wird ein Portal-Pilotprojekt durchgefiihrt, das nach
und nach die Ubersetzungen der Informationen in alle Sprachen der EU aufnehmen wird. In
diesem Portal werden die auf EU- und -einzelstaatlicher Ebene bestehenden Portale
einschlieBlich der EU-Datenbank Market Access und des Export Helpdesk verlinkt; das Portal
wird zusitzliche Informationen sowie einen Uberblick iiber die verschiedenen verfiigbaren
Dienstleistungen bieten.

Die Kommission wird Folgendes tun:

- das Enterprise Europe Network mit einer neuen Verwaltungsstruktur ausstatten, die
die Arbeitsweise und die Zusammenarbeit des Netzes mit Anbieterorganisationen und
Interessentriigern verbessert, damit die KMU vor Ort besser informiert werden;

- 2012 ein mehrsprachiges Online-Portal eroffnen, das drittland- und sektorspezifische
Informationen iiber prioritire Mirkte und einen detaillierten Uberblick iiber die
verschiedenen zur Verfiigung stehenden Unterstiitzungsdienste bietet. Das Portal fillt
unter das bestehende Programm fiir Wettbewerbsfihigkeit und Innovation und wird
auf der Grundlage bestehender Datenbanken wie Market Access, Export Helpdesk und
Europiisches Zollinformationsportal Profile zu Geschiiftschancen und -risiken bieten,
die Indikatoren wie die Wirtschaftslage, Handelshemmnisse, den Verwaltungsaufwand,
Zollverfahren, die Regelungen fiir das offentliche Beschaffungswesen und sonstige
Daten fiir ausfithrende KMU enthalten®. Dazu gehoren beispielsweise Informationen zu
EU-Rechtsvorschriften, die fiir den Abschluss von Vertrigen mit Parteien in
Drittlindern herangezogen werden konnen®’. Das Portal wird regelmaflig aktualisiert
werden;

- 2012 zusammen mit den Mitgliedstaaten und Interessentrigern eine
Sensibilisierungskampagne einleiten, um die KMU mit den zur Verfiigung stehenden
Unterstiitzungsdiensten vertraut zu machen.

4.2.3.  Das Dienstleistungsangebot fiir KMU an prioritiren Mdrkten um eine europdische
Dimension erweitern

KMU konnen spezifische Unterstiitzung bendtigen, sobald sie ihre Tétigkeit in einem
Drittland aufgenommen haben. Deshalb wird die Kommission bis spitestens 2012 konkrete
Empfehlungen zur Verbesserung der Effizienz und Effektivitit des gesamten fiir europdische
KMU an Drittmirkten zur Verfiigung stehenden Fordersystems entwickeln.

3 »Durch eine auf EU-Ebene organisierte Sammlung von Informationen iiber Marktentwicklungen und

das rechtliche und institutionelle Umfeld an den Auslandsmérkten lieBen sich Effizienzgewinne
erzielen, heilt es in dem Kommissionsbericht ,lInternationalisation of European SMEs",
Dezember 2009, S. 9.

In Ergdnzung beispielsweise der Dienste, die von den TBT-Kontaktstellen der WTO-Mitgliedstaaten
angeboten werden; zu den Aufgaben dieser Auskunftstellen gehort die Information iiber technische
Verordnungen, Normen und Konformititsbewertungsverfahren.

Siehe den am 11. Oktober 2011 angenommenen Vorschlag der Kommission fiir ein Gemeinsames
Europdisches Kaufrecht.

36
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Diese Initiative wird auf den Ergebnissen der Uberblicksdarstellung und den mit
Pilotprojekten der Unternehmensforderung gesammelten Erfahrungen aufbauen.

Die Chancen fiir europdische Unternehmen dndern sich von einem Markt zum andern;
dementsprechend rief die Kommission an prioritiren Mérkten die Kompetenzteams fiir die
Markt6ffnung ins Leben®®.

Da die Lage an den einzelnen prioritiren Markten sehr unterschiedlich sein kann, ist ein
Bottom-up-Ansatz erforderlich. Koordiniert von den Kompetenzteams fiir die Marktoffnung
in den jeweiligen EU-Delegationen wird eine Plattform eingerichtet, die Vertretern der
Programme zur Unternehmensforderung, darunter beispielsweise bilaterale Handelskammern,
Exportforderungsstellen der Mitgliedstaaten, Unternehmensverbdnde und Partner des
Enterprise Europe Network, regelméBige Treffen ermoglicht. So kdnnten diese Vertreter den
Bekanntheitsgrad ihrer eigenen Vorhaben steigern, den Aufwand durch Spezialisierung und
Arbeitsteilung straffen und potenzielle gemeinsame Vorhaben entwerfen. Mittels einer
besseren Vernetzung lokaler Stellen liefen sich Fachwissen und Kompetenzen biindeln und
eine effektivere Arbeitsteilung erreichen. Angesichts knapper Ressourcen konnte diese
Straffung einen Hebeleffekt auf die Anstrengungen der lokalen Stellen bewirken, was fiir alle
Beteiligten von Vorteil wére.

Der Hauptvorteil dieses Ansatzes bestiinde darin, dass der Umfang und die Bekanntheit der
Vorhaben zur Unternehmensforderung in Drittlindern erhdht und auf diese Weise die besten
verfiigbaren Fihigkeiten und Kompetenzen zu erschwinglichen Kosten angeboten wiirden.
Ferner wiirde die Vernetzung von Fachwissen es erleichtern, alle Bereiche der Wirtschaft zu
erreichen, und dariiber hinaus sowohl europdischen Clustern als auch Exportkonsortien und
deren KMU dabei helfen, potenzielle Partner in Drittlindern zu ermitteln.

Gestiitzt auf die Ergebnisse der Uberblicksdarstellung wird die Kommission zusammen mit
den Mitgliedstaaten das EU-Portfolio der Unternehmensforderung fiir KMU in Drittlindern
auf der Grundlage bewihrter Verfahren fordern, bewerten und optimieren. Zu diesem
Portfolio sollten nicht nur die EU-KMU-Zentren und das Enterprise Europe Network gehoren,
sondern auch andere etablierte EU-Programme der Unternehmensforderung, die
Vermittlungsinitiativen unterstiitzen (wie ,,Invest in Med®, East Invest, AL-INVEST) und die
Zusammenarbeit von Clustern fordern (wie die European Cluster Collaboration Platform und
der European Cluster Managers’ Club), die nationalen Kontaktstellen des
Forschungsrahmenprogramms der EU sowie Programme zur Vernetzung und individuelle
Ausbildungsprogramme in der EU (z. B. die Gateway- Programme fiir Japan und Korea und
die Executive-Training-Programme).

All diese Instrumente, die hdufig {iber unterschiedliche Rechtsgrundlagen und
Haushaltsbestimmungen verfiigen und sich auf unterschiedliche Mirkte richten, werden
zusammen im Rahmen eines integrierten Konzepts der Forderung europédischer KMU genutzt
werden miissen, indem man mittels Arbeitsvereinbarungen z. B. gemeinsame Richtwerte
festlegt, Synergien erzielt und sich iiber Verfahren austauscht, und zwar nicht zuletzt tiber
Verfahren zur Leistungsmessung dieser Programme (Evaluierung).

3% Eine Liste von Kompetenzteams fiir die Marktoffnung, die bereits titig sind oder noch eingerichtet

werden sollen, findet sich im Anhang dieser Mitteilung.
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Die Mitgliedstaaten werden aufgefordert, dariiber nachzudenken, ihre
Dienstleistungsangebote in Drittlindern auf freiwilliger Basis allen EU-KMU zugénglich zu
machen®. Diese bessere Nutzung vorhandener Strukturen und Fachkenntnisse wiirde nicht
nur die allgemeine Effizienz begiinstigen, sondern es etablierten Organisationen in
Mitgliedstaaten auch ermdglichen, einen groBeren Kundenkreis zu erreichen. Dies wiirde
dariiber hinaus besonders KMU zugute kommen, die in Mitgliedstaaten anséssig sind, die
nicht an  sdmtlichen  Drittlandsmirkten mit  nationalen  Organisationen  zur
Unternehmensforderung vertreten sind.

Gegebenenfalls wéren — vorbehaltlich des kiinftigen mehrjéhrigen Finanzrahmens -
Regelungen zur Aufstockung der EU-Finanzierung zu erwégen, was die grenziiberschreitende
Zusammenarbeit und den Zugriff auf ergiinzendes Fachwissen unter den Diensteanbietern
erleichtern wiirde, wodurch wiederum die knappen 6ffentlichen Mittel besser genutzt wiirden.

Damit dieser ganze Prozess gesteuert, die Entwicklung aufgezeichnet, Fortschritte {iberwacht
und die Effektivitit des Ansatzes evaluiert werden konnen, sollte in bestimmten Abstdnden
ein Evaluierungsverfahren mit allen wichtigen Interessentragern durchgefiihrt werden. Diese
Evaluierung konnte in Form eines jahrlichen Forums stattfinden, zu dem die Kommission die
Interessentrager zwecks Erfahrungs- und Meinungsaustausch einlddt. Dabei konnten alle
Teilnehmer Moglichkeiten der Arbeitsteilung ausloten, den Bedarf an neuen Maflnahmen
ermitteln und voneinander lernen.

Die Kommission wird Folgendes tun:

- die grenziiberschreitende Zusammenarbeit und den Zugriff auf erginzendes
Fachwissen unter den Diensteanbietern erleichtern, vor allem durch finanzielle Anreize,
die vom neuen Programm fiir Wettbewerbsfihigkeit der Unternehmen und fiir KMU im
Rahmen des vorgeschlagenen mehrjiahrigen Finanzrahmens 2014-2020 gedeckt werden
konnten;

- die bestehenden Maflnahmen unter Beteiligung aller wichtigen Interessentriger
regelmifig evaluieren;

- zusammen mit den Mitgliedstaaten das EU-Portfolio der Unternehmensforderung fiir
KMU in Drittliindern auf der Grundlage bewihrter Verfahren bewerten, optimieren
und fordern®.

4.2.4.  Férderung der Internationalisierung von KMU durch Cluster und Netze

KMU fehlen héufig die richtigen Partner zur Entwicklung und Produktion weltweit
wettbewerbsfdahiger Waren und Dienstleistungen. Zunehmend bewdéltigen sie Expansion und

39 Dabei konnte man sich von Artikel 20 Absatz 2 Buchstabe ¢ AEUV leiten lassen; dieser lautet: ,,Die

Unionsbiirgerinnen und Unionsbiirger haben unter anderem ... ¢) im Hoheitsgebiet eines Drittlands, in
dem der Mitgliedstaat, dessen Staatsangehdrigkeit sie besitzen, nicht vertreten ist, Recht auf Schutz
durch die diplomatischen und konsularischen Behdrden eines jeden Mitgliedstaats unter denselben
Bedingungen wie Staatsangehorige dieses Staates®.

Dazu gehoren nicht nur die EU-KMU-Zentren und das Enterprise Europe Network, sondern auch
andere etablierte EU-Programme der Unternehmensforderung, die Vermittlungsinitiativen unterstiitzen
und die Zusammenarbeit von Clustern fordern, die nationalen Kontaktstellen des Rahmenprogramms
sowie Programme zur Vernetzung und individuelle Ausbildungsprogramme in der EU.

40
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Innovationen nicht allein, sondern indem sie sich auf eine strategische Zusammenarbeit mit
ausldndischen Partnern einlassen und internationalen Netzen beitreten. In diesem
Zusammenhang ist die Bedeutung der Vergabe von Unterauftrigen anzuerkennen.

Cluster, Unternehmensnetze und Exportkonsortien konnen einen wesentlichen Beitrag dazu
leisten, dass KMU solche Aktivitidten entwickeln und sich verstirkt international ausrichten.
Vor allem Exportkonsortien konnen bei der Internationalisierung eine besondere Rolle
spielen, da sie aus Unternechmensgruppen bestehen, die gemeinsam an einem Projekt zur
Exportentwicklung arbeiten. Beispielsweise haben jiingste Untersuchungen gezeigt, dass neu
gegriindete KMU, die in einer bestimmten Marktnische neue Waren und Dienstleistungen
entwickeln, hdufig von Anfang an auf Auslandsmérkten tétig sind und ihre Exportfahigkeit
durch die Mitgliedschaft in einem Cluster gestéirkt wird*'.

KMU, die Mitglied von Clustern und Unternehmensnetzen sind, kommen Kontakte,
Geschiftsverbindungen sowie formale und informelle Kenntnisse zugute, die in diesen
Gruppierungen weitergereicht werden, und sie profitieren von den mallgeschneiderten
Dienstleistungen, die diese Organisationen anbieten. Diese Vorteile begilinstigen u. a. die
Entwicklung von Partnerschaften im Ausland, und dies wiederum erleichtert KMU den
Zugang zu weltumspannenden Wertschopfungsketten, die Entwicklung strategischer
Allianzen mit Forschungsorganisationen im Rahmen von Clustern oder Netzen, die
Ausweitung ihrer Vermarktungstitigkeiten im Ausland einschlieBlich der Akquise
Offentlicher Auftrdge, den Erwerb der passenden Féhigkeiten und die Einholung
maBgeschneiderten fachlichen Rates™.

In diesem Zusammenhang sollte in den Mitgliedstaaten die Bedeutung der moderierenden
Funktion dieser Cluster und Netze anerkannt werden; diese Organisationen sollten daher in
Programme zur Unternehmensforderung einbezogen werden, die sich auf die Forderung der
Internationalisierung von KMU richten®. Gleichzeitig stellt die transnationale
Zusammenarbeit in Clustern und Netzen eine bedeutende Herausforderung dar, die auf allen
Ebenen angenommen werden sollte™; ferner sollten diese Organisationen durch

4 Vgl. beispielsweise die Studie von OSEO/UBIFRANCE (2010) iiber den Zusammenhang zwischen
Innovationen und Exporten,

http://www.oseo.fr/storage/newsletters/vendredi_ 28 mai_20102/gauche/actualites/etude_oseo_ubifranc
e.

European Clusters Go International: Networks and clusters as instruments for the initiation of
international ~ business  cooperation, ~ VDI/VDE/IT, 2011,  http://www.vdivde-it.de/news-
en/publications/best-practice/european-clusters-go-international-2013-networks-and-clusters-as-
instruments-for-the-initiation-of-international-business-cooperation.

Zu diesem Zweck wurde im Mirz 2011 im Rahmen des Programms fiir Wettbewerbsfahigkeit und
Innovation auf EU-Ebene eigens eine Ausschreibung zur Forderung der internationalen
Zusammenarbeit in regionalen und nationalen Clusterprogrammen eingeleitet. Vgl.
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/itemlongdetail.cfm?item_id=4968.

In dieser Hinsicht wird die im Rahmen der European Cluster Excellence Initiative errichtete European
Cluster Cooperation Platform entscheidend zur Forderung der internationalen Clusterzusammenarbeit
zugunsten von KMU beitragen. In einem ersten Schritt wurden bereits Grundsatzvereinbarungen mit
Partnern in Japan, Indien und Brasilien unterzeichnet, weitere sind geplant. Weiterfiihrende
Informationen unter http://www.cluster-collaboration.eu/web/guest. Ferner befasst sich die MaBBnahme
»Wissensorientierte Regionen™ im Rahmen des Siebten Forschungsrahmenprogramms der EU mit der
transnationalen Zusammenarbeit. Diese Aktion soll das Forschungspotenzial der europdischen
Regionen stirken, insbesondere durch Ermutigung und Forderung der europaweiten Entwicklung
regionaler ,,forschungsorientierter Cluster”, denen Universititen, Forschungszentren, Unternehmen und
regionale Behorden angehoren. Speziell fiir Internationalisierungsaktivitdten und fiir die Entwicklung
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grenziiberschreitende Kreditvergabe unterstiitzt werden, wie von der Kommission in der
Mitteilung ,,Ein Haushalt fir Europa 2020“* vorgeschlagen. Auch die Zusammenarbeit
zwischen Clusterorganisationen und dem Enterprise Europe Network sowie anderen
interessierten EU-Unternehmensverbdanden sollte zugunsten eines besseren Angebots von
Innovationsdiensten und des leichteren Zugangs zu Auslandsmairkten fir KMU verstérkt
werden.

Auf langere Sicht wird die Kommission eine breit angelegte EU-Initiative entwickeln, die die
Zusammenarbeit transnationaler Cluster auf Drittmérkten ziclorientierter einsetzt, damit
gemeinsame langfristige Strategien mit internationalen Partnern aus allen EU-Mitgliedstaaten
aufgebaut werden.

Diese Initiative zur Internationalisierung der Cluster wiirde zur Forderung weltweit
wettbewerbsfahiger Cluster in Europa beitragen, insbesondere in den aufstrebenden
Industriezweigen, in denen die Zusammenarbeit in Clustern neue Wettbewerbsvorteile fiir
Europa schaffen kann. Dieses Programm koénnte auch MaBnahmen zur Ermittlung
strategischer Interessen fiir weitere EU-weite Clusterkooperationen enthalten.

Die Kommission wird Folgendes tun:

- die Einrichtung von Schulungsprogrammen fiir Unternehmer, KMU-Manager und
Leiter von Clustern, Unternehmensnetzen und Exportkonsortien fordern wund
finanzieren, um diese Personen zu befihigen, Internationalisierungsvorhaben zu
steuern;

- die Schaffung von Exportkonsortien in verschiedenen Mitgliedstaaten ansassiger KMU
durch eine Reihe von Maflnahmen fordern, darunter Informationskampagnen und
finanzielle Anreize, was Synergien fordert;

- die grenziiberschreitende Zusammenarbeit von Clustern/Netzen durch eine mit EU-
Garantien unterlegte Kreditvergabe unterstiitzen.

4.2.5.  Straffung der neuen Mafsnahmen an prioritiren Mdrkten
4.2.5.1. Leitlinien

Um zu gewihrleisten, dass die vorhandenen Ressourcen voll ausgeschépft und
Uberschneidungen vermieden werden, bekriftigt die Kommission nachdriicklich die
folgenden Leitlinien.

Komplementaritdit und Zusdtzlichkeit. Malnahmen auf EU-Ebene sollten ergénzend ergriffen
werden und nicht Aktivititen der Unternehmensforderung verdoppeln, die bereits von

von Strategien im Hinblick auf Drittlinder kann Unterstlitzung abgerufen werden unter
http://cordis.europa.eu/fp7/capacities/regions-knowledge en.html.

Mitteilung der Kommission an das Européische Parlament, den Rat, den Européischen Wirtschafts- und
Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen: Ein Haushalt fiir , Europa 2020 - Teil II:
Politikbereiche im Uberblick, KOM(2011) 500 endgiiltig vom 29 Juni 2011. Die Kommission hat
vorgeschlagen, dass fiir den Zeitraum 2014-2020 EU-Fazilititen fir Darlehensbiirgschaften nicht nur
einzelstaatlich ausgerichtet sein sollten, sondern auch fiir eine grenziiberschreitende Kreditvergabe oder
Kredite von Gebern aus mehreren Léndern bereit stehen sollten.

45

16

DE



DE

-17- Drucksache 720/11

Mitgliedstaaten und/oder privaten Organisationen durchgefiihrt werden. GemidBl dem
Subsidiarititsprinzip und entsprechend einer angemessenen Arbeitsteilung sollten EU-
MalBnahmen Liicken fiillen oder bestehende Unterstiitzungsdienste verstiarken, wo der Bedarf
nicht oder nicht ausreichend durch sonstige 6ffentliche oder durch private Organisationen
gedeckt wird. Dies konnte beispielsweise in Fillen gelten, in denen die bestehenden
Diensteanbieter nicht alle prioritiren Mérkte (z. B. die neu entstehenden Mérkte) und nicht
alle Zugangsaspekte (wie Normen und Vorschriften sowie andere nichttarifire Hindernisse
fiir eine Geschéftstétigkeit im Ausland) abdecken.

Nachhaltigkeit. Dienstleistungen der Unternehmensforderung sollten auf EU-Ebene auf Basis
eines nachgewiesenen Bedarfs am Markt unterstiitzt werden. Diese Unterstiitzung kann
kurzfristig aus der Haushaltsordnung unterliegenden 6ffentlichen Mitteln finanziert werden,
doch sollten sich die Dienstleistungen auf ldngere Sicht so weit wie moglich selbst tragen,
damit die Gefahr, private Dienstleistungserbringer ungewollt vom Markt zu verdridngen,
gemindert wird.

Effiziente Nutzung offentlicher Mittel. Nach dem Grundsatz der Wirtschaftlichkeit der
Haushaltsfiihrung soll zwischen den eingesetzten Offentlichen Mitteln und den erzielten
Ergebnissen eine optimale Relation bestehen. Zu diesem Zweck werden fiir jede Tétigkeit
konkrete, messbare, erreichbare, sachgerechte und terminierte Ziele (,,SMART*) festgelegt
und eine angemessene Evaluierung eingeplant. Die effiziente Nutzung offentlicher Mittel
kann heien, dass es moglicherweise sinnvoller (,,smarter) ist, statt eine neue physische
Struktur zu errichten an Drittmérkten vorhandene Diensteanbieter wie nationale oder
europdische Handelskammern oder lokale EU-Delegationen und Kompetenzteams fiir die
Marktoffnung zu ermuntern, den Umfang ihrer Tatigkeiten zu erweitern oder ihre Ressourcen
zugunsten eines besseren Service zu biindeln.

Die Leitlinien werden Schliisselelemente dieser Strategie sein und jegliche Initiative
bestimmen, die in diesem Bereich auf EU-Ebene vor und nach 2014 ergriffen wird:

Die Kommission verpflichtet sich, bei der Auswahl, Planung und Durchfithrung von
Forderinitiativen auf EU-Ebene diesen Leitlinien folgen.

Die Mitgliedstaaten sind dazu aufgerufen, bei ihrer Forderung von Geschéftstitigkeiten
im Ausland wann immer moéglich dhnlichen Grundsitzen und Priorititen zu folgen.

4.2.5.2. Geografische Priorititen

Bei neuen Maflnahmen auflerhalb der EU wird die Kommission nach den folgenden Kriterien
geografische Priorititen festlegen, prioritire Lander ermitteln und eine umfassende Serie
spezifischer Malnahmen einleiten.

Dies wird die Wirksamkeit der Initiativen durch die Ausrichtung auf den tatsdchlichen Bedarf
der KMU erhohen. Im Laufe der Zeit wird die Liste der prioritdren Lander natiirlich angepasst
werden miissen. Prioritdten sollten insbesondere anhand der folgenden Kriterien ermittelt
werden:

Wirtschaftspotenzial und Grofle des Marktes. Zu den prioritiren Mairkten sollten die
wichtigsten Handels- und Investitionspartner der EU sowie Mairkte mit grofen
Wachstumsaussichten gehoren. Im Auge zu behalten sind Mérkte, die ein Potenzial an
Geschiftspartnern aufweisen, die aufgrund zunehmender Kaufkraft und wachsender
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Investitionsmoglichkeiten demnéchst wertvoll sind, damit der Bedarf an kiinftigen
MalBnahmen beurteilt werden kann.

Ausmaf} der Schwierigkeiten, denen KMU beim Markteintritt gegentiberstehen. Einige Markte
sind fiir KMU weniger zugénglich als andere; dies hat zum Teil mit ZollschutzmaB3nahmen zu
tun, hat seinen Grund aber hdufiger im unterschiedlichen Regelungsumfeld, das sich wie
nichttarifire Hemmnisse fiir Handel und Investitionen auswirken kann. Auch Probleme beim
Zugang zu Finanzierungsmoglichkeiten konnen ein Hindernis fiir KMU sein, das sich von
Land zu Land anders darstellt. Es sollten Anstrengungen unternommen werden, um diese
Hindernisse weitestgehend zu beseitigen und den KMU bei deren Uberwindung zu helfen.

Liicken in der bestehenden Unternehmensforderung. Mithilfe des Uberblicks iiber die derzeit
von Offentlichen oder privaten Stellen geleisteten Dienste werden sich mogliche Liicken in
der lokalen Infrastruktur der Unterstiitzung leichter ermitteln lassen, und so konnen auch
Wege gefunden werden, diese Liicken zu schlieen. Zu den nicht ausreichend abgedeckten
Themenbereichen konnte der Bedarf an Fachwissen beziiglich konkreter Aspekte wie
Normen, Konformititsbewertung, Technologievermarktung, gewerbliche Schutzrechte,
offentliches Beschaffungswesen und Zollvorschriften gehoren. Hier miissen moglicherweise
Priorititen festgelegt werden.

Die EU wird fiir KMU prioritire Miarkte anhand der oben erwihnten Kriterien
ermitteln. Zu diesen Léindern konnen die derzeit wichtigsten Handels- und
Investitionspartner der EU (Vereinigte Staaten, China, Russland, Japan), die
Erweiterungsliinder, die Partnerlinder der EU-Nachbarschaftspolitik im Osten und
Siiden sowie Miirkte mit hohem Wirtschaftswachstum (aufstrebende Markte in Asien,
Afrika und Lateinamerika) gehoren.

4.2.6. Integration der KMU-Internationalisierung in andere EU-Politikbereiche und
Schaffung eines giinstigen Umfelds fiir die internationale Geschifistdtigkeit der
KMU

Ein breites Spektrum vorhandener und sich abzeichnender EU-MafBnahmen zugunsten von
KMU, die international expandieren und Auslandsmairkte erschlieBen wollen, liegt nach wie
vor brach.

Alle Erweiterungsldnder werden aufgefordert, sich die Ziele der Strategie Europa 2020
einschlieBlich der KMU-bezogenen Mafinahmen zu eigen zu machen. Die Stirkung der
Rechtsstaatlichkeit ist eine der wichtigsten Priorititen der Erweiterungspolitik, die dazu
beitragen wird, dass in der EU ansédssige KMU bereitwilliger in diese Mérkten investieren.
Die Schaffung eines unternehmensfreundlichen Umfelds stellt auch einen wichtigen Pfeiler
unserer Beziehungen zu den Lindern der Ostlichen Partnerschaft dar.

Der zurzeit im slidlichen Mittelmeerraum bzw. in Nordafrika zu beobachtende tiefgreifende
Wandel ist ein starkes Argument fiir eine Unterstlitzung der soziookonomischen
Transformation in dieser Region durch die EU und fiir eine Verkniipfung mit der EU-
Nachbarschaftspolitik. Dies konnte die Entwicklung und Stirkung von Programmen zur
Zusammenarbeit zwischen Unternehmen in der EU und diesen Lindern einschlieBen®.

46 Zum Beispiel durch Clusterzusammenarbeit: Clusterpartnerschaften bieten konkrete Moglichkeiten fiir

eine verbesserte Unternehmenszusammenarbeit, die entwickelt und auf den jeweiligen Bedarf der
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Angesichts des enormen Potenzials wirtschaftlicher Entwicklung, das Afrika birgt, und im
Einklang mit der gemeinsamen Strategie Afrika-EU sollten die afrikanischen Léander
allgemein eingeladen werden, vom Autfbau einer starken Partnerschaft mit den KMU in der
EU zu profitieren.

Im Zusammenhang mit Handelsschutzuntersuchungen wird die besondere Situation der KMU
als Einflihrer, Nutzer, Antragsteller oder Ausfiihrer beriicksichtigt und der Zugang der KMU
zu Informationen {iber die Funktionsweise der handelspolitischen Schutzinstrumente
erleichtert werden.

Autonome Zollaussetzungen und Zollkontingente sind fiir in der EU herstellende
Unternehmen relevant. Den Interessen der KMU gilt hier besonderes Augenmerk. Der Effekt
dieses Instruments wird im Rahmen einer 2012 einzuleitenden Evaluierung der
wirtschaftlichen Auswirkungen beurteilt.

Die EU wird Folgendes tun:

- in Erweiterungs-, Nachbar- und Entwicklungsliindern die Schaffung eines Umfelds
unterstiitzen, das die Geschiftstiitigkeit insbesondere von KMU begiinstigt; dieses
bessere Umfeld wird allen KMU zugutekommen, auch solchen, die in einem bestimmten
spezifischen Markt titig werden wollen;

- ihre Bemiihungen um den Abbau der verbleibenden tarifiren und nichttarifiren
Hemmnisse in Drittlindern verstirken;

- in den Handels- und Wirtschaftsabteilungen aller relevanten EU-Delegationen im
Rahmen der Titigkeit der Kompetenzteams fiir die Marktoffnung Kontaktstellen fiir
KMU einrichten;

- im Rahmen ihrer mit Partnerregierungen gefithrten Dialoge iiber Regulierungsfragen
auf eine Offnung der Mérkte und ein KMU-freundlicheres Umfeld hinarbeiten;

- das Interesse Kkleiner Unternehmen am Zugang zu den internationalen
Beschaffungsmérkten in den Verhandlungen zum plurilateralen WTO-Ubereinkommen
iiber das offentliche Beschaffungswesen zu einer Prioritiit erheben;

- den Informationsstand der KMU iiber die aus Auflenhandelstitigkeit zu erzielenden
und durch handelspolitische Mafinahmen, insbesondere bilaterale
Freihandelsabkommen, geschaffenen wirtschaftlichen Vorteile verbessern;

- das KMU-Finanzforum Afrika veranstalten: ein wichtiger erster Schritt im Rahmen
unseres neuen Ansatzes zum Briickenbau zwischen europiischen und afrikanischen
Unternehmen mithilfe eines verstirkten stindigen Dialogs;

Unternehmen zugeschnitten werden konnte; diese Firmen konnten aus Wirtschaftszweigen wie dem
Tourismus und der Kreativwirtschaft stammen, die in den Lindern des siidlichen Mittelmeerraums ein
betriichtliches Wirtschaftspotenzial aufweisen. Uber diesen konkreten Fall hinaus erwigt die
Kommission auch, den Austausch zwischen Unternehmern zu fordern, die in unterschiedlichen
Landern, sowohl innerhalb als auch auflerhalb der Européischen Union, ansdssig sind.
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- mogliche autonome Zollaussetzungen und Zollkontingente unter den KMU besser
bekanntmachen und ihre Auswirkungen auf die KMU im Rahmen einer 2012
einzuleitenden Evaluierung beurteilen.

5. SCHLUSSFOLGERUNG

Angesichts der derzeitigen Wirtschaftslage wird es Zeit, neue Quellen des Wachstums zu
erschliefen. Die expandierenden Markte in Drittlindern konnen fiir die KMU in der EU eine
unschitzbare Chance sein. Nach Auffassung der Kommission konnen KMU durch den
vorstehend umrissenen Ansatz die notwendigen Instrumente fiir eine erfolgreiche
Geschiftstitigkeit auBlerhalb der EU erhalten. Dabei setzt sie voraus, dass die
Zusammenarbeit zwischen der EU und den Mitgliedstaaten, der Mitgliedstaaten untereinander
und zwischen dem offentlichen und privaten Sektor den KMU in der EU eindeutige Vorteile
verschafft.

In dieser neuen EU-Strategie sind sechs Handlungsfelder festgelegt:

o einen Uberblick iiber das vorhandene Angebot an Unterstiitzungsdiensten erstellen,
damit kiinftig ein rationellerer und kohdrenterer Ansatz verfolgt werden kann;

. ein einheitliches virtuelles Informationsportal fiir KMU schaffen, die au8erhalb der
EU-Grenzen titig werden wollen;

o Forderprogramme auf EU-Ebene kohérenter gestalten, damit sie groere Wirkung
zeigen;

o Cluster und Netze zur Internationalisierung von KMU fordern;

. eine paneuropdische Zusammenarbeit an prioritdiren Mérkten initiieren, damit die

offentlichen Mittel bestmoglich genutzt werden;

. bestehende auswirtige Maflnahmen der EU verstirken, damit europdische KMU im
Ausland rascher expandieren.

Kiinftig sollten sich die Anstrengungen darauf konzentrieren, wie bestehende Diensteanbieter
effektiver zusammenarbeiten konnen und wie man Anreize dazu schaffen konnte. Ein
umfassender Uberblick iiber das europiische Angebot an Unterstiitzungsdiensten wird die
Ausgangsbasis flir diesen Prozess bilden. Sadmtliche EU-Organe werden sich in
partnerschaftlicher Zusammenarbeit mit den einschlagigen Interessentragern der KMU an der
Umsetzung dieser Strategie beteiligen und sollten sich an die in dieser Mitteilung dargelegten
Prioritdten und Leitlinien halten, wenn sie neue, kurz- wie langfristige MalBlnahmen zur
Forderung der Internationalisierung von KMU erwégen.

Die Mitgliedstaaten werden aufgefordert, einen dhnlichen Ansatz zu verfolgen und bei der
Stiarkung des Forderungsumfelds zugunsten der Expansion europdischer KMU im Ausland
eng mit der Kommission zusammenzuarbeiten.
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Anhang

Auf Basis der aktuellen Erfahrungen mit dem Prozess der Ermittlung wichtiger
Marktzugangshindernisse in Drittlindern (und wie vom Rat der Europdischen Union in seinen
Schlussfolgerungen vom Dezember 2008 verlangt) sind Kompetenzteams fiir die
Marktoffnung in folgenden Landern titig oder sollen dort eingerichtet werden:

- Algerien

- Argentinien

- Brasilien

- Kanada

- Chile

- China

- Kolumbien

- Agypten

- Hongkong

- Indien

- Indonesien

- Israel

- Japan

- Kasachstan

- Malaysia

- Mexiko

- Marokko

-Neuseeland

- Nigeria

- Norwegen

- Peru

- Philippinen

DE 21

DE



DE

Drucksache 720/11

- Russland
- Singapur
- Stidafrika
- Siidkorea
- Schweiz
- Taiwan

- Thailand
- Tunesien
- Tiirkei

- Ukraine

- Vereinigte Staaten von Amerika

- Vietnam
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