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1. EINLEITUNG

Unter den derzeitigen wirtschaftlichen und finanziellen Bedingungen tritt die fundamentale
Rolle von Dienstleistungen von allgemeinem Interesse in der Europdischen Union deutlicher
den je zutage. Diese Dienstleistungen sorgen dafiir, dass in Bereichen wie der
Gesundheitsfiirsorge, der Kinderbetreuung oder der Altenpflege, der Unterstiitzung von
Personen mit Behinderungen oder des sozialen Wohnungswesens ein Sicherheitsnetz fiir die
Biirger' vorhanden ist, das auch dem sozialen Zusammenhalt forderlich ist. Dienstleistungen
von allgemeinem Interesse in den Bereichen Bildung, Ausbildung und Arbeitsvermittlung
spielen in der Wachstums- und Beschiftigungsagenda eine wichtige Rolle. Die
wissensbasierte Wirtschaft ist auf Schulen, Aus- und Fortbildungseinrichtungen sowie
Hochschulen von hdchster Giite angewiesen, damit gewéhrleistet ist, dass junge Menschen
iber die fiir neue Tatigkeiten erforderlichen Fertigkeiten verfiigen. Zugleich ist es angesichts
knapper Haushaltsmittel und der notwendigen Konsolidierung der offentlichen Haushalte
erforderlich, dass hochwertige Dienste so effizient und kostengiinstig wie moglich
bereitgestellt werden.

Schon in den 2009 vorgestellten politischen Leitlinien des Prisidenten® wird auf die
Modernisierung des Dienstleistungssektors als eines der Mittel zur Forderung neuer Quellen
fiir Wachstum und sozialen Zusammenhalt hingewiesen: ,, Dies bedeutet, dass der Ausbau der
Gesundheits- und Sozialdienste insgesamt unterstiitzt werden muss, z.B. durch die Einfiihrung
eines Bezugsrahmens fiir die Qualitdtssicherung bei  Offentlichen und sozialen
Dienstleistungen, wodurch auch deren Stellenwert fiir das europdische Gesellschafismodell
anerkannt wiirde. > In dem Bericht zur Strategie Europa 2020* wird bekriftigt, dass neue —
sowohl in herkdmmlicher Weise als auch online zu erbringende — Dienstleistungen entwickelt
werden miissen, die Wachstum und Arbeitspldtze schaffen. Dazu kdnnen auch innovative
Dienstleistungen von allgemeinem Interesse gehoren.

Der Vertrag hat den Mitgliedstaaten immer schon den erforderlichen Spielraum zur
Bereitstellung hochwertiger Dienstleistungen der genannten Art gelassen, aber mit dem
Vertrag von Lissabon wurden hierzu weitere Bestimmungen eingefiihrt: Artikel 14 des
Vertrags iiber die Arbeitsweise der Europdischen Union (AEUV) und das Protokoll Nr. 26
iiber Dienste von allgemeinem Interesse. Artikel 36 der Grundrechtecharta hat jetzt denselben
rechtlichen Stellenwert wie die Vertrdge. Angesichts dieser neuen Rahmenbedingungen hat
die Kommission beschlossen, alle ihre bisherigen MaBnahmen in Bezug auf Dienstleistungen
von allgemeinem Interesse in einem einzigen Qualitdtsrahmen zusammenzufassen. Damit
wird dafiir gesorgt, dass das Regelungsumfeld auf EU-Ebene auch in den néchsten Jahren die
soziale Dimension des Binnenmarktes stirkt, der spezifischen Art dieser Dienstleistungen
besser Rechnung tragt und dass sie in einer Weise bereitgestellt werden, die den in dem

EU-Rechtsvorschriften, insbesondere auf dem Gebiet der Migrationspolitik, sorgen dafiir, dass unter
bestimmten Bedingungen Angehdrige einiger Kategorien von Drittstaatsangehdrigen, die sich
rechtmifig in einem Mitgliedstaat der EU aufhalten, beim Zugang zu offentlichen Giitern und
Dienstleistungen sowie bei deren Bereitstellung wie eigene Staatsangehorige behandelt werden.
»Politische Leitlinien fiir die ndchste Kommission®, Briissel, 3. September 2009.

,,Politische Leitlinien ..., S. 28.

~Europa 2020: Eine Strategie fiir intelligentes, nachhaltiges und integratives Wachstum®,
KOM(2010) 2020 endg.
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Protokoll anerkannten Werten — Qualitét, Sicherheit und Bezahlbarkeit, Gleichbehandlung,
universeller Zugang und Nutzerrechte — gerecht wird.

Mit der vorliegenden Mitteilung, die auch eine FolgemaBnahme zur Binnenmarktakte’
darstellt, wird ein Qualitdtsrahmen fiir Dienstleistungen von allgemeinem Interesse
vorgestellt, der drei komplementédre Aktionsfelder umfasst:

— Verbesserung der Klarheit und Rechtssicherheit bei der Anwendung des EU-Rechts
auf Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichen Interesse und gegebenenfalls
Uberpriifung der Vorschriften zwecks Beriicksichtigung spezifischer Erfordernisse:
Dieser laufenden Uberpriifung kommt in Anbetracht des steten Wandels dieser
Dienstleistungen groBe Bedeutung zu. Zusammen mit dieser Mitteilung stellt die
Kommission Reformen in zwei entscheidenden Regelungsbereichen — staatliche
Beihilfen fiir Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichen Interesse und
offentliches Beschaffungswesen — vor, die den Mitgliedstaaten bei der Bereitstellung
dieser Dienstleistungen ein flexibleres Vorgehen anhand einfacherer Vorschriften
ermoglichen sollen. AuBerdem zielen diese Reformen darauf ab, die beiden
Politikbereiche stirker aufeinander abzustimmen, um Akteuren, die die
Beschaffungsvorschriften einhalten, mehr Gewissheit dahingehend zu verschaffen,
dass sie unter bestimmten Voraussetzungen auch den relevanten Anforderungen nach
dem Altmark-Urteil geniigen. Dadurch diirften die Rechtssicherheit verbessert und
die Téatigkeit sowohl der Behdrden als auch der Unternehmen vereinfacht werden.

— Zugang zur Grundversorgung: Die Kommission sieht sich auch kiinftig verpflichtet,
den Zugang aller Biirger zur Grundversorgung in bestimmten Bereichen zu
gewihrleisten, wie sie dies erst kiirzlich im Bereich der Basisbankdienstleistungen,
der Postdienstleistungen und der Telekommunikation getan hat.

— Forderung der Qualitdt: Die Kommission wird sich verstiarkt um die Forderung der
Qualitdt im Bereich der Sozialdienstleistungen bemiihen und das auf diesem Gebiet
bisher Erreichte als Muster fiir weitere Dienste von allgemeinem Interesse
heranziehen.

Grundbegriffe und -konzeptionen

Die Diskussion iiber Dienste und Dienstleistungen von allgemeinem Interesse wird durch
mangelnde begriffliche Klarheit beeintrdchtigt. Die verwendeten Begriffe sind austauschbar
und ungenau, weshalb die einschldgigen Akteure die Kommission um Kliarung gebeten haben.
Die Kommission ist dabei jedoch an das EU-Primdrrecht und die Rechtsprechung des
Gerichtshofs gebunden, und {iiberdies handelt es sich um dynamische, sich wandelnde
Konzeptionen.

Dienste bzw. Dienstleistungen von _allgemeinem Interesse: Dienstleistungen von
allgemeinem Interesse sind solche, die von den Behdrden der Mitgliedstaaten als im
allgemeinen Interesse liegend eingestuft werden, und unterliegen daher spezifischen
Gemeinwohlverpflichtungen. Der Begriff deckt sowohl wirtschaftliche Tatigkeiten (siehe
nachstehende Definition von Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichen Interesse)
als auch nichtwirtschaftliche Leistungen ab. Letztere unterliegen weder spezifischen EU-

,Binnenmarktakte: Zwolf Hebel zur Forderung von Wachstum und Vertrauen®, KOM(2011) 206 endg.
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Vorschriften noch den Binnenmarkt- und Wettbewerbsregeln des Vertrags. Andere
allgemeine Vorschriften des Vertrags wie etwa das Diskriminierungsverbot kénnen jedoch
hinsichtlich bestimmter Aspekte der Organisation dieser Dienstleistungen durchaus greifen.

Dienste bzw. Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichen Interesse:
Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichen Interesse sind wirtschaftliche Tétigkeiten,
die dem Allgemeinwohl dienen und ohne staatliche Eingriffe am Markt {iberhaupt nicht oder
in Bezug auf Qualitét, Sicherheit, Bezahlbarkeit, Gleichbehandlung oder universaler Zugang
nur zu anderen Standards durchgefiihrt wiirden. Die Gemeinwohlverpflichtung wird dem
Leistungserbringer im Wege eines Auftrags auferlegt, der eine Gemeinwohlkomponente
enthilt, sodass sichergestellt ist, dass die Dienstleistung unter Bedingungen erbracht wird, die
es dem Leistungserbringer ermdglichen, seinen Auftrag zu erfiillen.

Sozialdienste bzw. Sozialdienstleistungen von allgemeinem Interesse: Hierunter fallen
Systeme der sozialen Sicherung, die die elementaren Lebensrisiken und eine Reihe von
Dienstleistungen abdecken, die direkt an der betreffenden Person erbracht werden und denen
eine priventive und sozial integrierende Funktion zukommt.’ Die Tatigkeit mancher
Sozialdienste (z.B. gesetzliche Sozialversicherungssysteme) wird vom Europdischen
Gerichtshof zwar nicht als wirtschaftliche Tatigkeit eingestuft, aber aus seiner
Rechtsprechung ergibt sich eindeutig, dass der soziale Zweck einer Dienstleistung als solcher
nicht ausreicht, um sie als nichtwirtschaftliche Tatigkeit einzustufen.” Der Begriff
»Sozialdienstleistung von allgemeinem Interesse* deckt somit sowohl wirtschaftliche als auch
nichtwirtschaftliche Tatigkeiten ab.

Universaldienstverpflichtungen: Universaldienstverpflichtungen sind eine Art von
Gemeinwohlverpflichtungen, die so ausgestaltet sind, dass bestimmte Dienstleistungen allen
Verbrauchern und Nutzern in einem Mitgliedstaat unabhidngig von ihrem Standort in dem
betreffenden Mitgliedstaat unter Beriicksichtigung der landesspezifischen Gegebenheiten in
einer vorgegebenen Qualitdt zu einem erschwinglichen Preis zur Verfiigung gestellt werden.
Die Definition spezifischer Universaldienstverpflichtungen erfolgt auf européischer Ebene
und bildet ein wesentliches Element der Liberalisierung des Dienstleistungssektors etwa in
den Bereichen elektronische Kommunikation, Post und Verkehr.

Offentlicher Dienst: Der Begriff ,,6ffentlicher Dienst* wird in Artikel 93 AEUV im
Zusammenhang mit dem Verkehr verwendet. AuBlerhalb dieses Bereichs ist der Begriff
jedoch teilweise mehrdeutig: Zum einen kann mit diesem Begriff zum Ausdruck gebracht
werden, dass ein Dienst der breiten Offentlichkeit und/oder im offentlichen Interesse
angeboten wird, und zum anderen kann mit ithm die Téatigkeit von in offentlichem Besitz
befindlichen Einrichtungen bezeichnet werden. Um diese Mehrdeutigkeit zu vermeiden, wird
der Begriff in dieser Mitteilung nicht verwendet, sondern stattdessen die Begriffe ,,Dienst von
allgemeinem Interesse* und ,,Dienst von allgemeinem wirtschaftlichen Interesse®.

»Umsetzung des Lissabon-Programms der Gemeinschaft: Die Sozialdienstleistungen von allgemeinem
Interesse in der Europdischen Union®, KOM(2006) 177 endg. vom 26. April 2006.

7 Verbundene Rechtssachen C-180/98 bis C-184/98, Paviov u. a., Slg. 2000, 1-6451, Rdnr. 118;
Rechtssache C-218/00, Cisal/INAIL, Slg. 2002, 1-691, Randnr. 37, und Rechtssache C-355/00, Frescot,
Slg. 2003, I-5263.
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2. DER INSTITUTIONELLE RAHMEN: ANDERUNGEN DURCH DEN VERTRAG VON
LISSABON

Der Vertrag von Lissabon, das Protokoll Nr. 26 zu Diensten von allgemeinem Interesse und
Artikel 36 der Grundrechtecharta zeigen, welchen Stellenwert Dienste und Dienstleistungen
von allgemeinem Interesse in der EU einnehmen, und formulieren die Prinzipien fiir die
Herangehensweise der EU an diesen Bereich. Sie vermitteln eine solide Grundlage fiir einen
flexiblen, pragmatischen Ansatz — und ein solcher ist angesichts der unterschiedlichen
Bediirfnisse und Priferenzen, die wiederum auf unterschiedliche geographische, soziale und
kulturelle Verhiltnisse zuriickzufiihren sind, besonders wichtig.

In dem genannten Protokoll sind — erstmals auf der Ebene des Primérrechts — die
Grundprinzipien niedergelegt, die fiir Dienste von allgemeinem Interesse gelten. Die
Prinzipien miissen den verschiedenen in Frage kommenden Diensten angepasst werden — eine
»~Einheitslosung® ist daher nicht mdglich. Das Protokoll bekréftigt auch, dass die
Bestimmungen der Vertrage in keiner Weise die Zustandigkeit der Mitgliedstaaten beriihren,
nichtwirtschaftliche Dienste von allgemeinem Interesse bereitzustellen, in Auftrag zu geben
und zu organisieren. Allerdings bedarf es einer Unterscheidung zwischen wirtschaftlichen und
nichtwirtschaftlichen Tatigkeiten, und auch eine Einzelfallanalyse ist weiterhin notwendig, da
diese Tatigkeiten einem stdndigen Wandel unterworfen sind. Die Kommission behélt daher
die Situation in der in Abschnitt III beschriebenen Weise im Auge.

Laut Artikel 14 AEUV |, tragen die Union und die Mitgliedstaaten im Rahmen ihrer
Jjeweiligen Befugnisse im Anwendungsbereich der Vertrdge dafiir Sorge, dass die Grundsditze
und Bedingungen, insbesondere jene wirtschaftlicher und finanzieller Art, fiir das
Funktionieren dieser Dienste so gestaltet sind, dass diese ihren Aufgaben nachkommen
konnen.” Dieser Artikel eroffnet der Union die Moglichkeit, Rechtsvorschriften auf dem
Gebiet der Dienste von allgemeinem wirtschaftlichen Interesse zu erlassen und dazu die
Grundsétze und Bedingungen, insbesondere jene wirtschaftlicher und finanzieller Art, die fiir
das Funktionieren dieser Dienste notwendig sind, durch Verordnungen gemill dem
ordentlichen  Gesetzgebungsverfahren festzulegen. Derartige Regelungen miissen
,unbeschadet der Zustindigkeit der Mitgliedstaaten, diese Dienste im Einklang mit den
Vertrdgen zur Verfiigung zu stellen, in Auftrag zu geben und zu finanzieren “ erfolgen. Damit
wird anerkannt, dass liber Organisation, Bereitstellung und Finanzierung derartiger Dienste in
erster Linie die nationalen, regionalen und lokalen Behdrden der Mitgliedstaaten zu
entscheiden haben. Im Wege mehrerer Offentlicher Konsultationen und eines noch
andauernden Dialogs mit den interessierten Kreisen wird weiter gepriift, inwiefern
Rechtsvorschriften auf der Grundlage von Artikel 14 AEUV notwendig sind. Derzeit herrscht
offenbar Konsens dahingehend, dass derartigen Vorschriften keine unmittelbare Prioritit
zukommt®, und auch die Kommission hilt einen sektorbezogenen Ansatz, der
malgeschneiderte Losungen fiir konkrete, spezifische Probleme in einzelnen Sektoren
gestattet, fiir zweckméBiger.”

Siehe beispielsweise die EntschlieBung des Européischen Parlaments vom 5. Juli 2011 iiber die Zukunft
der Sozialdienstleistungen von allgemeinem Interesse (2009/2222(INI)), Nr.48: ,/[...] ist der
Auffassung, dass eine EU-Rahmenverordnung iiber SDAI [Sozialdienstleistungen von allgemeinem
Interesse], wie sie nach Artikel 14 AEUV zuldssig ist, gegenwdirtig nicht das zentrale Thema ist.

’ In Artikel 14 AEUYV selbst ist klargestellt, dass seine Anwendung unbeschadet der Artikel 93, 106 und
107 AEUV erfolgt, in denen die Rolle der Européischen Kommission bei der Kontrolle der staatlichen
Beihilfen sowie die Bedingungen fiir mogliche Ausnahmen zugunsten von Sozialdiensten von
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Die Kommission wird priifen, inwiefern die geltenden sektoralen Rechtsvorschriften, die
Universaldienstverpflichtungen beinhalten, zu iiberarbeiten sind und ob moglicherweise auch
in anderen Sektoren Universaldienstverpflichtungen eingefiihrt werden miissen. AuBlerdem
wird sie untersuchen, ob es angezeigt ist, die Grundsidtze und Bedingungen festzulegen, die
erforderlich sind, damit die jeweiligen Dienste ihren Aufgaben auf der Grundlage von
Artikel 14 AEUV nachkommen koénnen. Die Kommission wird sich bei ihrer Bewertung
daran orientieren, dass die bestehende Vielfalt an Diensten und Situationen innerhalb der EU
gewabhrt bleibt.

3. EIN QUALITATSRAHMEN FUR DIENSTLEISTUNGEN VON ALLGEMEINEM INTERESSE
IN EUROPA

Im Laufe der Jahre haben sich die Nachfrage nach Dienstleistungen von allgemeinem
Interesse und die Art ihrer Bereitstellung erheblich gewandelt. Traditionell direkt vom Staat
bereitgestellte Dienstleistungen wurden von den nationalen, regionalen und lokalen Behorden
zunehmend ausgelagert und werden nun hiufig von Einrichtungen des Privatsektors (mit oder
ohne Gewinnerzielungsabsicht) angeboten. Dieser konzeptionelle Wandel wird durch
Deregulation, Anderungen der politischen Strategien sowie Anderungen der
Nutzerbediirfnisse und -erwartungen vorangetriecben. Da viele dieser Dienstleistungen
wirtschaftlicher Art sind, unterliegen sie den Binnenmarkt- und den Wettbewerbsvorschriften,
sofern diese die Erfiillung der mit diesen Dienstleistungen verbundenen Aufgaben rechtlich
oder tatséchlich nicht behindern. Eine breitere Auswahl an in preislicher und qualitativer
Hinsicht unterschiedlichen Dienstleistungsangeboten kann fiir die Behorden durchaus
erhebliche Vorteile mit sich bringen. Einige Akteure &ufBlern sich zwar besorgt iiber die
Auswirkungen dieser Vorschriften insbesondere auf die Sozialdienstleistungen, die
Kommission ist jedoch iiberzeugt, dass sie in einer Weise angewandt werden konnen, die den
spezifischen Erfordernissen Rechnung trdgt und die Bereitstellung der Dienste sogar
verbessert. Die Vorschriften miissen natiirlich laufend iiberpriift werden, damit gewéhrleistet
ist, dass sie weiterhin die erforderliche Flexibilitdt aufweisen, deren die Behorden bediirfen,
um auf die sich wandelnden Erfordernisse in der Gesellschaft zu reagieren und mit der
technischen Entwicklung Schritt zu halten.

Der Ansatz der Kommission fiir einen Qualitdtsrahmen umfasst drei Aktionsfelder: erstens
mehr Klarheit und Rechtssicherheit hinsichtlich der fiir diese Dienste geltenden EU-
Vorschriften, zweitens Bereitstellung der Instrumente, die es den Mitgliedstaaten
ermoglichen, den Zugang ihrer Biirger zur Grundversorgung zu gewdhrleisten, sowie
regelmiBige Uberpriifung der Situation, und drittens Forderung von Qualititsinitiativen
insbesondere im Bereich der Sozialdienstleistungen, die besonders wichtige Bediirfnisse
befriedigen.

1. Aktionsfeld 1: Mehr Klarheit und Rechtssicherheit

Ziel der Kommission ist es, dafiir zu sorgen, dass die EU-Rechtsvorschriften, die sich darauf
auswirken, wie Dienste von allgemeinem wirtschaftlichen Interesse organisiert, finanziert und
bereitgestellt werden, die betreffenden Dienste in die Lage versetzen, ihren

allgemeinem Interesse geregelt sind. Dieser Aspekt wird in der zusammen mit dieser Mitteilung
angenommenen Mitteilung der Kommission iiber die Anwendung der Beihilfevorschriften der
Europdischen Union auf Ausgleichsleistungen fiir die Erbringung von Dienstleistungen von
allgemeinem wirtschaftlichem Interesse (K(2011) 9404) eingehender erléutert.
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Gemeinwohlauftrag zu erfiillen. Dazu fiihrt die Kommission einen stindigen Dialog mit
Akteuren aller Sektoren, um festzustellen, in welchen Bereichen die Rechtsvorschriften klarer
gefasst oder gedndert werden miissten. Beispiele dafiir sind die zusammen mit dieser
Mitteilung vorgelegten Uberarbeitungen der Beihilfevorschriften fiir Dienstleistungen von
allgemeinem wirtschaftlichen Interesse und der Vorschriften {iber das oOffentliche
Beschaffungswesen.

Mit diesen Reformen mochte die Kommission die Vorschriften iiber staatliche Beihilfen und
diejenigen tlber das oOffentliche Beschaffungswesen zum Nutzen der Beteiligten weiter
einander anndhern. Dementsprechend hat die Kommission die einschligigen
Rechtsvorschriften — so weit dies moglich war — kohérenter gefasst. Sie ist der Auffassung,
dass die ordnungsgemifBle Durchfiihrung von offenen oder beschriankten Ausschreibungen, bei
denen der Zuschlag auf der Grundlage des niedrigsten Preises oder — unter bestimmten
Bedingungen — des wirtschaftlich giinstigsten Angebots erteilt wird, bedeutet, dass der
Auftrag anhand des Kriteriums der ,,geringsten Kosten fiir die Allgemeinheit* vergeben wird,
womit eine der vom Gerichtshof genannten Voraussetzungen fiir das Nicht-Vorliegen einer
staatlichen Beihilfe erfiillt ist.

1.1. Uberarbeitung der Beihilfevorschriften fiir Dienste von allgemeinem
wirtschaftlichen Interesse

Die von der Kommission 2005 erlassenen EU-Vorschriften fiir die Finanzierung von Diensten
von allgemeinem wirtschaftlichen Interesse aus dffentlichen Mitteln haben sich als wirksam
erwiesen. Dennoch sind sich die Kommission und die betreffenden Akteure darin einig, dass
die Regelungen klarer, einfacher und angemessener gestaltet werden konnen, um ihre
Anwendung zu erleichtern und auf diese Weise die effizientere Bereitstellung hochwertiger
Dienstleistungen zum Nutzen der Biirger zu unterstiitzen. Mit der Reform werden drei Ziele
verfolgt: die fiir Dienste von allgemeinem wirtschaftlichen Interesse relevanten
grundlegenden Konzeptionen sollen geklért, die Vorschriften iiber staatliche Beihilfen fiir
kleine, auf lokaler Ebene organisierte Dienste, die sich nur geringfiigig auf den Handel
zwischen den Mitgliedstaaten auswirken, sollen vereinfacht, und fiir die iibrigen Dienste
sollen gezieltere Regelungen geschaffen werden, um besser zwischen mittelgroBen Diensten
und Sozialdiensten einerseits und grof8 angelegten Aktivititen mit eindeutig EU-weiter
Dimension, die einer wirksameren Wettbewerbsaufsicht unterzogen werden sollen,
andererseits differenzieren zu konnen.

Mit Blick auf diese Ziele hat die Kommission eine Reihe wichtiger Anderungen beschlossen
bzw. vorgeschlagen:

J Erstens soll sich eine Mitteilung der Kommission mit einer Reihe von Punkten
befassen, die Auslegungsprobleme auf nationaler, regionaler und lokaler Ebene
hervorgerufen haben.

o Zweitens soll kiinftig eine Reihe von Sozialdiensten (unabhingig von der Hohe des
gewdhrten Ausgleichs) von der Vorab-Notifizierung und der Bewertung durch die
Kommission befreit werden, wenn sie einige Grundvoraussetzungen erfiillen
(Transparenz, korrekte Aufgabendefinition, keine Uberkompensation). Die Liste
dieser Dienste umfasst derzeit neben Krankenhdusern und Einrichtungen des sozialen
Wohnungsbaus, Dienste von allgemeinem wirtschaftlichen Interesse, die soziale
Bediirfnisse hinsichtlich Gesundheitsfiirsorge und Langzeitpflege, Kinderbetreuung,
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Zugang zum und Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt sowie Betreuung und
soziale Eingliederung von Angehdrigen schutzbediirftiger Gruppen erfiillen.

o Drittens sollen umfangreiche BeihilfemaBBnahmen beispielsweise im Bereich der
netzgebundenen Sektoren, die erhebliche Auswirkungen auf das Funktionieren des
Binnenmarktes haben koénnen, eingehender und gezielter gepriift werden. Die
Mitgliedstaaten werden kiinftig den Ausgleichsmechanismus um mafBigeschneiderte,
an den Erfordernissen der jeweiligen Sektoren orientierte Anreize ergénzen miissen,
die darauf ausgerichtet sind, dass wéhrend der Vertragslaufzeit Effizienzgewinne
erzielt werden.

o Viertens und letztens schligt die Kommission eine neue De-minimis-Regel eigens
fir Dienste von allgemeinem wirtschaftlichen Interesse vor, durch die bei
Beihilfebetrdagen von bis zu 500 000 EUR wéhrend eines Dreijahreszeitraums
vermieden wird, dass diese Zahlungen als Beihilfe gelten und deshalb von der
Kommission zu priifen sind. Fiir bestimmte Sektoren, insbesondere Verkehr und
offentlicher Rundfunk, gelten weiterhin besondere sektorspezifische Regeln.

1.2. Reform der Vorschriften iiber das éffentliche Beschaffungswesen und Konzessionen

Die Kommission schligt auBerdem eine tiefgehende Reform der Vorschriften iiber das
offentliche Beschaffungswesen und Konzessionen vor, um die Qualitdt bei der Erbringung
von Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichen Interesse zu verbessern.

Erstens zielt diese Reform auf eine besondere Behandlung von Sozial- und
Gesundheitsdiensten ab. Diese sollen einer weniger strengen Regelung unterliegen, die den
besonderen Funktionen und Merkmalen dieser Dienste Rechnung trigt. Die Schwellenwerte
sollen angehoben wund die betreffenden Dienste nur noch Transparenz- und
Gleichbehandlungspflichten erfiillen miissen. Um den Qualitdtsaspekt zu betonen, geben die
reformierten Vorschriften den Mitgliedstaaten die Moglichkeit, einschlégige Leistungen nicht
ausschlieBlich anhand des Kriteriums des niedrigsten Preises, sondern auch anhand des
Kriteriums des wirtschaftlich giinstigsten Angebots zu vergeben.

Zweitens soll kiinftig mehr Rechtssicherheit in der Frage herrschen, wie das EU-
Beschaffungsrecht auf die Beziehungen von o6ffentlichen Einrichtungen untereinander
anzuwenden ist. Um ,,0ffentlich-6ffentliche Kooperation® handelt es sich, wenn 6ffentliche
Einrichtungen wie etwa kommunale Einrichtungen bei der Erfiillung 6ffentlicher Aufgaben
zusammenarbeiten. Dass die Parteien eines offentlichen Beschaffungsvertrags den Status
offentlicher Einrichtungen besitzen, reicht allein nicht aus, um derartige Vertrdge von der
Anwendung der EU-Richtlinien iiber das 6ffentliche Beschaffungswesen auszunehmen, aber
die reformierten Vorschriften legen in Einklang mit der Rechtsprechung des Européischen
Gerichtshofs eindeutig fest, in welchen Féllen derartige Vertrige nicht dem EU-
Beschaffungsrecht unterliegen. Die neuen Regelungen sollen dafiir sorgen, dass die
Anwendung der Vorschriften {liber das 6ffentliche Beschaffungswesen nicht mit der Freiheit
der Behorden kollidiert, selbst zu entscheiden, wie sie ihre oOffentlichen Aufgaben
organisieren und ausfithren. Andere Vorschriften sollen hingegen dafiir sorgen, dass
offentlich-6ffentliche Kooperationen den Wettbewerb mit privaten Wirtschaftsteilnehmern
nicht verzerren.

Drittens trigt die Reform dem Umstand Rechnung, dass bei der Vergabe von Auftrigen iiber
die Erbringung von Dienstleistungen von allgemeinem Offentlichen Interesse unter
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bestimmten Bedingungen Verhandlungsverfahren mit vorheriger Ausschreibung von
Bedeutung sind, indem dafiir gesorgt wird, dass die Vergabebehdrden auf diese Verfahren
zuriickgreifen konnen. Zudem hat die Kommission vorgeschlagen, den Behdrden die
Moglichkeit einzurdumen, als Vergabekriterium auch den Lebenszyklus der zu beschaffenden
Waren, Dienstleistungen oder Bauarbeiten zu beriicksichtigen. Diese Reform soll dazu
beitragen, dass Beschaffungsauftrige nicht allein auf der Grundlage des niedrigsten Preises
vergeben werden, sondern dass gestiegene gesellschaftliche Erwartungen in Bezug auf soziale
und Umweltaspekte ebenfalls angemessen beriicksichtigt werden.

Viertens und letztens sieht die Reform eine neue, eigenstindige Regelung fiir Konzessionen
vor. Dies ist gerade fiir Dienste von allgemeinem wirtschaftlichen Interesse von grofBer
Bedeutung, da die Erfiillung von Verpflichtungen der Daseinsvorsorge traditionell im Wege
von Konzessionsvertrdgen erfolgt. Die Kernelemente der Reform der Vorschriften iiber das
offentliche Beschaffungswesen werden auch fiir Konzessionen gelten, und wie bei den
Beschaffungsvertriigen wird es auch neue Vorschriften fiir die Anderung bestehender
Vertrdge geben. In einigen Sektoren konnen Konzessionen fiir Zeitrdume zwischen 20 und
100 Jahren vergeben werden, weshalb die Wahrscheinlichkeit groB3er ist, dass die Vertrage
wihrend ihrer Laufzeit iiberarbeitet werden miissen. Unter Bezugnahme auf die
Rechtsprechung des Gerichtshofs schligt die Kommission neue Vorschriften vor, die regeln,
unter welchen Voraussetzungen eine Anderung der Bestimmungen von Konzessionsvertrigen
zuldssig ist, ohne dass eine Neuausschreibung erfolgen muss. Aullerdem sind Vorschriften
vorgesehen, die fiir die Beachtung der Grundsitze der Gleichbehandlung und
Nichtdiskriminierung sorgen sollen.

Die Reform der Vorschriften iiber das offentliche Beschaffungswesen ist eine der in der
Binnenmarktakte aufgefiihrten zwolf vorrangigen Mallnahmen, die die Kommission im
Jahreswachstumsbericht bestdtigt hat und die beschleunigt behandelt werden sollten. Die
Kommission appelliert daher an das Parlament und die Mitgliedstaaten, sich bis Ende 2012
tiber diese Vorschlidge zu einigen.

1.3. Kommunikations- und Informationsmafinahmen zur Anwendung der neuen EU-
Vorschriften

Die Kommission sieht sich verpflichtet, Behorden, Dienstleistern, Nutzern und anderen
Akteuren zu helfen, die EU-Vorschriften fiir Dienste von allgemeinem wirtschaftlichen
Interesse besser zu verstehen und anzuwenden. Sie reagiert damit auf entsprechende Fragen
und Bitten der Akteure und hat bereits Folgendes unternommen:

Ende 2010 hat sie einen neuen Leitfaden'® verdffentlicht, der drei Kernfragen behandelt:

— Wie konnen die Mitgliedstaaten diese Dienste im Einklang mit dem Beihilferecht
finanzieren?

— Wie konnen die Behorden die Vorschriften iiber das 6ffentliche Beschaffungswesen
anwenden und zugleich hochwertige, innovative, kontinuierliche und umfassende
Sozialdienstleistungen gewéhrleisten?

— Wie lassen sich die Binnenmarktvorschriften und insbesondere die
Dienstleistungsrichtlinie so auf Sozialdienstleistungen anwenden, dass die

Guide to the application of the European Union rules on State aid, public procurement and the internal
market to services of general economic interest, and in particular to social services of general interest
(SEC(2010) 1545).
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Mitgliedstaaten auf eine der Sicherung von Qualitit und Zuginglichkeit der
Leistungen abzielende Regulierung nicht verzichten miissen?

Dieser Leitfaden hat das Dokument mit Antworten auf hiufig gestellte Fragen ersetzt und
berticksichtigt die Entwicklungen der einschliagigen Rechtsprechung,
Kommissionsbeschliisse, Anderungen der Rechtsvorschriften, Erdrterungen im Rahmen des
Ausschusses fiir Sozialschutz'' sowie Fragen der Akteure im Rahmen des interaktiven
Informationsdienstes'”>. Der interaktive Informationsdienst dient der Information von
Biirgern, Dienstleistern, Behorden und anderen Akteuren und gibt ihnen die Moglichkeit,
Fragen zur Anwendung des EU-Rechts auf Dienstleistungen von allgemeinem
wirtschaftlichen Interesse zu stellen. Seitdem dieser Informationsdienst im Januar 2008 seine
Arbeit aufgenommen hat, haben die Kommissionsdienststellen fast 200 Fragen beantwortet.

Die Kommission hat aullerdem den Leitfaden ,,Sozialorientierte Beschaf’fung“13 erstellt, der

den Behorden bei der Beschaffung von Waren und Dienstleistungen in sozial verantwortlicher
Weise in Einklang mit den EU-Vorschriften helfen soll. Darin wird dargestellt, worin der
Beitrag des offentlichen Beschaffungswesens zur Sozialpolitik liegen kann. Der Leitfaden
enthdlt praktische Beispiele zu vielen verschiedenen sozialen Aspekten wie z.B. Forderung
der Chancengleichheit und gleicher Beschiftigungsmoglichkeiten, Verbesserung der
Arbeitsbedingungen, soziale Integration schutzbediirftiger Personen wie etwa von Menschen
mit Behinderungen, oder Einhaltung der Bestimmungen der grundlegenden ILO-
Ubereinkommen. Im Oktober 2011 wurde eine neue Ausgabe des Handbuchs
,Umweltorientierte Beschaffung'* vorgelegt, in dem beschricben wird, wie die
Auswirkungen des Verbrauchs des oOffentlichen Sektors verringert und wie ein
umweltfreundliches 6ffentliches Beschaffungswesen zur Stimulation von Innovationen in der
Umwelttechnik sowie bei Waren und Dienstleistungen eingesetzt werden kann.

In der Arbeitsunterlage der Kommissionsdienststellen zur 6ffentlich-6ffentlichen
Kooperation'” wird die Rechtsprechung des Gerichtshofs zur Anwendung der Vorschriften
iiber das oOffentliche Beschaffungswesen in Féllen erldutert, in denen O&ffentliche
Einrichtungen wie etwa Gemeinden zur Ausfilhrung ihnen ibertragener Aufgaben
kooperieren (s.0. Abschnitt 1.2). Diese Arbeitsunterlage soll zum besseren Verstindnis der
Rechtsvorschriften beitragen, um rechtliche Probleme im Zusammenhang mit dieser Form der
Kooperation zwischen 6ffentlichen Einrichtungen zu verhindern.

Die Kommission widmet dem Sektor fiir Sozialdienstleistungen besondere Aufmerksamkeit.
Die 2008 und 2010 vorgelegten zweijihrlichen Berichte iiber Sozialdienstleistungen'® von
allgemeinem Interesse haben die Entwicklungen in diesem Sektor nachgezeichnet und den
Dialog auf europdischer Ebene gefestigt. AuBlerdem hat die Kommission die

»Report by the Social Protection Committee on the application of Community law to SSGI*“ (November
2008).

Siehe http://ec.europa.eu/services_general interest/index_de.htm.
1 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6457 &langld=de

Deutschsprachige Zusammenfassung unter:
http://ec.europa.eu/environment/gpp/buying_handbook en.htm

»Commission Staff Working Paper concerning the application of EU public procurement law to
relations between contracting authorities (‘public-public cooperation')”, SEC(2011) 1169 final
(4. Oktober 2011).

Arbeitsunterlagen der Kommissionsdienststellen ,,First and Second Biennial Reports on social services
of general interest™, SEC(2008) 2179 und SEC(2010) 1284.
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vorangegangenen  Ratsprisidentschaften bei der Organisation der Foren fiir
Sozialdienstleistungen von allgemeinem Interesse unterstiitzt, die wichtige Gelegenheiten flir
den Austausch von Informationen sowie die Forderung des Dialogs und des besseren
Verstindnisses der einschliagigen Vorschriften aufseiten der Akteure darstellten. Die
Kommission wird auch den kommenden Ratsprisidentschaften bei der Organisation des
vierten Europdischen Forums zu Sozialdienstleistungen von allgemeinem Interesse helfen, das
in ungefdhr einem Jahr stattfinden soll.

Die Kommission wird ihre Mitarbeit im Ausschuss fiir Sozialschutz fortfithren, der in
Zusammenarbeit mit allen relevanten staatlichen und zivilgesellschaftlichen Akteuren bis
Ende 2013 einen Bericht {iiber die Anwendung der EU-Vorschriften auf
Sozialdienstleistungen von allgemeinem Interesse vorlegen wird.

2. Aktionsfeld 2: Gewiihrleistung des Zugangs zur Grundversorgung

Bei den auf EU-Ebene erlassenen sektorspezifischen Vorschriften wurde immer sorgfiltig auf
ein ausgewogenes Verhiltnis zwischen der notwendigen Stirkung des Wettbewerbs und der
Krifte des Marktes einerseits und der ebenfalls notwendigen Sicherung des Zugangs aller
Biirger zu einer bezahlbaren, hochwertigen Grundversorgung andererseits geachtet. Beispiele
dafiir sind die Regelungen fiir die netzgebundenen Sektoren von der Telekommunikation {iber
Postdienste bis hin zu Verkehr und Energie. Dariliber hinaus wird mit Hilfe des jahrlichen
Verbraucherbarometers'” die Leistungsfihigkeit von rund 30 Dienstleistungsmirkten anhand
der Kriterien Vergleichbarkeit, Vertrauen, Probleme und Beschwerden, allgemeine
Zufriedenheit, Anbieterwechsel und Wahlmdglichkeiten iiberwacht.

Da die Bediirfnisse der Nutzer und die Technik einem stindigen Wandel unterliegen, muss
regelméBig tiberpriift werden, ob bestehende Universaldienstverpflichtungen beibehalten und
neue eingefiihrt werden miissen. Die genannten Beispiele belegen, dass die Kommission auf
diesem Gebiet einen vorausschauenden Ansatz verfolgt. Es steht den Mitgliedstaaten
weiterhin frei, bestehende Universaldienstverpflichtungen beizubehalten oder neue
einzufiihren, sofern diese mit dem EU-Recht in Einklang stehen.

2.1. Postdienste

Die Dritte Postdienstrichtlinie'® war ein Meilenstein auf dem Weg der 1992 begonnenen
Reform der Mirkte fiir Postdienstleistungen in Europa. Die Biirger haben davon in vielféltiger
Weise profitiert, u.a. durch Verbesserungen der Dienstleistungsqualitit und durch neue,
innovative Zustellungsdienste. Die Richtlinie definiert die Mindestanforderungen an den
Umfang der Universaldienstverpflichtung: Hochwertige Postdienstleistungen fiir einfache
Briefe und Pakete bestimmter Gewichtsklassen sowie eingeschriebene und versicherte
Sendungen miissen allen Nutzern an mindestens fiinf Tagen je Woche im gesamten
Hoheitsgebiet eines Mitgliedstaates zu bezahlbaren Preisen zur Verfiigung stehen. Auflerdem
enthdlt die Richtlinie Bestimmungen, die die hohe Qualitit des Universalpostdienstes sichern
und deren Umsetzung von der Kommission iiberwacht wird. Kiirzlich hat die Kommission die

http://ec.europa.ecu/consumers/consumer_research/editions/docs/6th_edition_scoreboard_de.pdf. Fir
einige Dienstleistungsbereiche, etwa Stromversorgung und Bankkonten, hat die Kommission
detailliertere Marktstudien durchgefiihrt (Zugang tiber die genannte Webadresse).

8 Richtlinie 2008/6/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 20. Februar 2008 zur Anderung
der Richtlinie 97/67/EG im Hinblick auf die Vollendung des Binnenmarktes der Postdienste der
Gemeinschatft.
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Gruppe europiischer Regulierungsbehorden fiir Postdienste (ERGP)" eingesetzt, die sich mit
Fragen wie der Finanzierung der Universaldienstverpflichtung und der Beobachtung von
Marktergebnissen befasst®’. AuBerdem hat die Kommission ein Forum fiir die Nutzer von
Postdiensten (,,Postal Users’ Forum®) eingerichtet, das im Dezember 2011 erstmals
zusammengetreten ist und in dem sowohl Privat- als auch Geschiftskunden mit anderen
Akteuren wie  Dienstbetreibern und  Gewerkschaften die  Entwicklung  der
Verbraucherbediirfnisse in einem sich wandelnden Kommunikationsumfeld im Hinblick auf
eine nachhaltige Entwicklung dieses Sektors erdrtern.

Im Zusammenhang mit ihren Arbeiten im Bereich des elektronischen Geschiftsverkehrs (,,e-
Commerce®) wird die Kommission 2012 ein Griinbuch zur grenziiberschreitenden
Paketzustellung vorlegen. Im Mittelpunkt werden dabei Themen wie die Qualitdt der
grenziiberschreitenden Postzustellung und die Preisgestaltung stehen, um von Verbrauchern
und Unternehmen wahrgenommene Probleme zu 16sen. Zudem will die Kommission die
Ergebnisse zweier Studien vorstellen, die sich zum einen mit der Preispolitik der Betreiber
von Postdiensten und deren Auswirkungen auf die Mérkte und zum anderen mit den
Grundsitzen der Berechnung der Nettokosten der Universaldienstverpflichtung im Postsektor
befassen. Ende 2013 wird die Kommission dann den vierten Bericht {iber die Anwendung der
Postdienstrichtlinie vorlegen.

2.2. Basisbankdienstleistungen

Der faire Zugang zu Basiszahlungsdienstleistungen spielt fiir die finanzielle und soziale
Integration der Menschen eine grofe Rolle und ist wichtig, damit die Verbraucher die
Vorteile des Binnenmarkts in vollem Umfang nutzen koénnen. Anfang 2011 nahm die
Kommission eine Folgenabschidtzung vor, um zu untersuchen, ob in diesem Bereich EU-
Rechtsvorschriften notwendig sind. Nach Abwégung aller Optionen hat sich die Kommission
vorerst entschieden, eine Empfehlung®' vorzuschlagen. Diese zielt darauf ab zu gewihrleisten,
dass allen EU-Biirgern und in der EU anséssigen Personen, die in dem betreffenden
Mitgliedstaat noch nicht iiber ein Zahlungskonto verfiigen, aber ein solches er6ffnen wollen,
grundlegende Zahlungsdienstleistungen und eine Zahlungskarte angeboten werden. Die
Anbieter von Zahlungsdienstleistungen sollten dieses Basis-Zahlungskonto kostenlos oder
gegen eine angemessene Gebiihr bereitstellen. Die Empfehlung macht den Mitgliedstaaten
und den Dienstleistern klar, was von ihnen erwartet wird, ldsst aber geniigend Spielraum, um
auf nationaler Ebene zu entscheiden, wie das Ziel zu erreichen ist.

AulBlerdem enthélt die Empfehlung Kriterien, um festzustellen, wie die Mitgliedstaaten die
Empfehlung umgesetzt haben und ob weitere MaBBnahmen notwendig sind. Auf der Grundlage
einer 2012 durchzufiihrenden Uberpriifung und Folgenabschitzung wird die Kommission
dann entscheiden, ob weitere Malnahmen notwendig sind.

Beschluss der Kommission vom 10. August 2010 zur Einsetzung der Gruppe ecuropéischer
Regulierungsbehorden fiir Postdienste, ABI. C 217 vom 11.8.201, S. 7.

20 Die Unterlagen sind auf der ERGP-Website einsehbar:

http://ec.europa.eu/internal _market/ergp/index_en.htm

Empfehlung der Kommission zum Zugang zu einem Konto mit grundlegenden Zahlungsfunktionen
(K(2011) 4977).
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2.3. Verkehr

Die Gemeinwohlverpflichtungen im Verkehrssektor sind in spezifischen Rechtsvorschriften
{iber Dienstleistungen im Luft-, Land- und Seeverkehr geregelt.” In diesen sektorspezifischen
Rechtsvorschriften sind die Grundsitze niedergelegt, die die Mitgliedstaaten bei der

Festlegung von Gemeinwohlverpflichtungen bei den einzelnen Verkehrsarten zu beachten
haben.

Dem Verkehrsweibuch von 2011 zufolge lassen sich durch eine Erhéhung des Anteils des
offentlichen Nahverkehrs in Verbindung mit Mindestverpflichtungen Dichte und Héufigkeit
der Verkehrsdienstleistungen erhohen, was wiederum positive Riickwirkungen auf den
offentlichen Nahverkehr hat.

Offentliche Dienstleistungsauftrige unter Festlegung von Gemeinwohlverpflichtungen bei
den einzelnen Verkehrsarten sind unter Beachtung der Grundsitze der Transparenz und der
Nichtdiskriminierung in einem wettbewerblichen Verfahren zu vergeben. Diese
Anforderungen werden durch offene Ausschreibungen am besten erfiillt. In Anbetracht der
alternden Bevolkerung und der Notwendigkeit, dafiir zu sorgen, dass der 6ffentliche Verkehr
eine attraktive Alternative zum Individualverkehr darstellt und so zu Ressourceneffizienz und
Kraftstoffversorgungssicherheit beitrégt, wird die Qualitit von
Personenbeforderungsdienstleistungen in den kommenden Jahren immer wichtiger werden.
Die Schaffung eines dynamischen, offenen Eisenbahnverkehrsmarktes diirfte nicht nur fiir die
Fahrgéste in punkto Qualitit, Effizienz und Umfang der angebotenen Dienste von
erheblichem Nutzen sein, sondern auch fiir Behorden und Steuerzahler, da fiir 6ffentliche
Dienstleistungsauftrage weniger 6ffentliche Mittel aufgewendet werden miissten.

Die Kommission hat die Absicht, 2012 einen Vorschlag zur Offnung der Mirkte fiir die
Personenbeférderung im Inland vorzulegen. Zuvor wurden bereits die Mairkte fiir
Giiterbeforderung und fiir die grenziiberschreitende Personenbeforderung gedffnet. Die
Kommission wird aullerdem priifen, ob 2012 nicht die Verordnung iiber oOffentliche
Dienstleistungen im inldndischen Verkehr dahingehend geéndert werden sollte, dass
offentliche Dienstleistungsauftrige im Eisenbahnsektor generell im Wege von
Wettbewerbsverfahren vergeben werden miissen. Die Mitgliedstaaten verfiigen zwar bei der
Festlegung der Bereiche, in denen Personenbeforderungsdienste Gemeinwohlverpflichtungen
unterworfen werden, iiber einen grofBen Ermessenspielraum, aber aus Griinden der
Nachhaltigkeit miissen diese Dienste effizient und von hoher Qualitdt sein sowie unter
stabilen finanziellen Rahmenbedingungen erbracht werden. Dazu diirfte die obligatorische
Ausschreibung der betreffenden Leistungen beitragen.

2 Verordnung (EG) Nr. 1008/2008 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 24. September 2008
iiber gemeinsame Vorschriften fiir die Durchfithrung von Luftverkehrsdiensten in der Gemeinschaft
(Neufassung) und Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 des Europiischen Parlaments und des Rates vom
5. Juli 2006 iiber die Rechte von behinderten Flugreisenden und Flugreisenden mit eingeschriankter
Mobilitdt; Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 des Europdischen Parlaments und des Rates vom
23. Oktober 2007 iiber 6ffentliche Personenverkehrsdienste auf Schiene und Strafle und zur Aufhebung
der Verordnungen (EWG) Nr. 1191/69 und Nr. 1107/70 des Rates; Verordnung (EWG) Nr. 3577/92 des
Rates vom 7. Dezember 1992 zur Anwendung des Grundsatzes des freien Dienstleistungsverkehrs auf

den Seeverkehr in den Mitgliedstaaten (Seekabotage).

3 Weillbuch ,Fahrplan zu einem einheitlichen europédischen Verkehrsraum — Hin zu einem

wettbewerbsorientierten und ressourcenschonenden Verkehrssystem®, KOM(2011) 144 endg.
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2.4. Energie

Am 3. Mirz 2011 sind die Vorschriften des dritten Energiepakets in Kraft getreten. Sie
definieren Universaldienstverpflichtungen, regeln eindeutig die Gemeinwohlverpflichtungen
und den Verbraucherschutz sowohl bei der Strom- als auch bei der Gasversorgung und
schiitzen benachteiligte Kunden vor Energiearmut.”* Auf der Grundlage dieser Richtlinien
getroffene Maflnahmen miissen im allgemeinen Interesse liegen, klar definiert, transparent,
nichtdiskriminierend  sowie  iberpriifbar sein und den  Elektrizitits- und
Gasversorgungsunternehmen der EU gleichen Zugang zu den Verbrauchern in der EU und
umgekehrt vermitteln.

Um den Aufbau von wettbewerbsorientierten, energieeffizienten und fairen
Privatkundenmirkten zu unterstiitzen, hat die Kommission nach den Erfahrungen mit
entsprechenden fritheren Einrichtungen 2008 das Biirgerforum ,,Energie“® geschaffen. In der
Arbeitsunterlage der Kommissionsdienststellen ,,Eine Energiepolitik fiir die Verbraucher**®
sind die Vorteile der bisherigen energiepolitischen MaBBnahmen fiir die Verbraucher erfasst
und eine Reihe von legislativen und politischen Initiativen der EU aufgefiihrt, die direkt oder
indirekt der Verbesserung des Verbraucherwohls in Energiefragen dienen.

Gemdll den Schlussfolgerungen des Europdischen Rates vom Dezember 2011 sollten die
Mitgliedstaaten die Regelungen des dritten Energiepakets moglichst umfassend und rasch
umsetzen. In diesem Zusammenhang hebt die Kommission hervor, wie wichtig es ist, dass die
Mitgliedstaaten den Begriff des benachteiligen Kunden eindeutig definieren. Die Kommission
plant, im November 2012 eine flinfte Tagung des Biirgerforums ,,Energie®, um den Dialog der
Akteure zu Kernthemen wie Schutz benachteiligter Kunden, optimaler Privatkundenmarkt,
Preistransparenz und mogliche Vorteile intelligenter Messgeréte flir das Management der
Energienachfrage fortzufiihren.

2.5. Elektronische Kommunikation

Die Universaldienstrichtlinie fiir den Bereich der elektronischen Kommunikation®’ sieht ein
soziales Sicherheitsnetz dort vor, wo die Marktkrifte allein keinen bezahlbaren Zugang zu
Basisdienstleistungen fiir Verbraucher eréffnen, insbesondere dann, wenn diese in Gegenden
leben, die nur unter Schwierigkeiten oder hohen Kosten versorgt werden konnen, oder wenn
sie niedrige Einkommen beziehen oder behindert sind. Das Sicherheitsnetz betrifft die drei
Aspekte Verfiigbarkeit, Bezahlbarkeit und Zuginglichkeit. Die Kommission hat kiirzlich eine
Mitteilung iiber den Universaldienst im Bereich der elektronischen Kommunikation®®
angenommen, in der die Ergebnisse der 2010 durchgefiihrten 6ffentlichen Konsultation und
der dritten Uberpriifung des Universaldienstumfangs im Bereich der elektronischen
Kommunikation erortert werden. Eine der Kernfragen dabei ist, welche Rolle
Universaldienstverpflichtungen bei der Verwirklichung des Ziels ,,Breitband fiir alle* spielen

# Richtlinien 2009/72/EG (Elektrizitit) und 2009/73/EG (Erdgas).

= http://ec.europa.eu/energy/gas_electricity/forum_citizen_energy en.htm

26 SEC (2010) 1407 final (11. November 2010).

7 Richtlinie 2002/22/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 7. Mirz 2002 iiber den

Universaldienst und Nutzerrechte bei elektronischen Kommunikationsnetzen und -diensten
(Universaldienstrichtlinie), geédndert durch die Richtlinie 2009/136/EG.

»Universaldienst im Bereich der elektronischen Kommunikation: Bericht iiber die Ergebnisse der
offentlichen Konsultation und die dritte regelmiBige Uberpriifung des Universaldienstumfangs
entsprechend Artikel 15 der Richtlinie 2002/22/EG*, KOM(2011) 795 endg. vom 23. November 2011.
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sollten. Die Kommission zieht aus der Analyse den Schluss, dass derzeit keine Notwendigkeit
besteht, am Umfang der Universaldienstverpflichtung Anderungen auf EU-Ebene
vorzunehmen. Aus der Analyse wird ferner geschlossen, dass angesichts des Risikos
divergierender nationaler Anséitze und der moglichen finanziellen Folgen fiir die Wirtschaft
weitere Orientierungshilfen zur Anwendung der Universaldienstvorschriften gegeben werden
miissen. Die Kommission wird 2012 entsprechende Leitlinien vorlegen, um der Gefahr der
sozialen Ausgrenzung entgegenzuwirken, dabei jedoch — dem Subsidiarititsprinzip
entsprechend — den unterschiedlichen Verhiltnissen in den Mitgliedstaaten, der
Notwendigkeit der Minimierung von Marktverzerrungen und der Vermeidung einer
unverhaltnisméBigen Belastung der Branche Rechung tragen.”

3. Aktionsfeld 3: Forderung der Qualitit am Beispiel der Sozialdienstleistungen von
allsemeinem Interesse

Sozialdienstleistungen von allgemeinem Interesse spielen aufgrund ihres Beitrags zur sozialen
Sicherung und Integration in den europdischen Gesellschaften eine wichtige Rolle. Diese
Dienstleistungen werden immer mehr bendtigt, zugleich aber wird es schwieriger, sie zu
finanzieren — zurzeit infolge der Wirtschaftskrise und langfristig infolge der alternden
Gesellschaft. Kommission, Mitgliedstaaten und Vertreter der Nutzer dieser Dienstleistungen
und der Dienstleister haben in letzter Zeit eine Reihe von MalBnahmen zur Qualitit von
Sozialdienstleistungen initiiert.

2007 hat die Kommission eine Strategie zur Forderung der Qualitdt von
Sozialdienstleistungen in der EU angekiindigt.*® Im Nachgang dazu hat die Kommission im
Wege des Programms PROGRESS®' europiische Initiativen zur Entwicklung von
Instrumenten zur Definition und Messung von Qualitdt und im Rahmen des Ausschusses fiir
Sozialschutz die Ausarbeitung eines freiwilligen europdischen Qualititsrahmens flir
Sozialdienstleistungen unterstiitzt.

3.1. Im Rahmen des Programms PROGRESS unterstiitzte Projekte

Zwischen 2008 und 2010 wurden im Rahmen des Programms PROGRESS acht Projekte zur
Entwicklung von Instrumenten zur Definition, Messung, Bewertung und Verbesserung der
Qualitdt von Sozialdienstleistungen mit dem Schwerpunkt Langzeitpflege finanziert. Bei allen
Projekten waren transnationale Partnerschaften involviert. Die beteiligten Behorden,
Dienstleister und andere Akteure mit unterschiedlichem kulturellem Hintergrund, die unter
verschiedenen rechtlichen, administrativen und soziodkonomischen Rahmenbedingungen
titig sind, tauschten sich bei diesen Projekten iiber vorbildliche Verfahrensweisen aus. In
praktisch allen Projekten wurde hervorgehoben, wie wichtig es ist, die Nutzer in die
Definition und Evaluierung der Qualitit von Sozialdienstleistungen einzubeziehen.

» Anm.: Unter den Nummern 20 bis 30 der Leitlinien der Gemeinschaft fiir die Anwendung der

Vorschriften iiber staatliche Beihilfen im Zusammenhang mit dem schnellen Breitbandausbau
(ABLI. C 235 vom 30.9.2009, S.7) wird auf die Definition von Dienstleistungen von allgemeinem
wirtschaftlichen Interesse im Bereich der elektronischen Kommunikation Bezug genommen.
»Dienstleistungen von allgemeinem Interesse unter Einschluss von Sozialdienstleistungen: Europas
neues Engagement®, KOM(2007) 725 endg. vom 20. November 2007.

PROGRESS, das EU-Programm fiir Beschiftigung und soziale Solidaritdt, dient der finanziellen
Unterstiitzung von MaBnahmen zum Erreichen der Ziele der europdischen Sozialagenda.
Arbeitsunterlage der Kommissionsdienststellen ,,Zweiter zweijdhrlicher Bericht iiber die
Sozialdienstleistungen von allgemeinem Interesse”, SEK(2010) 1284 endg. vom 22. Oktober 2010, S.
59-66.
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2012 wird die Kommission im Rahmen des Programms PROGRESS eine Reihe neuer
transnationaler Projekte fordern, die auf die Umsetzung des freiwilligen europdischen
Qualititsrahmens in verschiedenen Mitgliedstaaten und Sektoren abzielen.

3.2. Ausschuss fiir Sozialschutz — freiwilliger europiischer Qualititsrahmen fiir
Sozialdienstleistungen

Im Oktober 2010 hat der Ausschuss fiir Sozialschutz einen freiwilligen europdischen
Qualitdtsrahmen fiir Sozialdienstleistungen beschlossen, der auf die Herausbildung eines EU-
weit gemeinsamen Qualitdtsverstindnisses bei diesen Dienstleistungen abzielt. Der
Qualitdtsrahmen ist so flexibel konzipiert, dass er auf unterschiedliche Sozialdienstleistungen
auf nationaler, regionaler und lokaler Ebene in allen Mitgliedstaaten angewandt werden kann
und mit bestehenden Qualititskonzepten der Mitgliedstaaten vereinbar ist. In ihm werden die
Grundsitze und Kriterien festgelegt, an denen sich Sozialdienstleistungen orientieren sollten,
um die Bediirfnisse und Erwartungen der Nutzer zu erflillen. AuBerdem enthidlt der
Qualititsrahmen Bausteine einer Methodik, die den Behdrden dabei helfen soll, auf geeigneter
Ebene ein Instrumentarium in Form von Normen oder Indikatoren fiir die Definition,
Messung und Evaluierung der Qualitdt von Sozialdienstleistungen zu entwickeln. Der
Qualitdtsrahmen verfolgt auch einen rechtebasierten Ansatz und kann so beispielsweise dazu
beitragen, den Schutz der Rechte von Kindern zu verbessern, wenn alternative
Betreuungssysteme die Stelle der reguléren Betreuung einnehmen.

3.3. Statut einer européiischen Stiftung

Gemeinwohlorientierte Stiftungen spielen bei der Bereitstellung und Finanzierung von
Sozialdienstleistungen in allgemeinem Interesse in der EU eine immer wichtigere Rolle.
Allerdings stoen sie noch immer auf Schwierigkeiten, wenn sie sich in anderen
Mitgliedstaaten niederlassen oder ihr Vermogen grenziibergreifend zusammenfiihren wollen.
Gemeinwohlorientierte Stiftungen miissen vorbehaltlich einer angemessenen Aufsicht in die
Lage versetzt werden, sich in anderen Mitgliedstaaten niederzulassen sowie
grenziibergreifend zu arbeiten und sich zu finanzieren. Dadurch lieen sich die durch die
Komplexitidt einer Tatigkeit in mehreren Mitgliedstaaten bedingten Verwaltungslasten
verringern, wodurch wiederum mehr Mittel direkt dem Wohl der EU-Biirger zugute kdimen.

Deshalb wird die Kommission 2012 einen Vorschlag zur Schaffung eines Statuts fiir eine
europdische Stiftung unterbreiten, das zusdtzlich zu den nationalen Regelungen bestehen und
fakultativ anwendbar sein soll.

4. SCHLUSSFOLGERUNGEN

Die derzeitige Wirtschafts- und Finanzkrise ruft uns in Erinnerung, dass Dienstleistungen in
allgemeinem Interesse fiir den sozialen und territorialen Zusammenhalt eine zentrale Rolle
spielen. Da die Krise aufgrund der Mittelverknappung aber auch erhebliche Auswirkungen
auf den oOffentlichen Sektor hat, kommt es darauf an, dass alles unternommen wird, um die
Bereitstellung dieser Dienstleistungen zu sichern und die Qualitdt ihrer Leistungen zu
verbessern. Diese Mitteilung zeigt, dass die Vertrdge das dafiir erforderliche rechtliche
Instrumentarium fiir die EU-Organe und die Mitgliedstaaten bereithalten. Die Europiische
Kommission nimmt dabei ihre Aufgabe sehr ernst: Sie legt neben diese Mitteilung iiber einen
Qualititsrahmen fiir diese Dienstleistungen auch zwei Vorschlige zur Uberarbeitung der
Vorschriften iiber staatliche Beihilfen fiir Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichen
Interesse sowie der Vorschriften {iber das 6ffentliche Beschaffungswesen und Konzessionen
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vor. Dariliber hinaus wird die Kommission in den ndchsten Monaten eine Reihe weiterer
MaBnahmen treffen, die darauf abzielen, dass die EU in den kommenden Jahren iiber einen
soliden Qualitdtsrahmen fiir Dienstleistungen von allgemeinem Interesse verfiigt. Die
Kommission sieht diese Arbeiten als Teil ihrer allgemeinen Verpflichtung an,
Sozialwirtschaft und soziale Innovationen bei den Anstrengungen im Rahmen der Strategie
Europa 2020 in den Mittelpunkt zu riicken. Das jiingste Beispiel dafiir ist die Initiative fiir
soziales ~ Unternehmertum®, mit der neue, innovative Mbdglichkeiten  der

Unternehmenstétigkeit und zur Erbringung von Dienstleistungen gefordert werden sollen.

3 JInitiative fiir soziales Unternehmertum — Schaffung eines ,,Okosystems* zur Férderung der

Sozialunternehmen als Schliisselakteure der Sozialwirtschaft und der sozialen Innovation®,
KOM(2011) 682 endg. vom 25. Oktober 2011.
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