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Gesetzentwurf
der Bundesregierung

Entwurf eines Gesetzes zur Durchfihrung der Verordnung (EU)
Nr. 1177/2010 des Européischen Parlaments und des Rates vom
24. November 2010 Uuber die Fahrgastrechte im See- und
Binnenschiffsverkehr sowie zur Anderung des Luftverkehrs-
gesetzes

A. Problem und Ziel

Mit der Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 des Europaischen Parlaments und des
Rates vom 24. November 2010 Uber die Fahrgastrechte im See- und
Binnenschiffsverkehr und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004
(nachfolgend bezeichnet als ,EU-VO*) wird den Mitgliedstaaten u. a. aufgegeben,
fur die Einhaltung und Durchsetzung der Verordnung in Bezug auf den See- und
Binnenschiffsverkehr entsprechende Stellen einzurichten. Weiterhin haben die
Mitgliedstaaten Sanktionen fir Verstdl3e gegen die EU-VO festzulegen.

Mit der Anderung des Luftverkehrsgesetzes (LuftVG) soll die Ubergangsfrist des
8§ 73 Absatz 4 LuftVG, die am 31. Dezember 2012 endet, um zwei weitere Jahre
bis zum 31. Dezember 2014 verlangert werden. Die Ubergangsfrist des § 73
Absatz 4 LuftVG ist im Zuge der Luftverkehrsgesetznovellierung im Jahre 2009
gewahlt worden. Sie gewahrleistet, dass die bisherigen und teilweise seit
Jahrzehnten im deutschen Luftraum in grenznahen Bereichen ausgetbten
Tatigkeiten auslandischer Flugsicherungsorganisationen gemafld 8 31b Absatz 6
LuftVG zulassigerweise fortgesetzt werden kdnnen.
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B. Lésung

Durch das EU-Fahrgastrechte-Schifffahrt-Gesetz (FahrgRSchG) soll vor dem
Eintritt der Wirksamkeit der EU-VO am 18. Dezember 2012 die Grundlage und
Erméachtigung zum Erlass einer Rechtsverordnung zur Durchsetzung und
Einhaltung der EU-VO geschaffen und damit die umsetzungsbediurftigen
Regelungen im Kapitel V der EU-VO in nationales Recht transferiert werden.

SchlieRlich soll eine Anderung der formal-rechtlichen Zustandigkeitsnorm des
Bundes fur den Bereich der See- und Binnenschifffahrt im Hinblick auf die
Durchfihrung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 im
EG—Verbraucherschutzdurchsetzungsgesetz erfolgen.

Mit der Anderung des § 73 Absatz 4 LuftvG wird die am 31. Dezember 2012
endende Ubergangsfrist um zwei Jahre bis zum 31. Dezember 2014 verlangert.

C. Alternativen
Keine.

Die EU-VO hat als Rechtsetzungsakt verbindliche Geltung in jedem Mitgliedstaat
der EU, so dass es grundsatzlich auch keines weiteren Transformationsaktes in
nationales Recht bedarf. Gleichwohl ist jedoch eine Umsetzung in nationales
Recht dann erforderlich, wenn in einer EU-VO normierte Bestimmungen Uber die
Durchsetzung des Rechtsaktes nicht so hinreichend bestimmt und unbedingt sind,
dass sie ohne weitere Zwischenakte nach dem Recht des Mitgliedstaates
vollzogen werden kénnen.

Die EU-VO enthalt in den Artikeln 25, 26 und 28 des Kapitels V konkrete, an den
nationalen Gesetzgeber gerichtete Rechtsetzungsbefehle zur Umsetzung und
rechtlichen  Ausgestaltung der ,Nationalen Durchsetzungsstellen®, zur
Berichterstattung tUber die Entwicklung und Situation der Fahrgastrechte sowie zur
Festlegung von Sanktionen. Der Bundesgesetzgeber hat daher nach den
unionsrechtlichen Vorgaben keinen Handlungsspielraum und muss den
vorgenannten konkreten Rechtsetzungsbefehlen nachkommen.

Hinsichtlich der Anderung des LuftVG liegen zum gegenwartigen Zeitpunkt noch
keine unterschriftsreifen volkerrechtlichen Abkommen mit den Dbetroffenen
Nachbarstaaten vor, so dass unter Bertcksichtigung der voraussichtlichen Dauer
fur das Ratifikationsverfahren eine Verlangerung der Ubergangsfrist um weitere
zwei Jahre notwendig ist.
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D. Haushaltsausgaben ohne Erfullungsaufwand
1. Haushaltsausgaben ohne Erfullungsaufwand fir den Bund
Keine.

2. Haushaltsausgaben ohne Erfullungsaufwand fir die Lander und
Kommunen

Keine.

E. Erfullungsaufwand
E.1 Erfallungsaufwand fur Burgerinnen und Blrger

1. Umsetzung der VO (EU) Nr. 1177/2010

Fur den Normadressaten Burgerinnen und Burger resultiert aus der Einfiihrung
einer relevanten Vorgabe eine jahrliche Belastung von 1 150 Minuten
Zeitaufwand, also rund 19 Stunden pro Jahr, und rund 63 Euro Sachaufwand. Ein
einmaliger Umstellungsaufwand fallt nicht an.

2. Anderung des LuftvVG

Keiner.

E.2 Erfullungsaufwand fir die Wirtschaft

1. Umsetzung der VO (EU) Nr. 1177/2010

Es entsteht eine geschatzte Belastung der betroffenen Unternehmen aus acht
neuen Vorgaben in Hohe von jahrlich rund 55 000 Euro, darunter vier
Informationspflichten in HOhe von ca. 22 000 Euro pro Jahr. Ein einmaliger
Umstellungsaufwand fallt nicht an

2. Anderung des LuftvVG

Keiner.

E.3 Erfullungsaufwand der Verwaltung

a) Erfullungsaufwand fir den Bund

aa) Umsetzung der VO (EU) Nr. 1177/2010
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Die fur den Normadressaten ,Verwaltung® entstehenden Kosten im Hinblick auf
die gesetzliche Normierung der Fahrgastrechte in der Schifffahrt resultieren aus
14 neuen Vorgaben und betreffen ausschliel3lich den Bund. Es wird von einer
jahrlichen Belastung in Hohe von ca. 414 000 Euro in Form von Personal- und
Sachkosten und einmaligen Sachkosten zur Einrichtung einer nationalen
Durchsetzungsstelle fur die Fahrgastrechte in der Schifffahrt in Hohe von 5 000
Euro ausgegangen.

Der Mehrbedarf an Planstellen/Stellen und Personalmitteln soll durch
Uberhangpersonal ausgeglichen werden. Die Sachmittel in Hohe von 5 000 Euro
werden im Einzelplan 12 kompensiert.

bb) Anderung des LuftvVG

Keiner.

b) Erfallungsaufwand fur die Lander und Kommunen

Durch die Umsetzung der Regelungen im ausschlie3lichen Kompetenzgefiige des
Bundes in eigener Zustandigkeit zur Ausfihrung der EU-VO sowie im Hinblick auf
die die Anderung des LuftVG entsteht den Landern und Kommunen Kkein
besonderer Erfullungsaufwand.

F. Weitere Kosten

1. Umsetzung der VO (EU) Nr. 1177/2010

Es ist nicht auszuschlie3en, dass durch die Entstehung betriebswirtschaftlicher
Mehraufwendungen der Unternehmen kalkulatorische Kostentberwélzungen auf
die Fahrpreise je nach Preiselastizitat der Nachfrage stattfinden werden.

Auswirkungen auf das gesamtwirtschaftliche Verbraucherpreisniveau sind aber
voraussichtlich nicht zu erwarten.

2. Anderung des LuftvVG

Keine.
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Bundesrepublik Deutschland Berlin, den 10. August 2012
Die Bundeskanzlerin

An den

Prasidenten des Bundesrates
Herrn Ministerprasidenten
Horst Seehofer

Sehr geehrter Herr Prasident,

hiermit Gbersende ich gemal3 Artikel 76 Absatz 2 des Grundgesetzes den von der
Bundesregierung beschlossenen

Entwurf eines Gesetzes zur Durchfihrung der Verordnung (EU)
Nr. 1177/2010 des Europaischen Parlaments und des Rates vom
24. November 2010 Uber die Fahrgastrechte im See- und Binnen-
schiffsverkehr sowie zur Anderung des Luftverkehrsgesetzes

mit Begriindung und Vorblatt.

Federfuhrend ist das Bundesministerium fur Verkehr, Bau und Stadtentwicklung.

Fristablauf: 21.09.12
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Die Stellungnahme des Nationalen Normenkontrollrates gemafll 8 6 Absatz 1
NKRG ist als Anlage beigefugt.

Mit freundlichen Grif3en
Dr. Angela Merkel
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Entwurf eines Gesetzes
zur Durchfiihrung der Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 des Eur opéischen Parlaments
und des Rates vom 24. November 2010 Uber die Fahrgastrechteim See- und

Binnenschiffsverkehr sowie zur Anderung des L uftverkehr sgesetzes

Vom...

Der Bundestag hat das folgende Gesetz beschlossen:

Artikel 1
EU-Fahrgastrechte-Schifffahrt-Gesetz (EU-FahrgRSchG)

§ 1 Anwendungsbereich

Dieses Gesetz dient der Durchfiihrung der Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 des Européi-
schen Parlaments und des Rates vom 24. November 2010 Uber die Fahrgastrechte im See-
und Binnenschiffsverkehr und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 (ABI. L
334 vom 17.12.2010, S. 1).

§ 2 Aufgaben des Bundes

Dem Bund obliegt die Durchsetzung der Fahrgastrechte auf dem Gebiet des See- und Bin-
nenschiffsverkehrs.

§ 3 Zustandige Behorde

(1) Zustandige Behorde fur die Durchsetzung der Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 ist das
Eisenbahn-Bundesamt.

(2) Diein Absatz 1 bezeichnete Behorde ist Beschwerdestelle fir Beschwerden Uber einen
mutmaldlichen Verstol3 gegen die Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 nach Artikel 25 Ab-
satz 3 Satz 1 der Verordnung (EU) Nr. 1177/2010.
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§ 4 Befugnisse

(1) Soweit es zur Durchfuhrung der Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 erforderlich ist, kann
die zustandige Behdrde die notwendigen Mal3nahmen treffen, die zur Feststellung, Beseiti-
gung oder Verhitung von Verstélzen gegen die Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 erforderlich
sind. Sie kann insbesondere
1. den verantwortlichen Beftrderer, Reisevermittler, Reiseveranstalter oder Terminalbetrei-
ber im Sinne des Artikels 3 Buchstaben d, p, g und s der Verordnung (EU) Nr. 1177/2010
verpflichten, einen festgestellten Verstol3 gegen die genannte Verordnung zu beseitigen
oder kunftige Verst6l3e zu unterlassen,
2.von dem Beforderer, Reisevermittler, Reiseveranstalter oder Terminalbetreiber alle er-
forderlichen Auskinfte innerhalb einer zu bestimmenden angemessenen Frist verlangen,
3.fur die Erfullung der in Satz 1 sowie in den Nummern 1 und 2 genannten Befugnisse von
dem verantwortlichen Beftrderer, Reisevermittler, Reiseveranstalter oder Terminalbe-
treiber im Sinne des Artikels 3 Buchstaben d, p, g und s der Verordnung (EU) Nr.
1177/2010,
a) verlangen, Einsicht in die erforderlichen Schrift- oder Datentréger, insbesondere Auf-
zeichnungen und V ertragsunterlagen zu erhalten,
b) Abschriften, Ausziige, Ausdrucke oder Kopien, auch von Datentragern, anfertigen o-
der solche verlangen,
c) die unter Buchstabe b genannten Unterlagen und Datentréger nutzen und hierfir, so-
weit erforderlich, speichern.
(2) Im Rahmen des Absatzes 1 sind die von der zustéandigen Behotrde beauftragten Personen
befugt, Wasserfahrzeuge, Betriebsraume sowie Geschéftsraume wahrend der Ublichen Be-
triebs- oder Geschéftszeit zu betreten.
(3) Im Falle der Speicherung nach Absatz 1 Satz 2 Nummer 3 Buchstabe ¢ sind Abschrif-
ten, Auszige, Ausdrucke oder Kopien und Datentréger nach Abschluss der jewelligen Auf-
gabe nach Absatz 1 Satz 1 oder Satz 2 Nummer 1 und 2 in jedem Einzelfall von der zustén-
digen Behorde unverziglich zu l6schen.
(4) Eine nach Absatz 1 Nummer 2 zur Auskunft verpflichtete Person kann die Auskunft auf
solche Fragen verweigern, deren Beantwortung ihn selbst oder einen der in § 383 Absatz 1
Nummer 1 bis 3 der Zivilprozessordnung bezeichneten Angehdrigen der Gefahr strafrecht-
licher Verfolgung oder eines Verfahrens nach dem Gesetz tiber Ordnungswidrigkeiten aus-

setzen wirde. Sie ist tber ihr Recht zur Verweigerung der Auskunft zu bel ehren.
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(5) Die zusténdige Behorde kann ihre Anordnungen nach den fur die Vollstreckung von
Verwaltungsmalinahmen geltenden Bestimmungen durchsetzen. Bei der Verhangung eines
Zwangsgel des kann dieses bis zu 500 000 Euro betragen.

§ 5 Duldungs- und Mitwirkungspflichten

Beforderer, Reisevermittler, Reiseveranstalter oder Terminalbetreiber, die nach Gesetz oder
Satzung zu deren Vertretung berufenen Personen und die von ihnen bestellten Vertreter
sowie die Eigentiimer und sonstigen nutzungsberechtigten Personen der in § 4 Absatz 2 be-
zeichneten Wasserfahrzeuge, Betriebs- und Geschaftsraume sind verpflichtet,
1. die Malinahmen nach 8 4 Absatz 1 Nummer 3 und Absatz 2 zu dulden und
2. die zusténdige Behdrde und die von ihr beauftragten Personen bel der Erfullung ihrer
Aufgaben zu unterstiitzen.
Insbesondere sind die in Satz 1 genannten Personen verpflichtet, auf Verlangen der zustan-
digen Behorde und den von ihr beauftragten Personen die in Betracht kommenden Raume

zu 6ffnen.

8 6 Schlichtungsstelle

(1) Zur Beilegung von Streitigkeiten aus der Beférderung im See- und Binnenschiffsverkehr

kann der Fahrgast eine geeignete Schlichtungsstelle anrufen, wenn sich der Vertragspartner

bereit erkléart hat, an der Schlichtung teilzunehmen.

(2) Streitigkeiten im Sinne des Absatzes 1 sind

1. Streitigkeiten wegen der Verletzung der nach der Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 beste-
henden Rechte und Pflichten sowie

2. Streitigkeiten wegen Verlust, Beschaddigung oder verspateter Ablieferung von Gepéck ei-
nes Fahrgastes oder von sonstigen Sachen, die ein Fahrgast an sich getragen oder mit sich
geflhrt hat.

Das Recht, die Gerichte anzurufen, bleibt durch die Schlichtung unberthrt.

(3) Eine Schlichtungsstelle ist insbesondere geeignet, wenn sie die folgenden Grundsétze fir

die aul3ergerichtliche Bellegung von Verbraucherstreitigkeiten befolgt:
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1. Die Schlichtungsstelle muss unabhangig sein und hierdurch unparteiisches Handeln sicher-
stellen; bei Kollegia entscheidungen kann die Unabhéangigkeit durch eine paritétische Mitwir-
kung der Vertreter von Verbrauchern und Unternehmen gewahrl eistet werden.

2.Die Beteiligten missen Tatsachen und Bewertungen vorbringen kénnen und rechtliches
Gehor erhalten.

3. Die Schlichter und ihre Hilfspersonen miissen die Vertraulichkeit der Informationen ge-
wahrleisten, von denen sie im Schlichtungsverfahren Kenntnis erhalten.

4. Das Schlichtungsverfahren muss zlgig und fir die Fahrgaste unentgeltlich durchgefihrt
werden.

5. Die Verfahrensregeln missen fr Interessierte zuganglich sein.

(4) Die Schlichtungsstelle nach Absatz 1 kann nicht angerufen werden, wenn der Anspruch
nicht unmittelbar gegentiber dem Beforderer, Reiseveranstalter oder Reisevermittler geltend
gemacht worden ist oder seit der Geltendmachung gegentiber dem Beforderer, Reiseveranstal -
ter oder Reisevermittler nicht mehr als 30 Tage vergangen sind.

(5) Die Beforderer, Reiseveranstalter und Reisevermittler haben bel der Beantwortung elner
Beschwerde im Zusammenhang mit den unter die Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 fallenden
Rechten und Pflichten auf die Mdglichkeit der Schlichtung hinzuweisen und die Adresse ge-
eigneter Schlichtungsstellen mitzuteilen.

(6) Eine Schlichtungsstelle im Sinne des Absatzes 1 kann auch eine verkehrstrageribergrei-
fende Schlichtungsstelle sein.

(7) Die Schlichtungsstelle im Sinne des Absatzes 1 bedarf der Anerkennung des Bundesmi-
nisteriums fur Verkehr, Bau und Stadtentwicklung und des Bundesministeriums fir Ernéh-
rung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz. Die Anerkennung ist im Bundesanzeiger be-

kannt zu machen.

8 7 Kosten

Das Eisenbahn-Bundesamt erhebt Kosten (Gebtihren und Auslagen) fur seine Amtshandlun-

gen nach diesem Gesetz, auf Grund dieses Gesetzes oder nach der Verordnung (EU) Nr.
1177/2010.
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§ 8 Verordnungser machtigung

Zur Durchsetzung der Fahrgastrechte im See- und Binnenschiffsverkehr nach der Verordnung

(EU) Nr. 1177/2010 wird das Bundesministerium fir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung zur

Wahrnehmung der Aufgaben des Bundes nach 8§ 2 erméchtigt, durch Rechtsverordnung ohne

Zustimmung des Bundesrates

1. zu bestimmen, dass die Durchsetzung der Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 nach deren Ar-
tikel 25 Absatz 1 Satz 1, Absatz 3 Satz 1 von einer anderen Bundesoberbehtrde seines
Geschéftsbereichs, die zum Zwecke der Wahrnehmung Verkehrstrager Ubergreifender
Aufgaben im Bereich der Wahrung von Fahrgastrechten durch Gesetz oder auf Grund ei-
nes Gesetzes errichtet worden ist, wahrgenommen wird,

2. das Verfahren zur Durchsetzung der Fahrgastrechte im See- und Binnenschiffsverkehr
nach der Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 zu regeln,

3. die gebuhrenpflichtigen Tatbestande und die Gebuhrenhthe zu bestimmen und dabel feste
Sétze oder Rahmensétze vorzusehen,

4. Regelungen zur Berichterstattung Uber die Durchsetzung der Verordnung (EU) Nr.
1177/2010 nach deren Artikel 26 zu treffen,

5. weltere Anforderungen an die Schlichtungsstelle und das von ihr zu gewahrleistende Ver-
fahren nach § 6 zu regeln.

Rechtsverordnungen nach Satz 1 Nummer 5 bedirfen des Einvernehmens des Bundesministe-

riums fur Erndhrung, Landwirtschaft und V erbraucherschutz und des Bundesministeriums der

Justiz.

§ 9 BuRRgeldvor schriften

(1) Ordnungswidrig handelt, wer vorsatzlich oder fahrléssig einer unmittelbar geltenden Vor-
schrift in Rechtsakten der Européischen Union Uber die Fahrgastrechte im See- und Binnen-
schiffsverkehr zuwiderhandelt, soweit eine Rechtsverordnung nach Absatz 4 fir einen be-
stimmten Tatbestand auf diese Bul3geldvorschrift verweist.

(2) Die Ordnungswidrigkeit kann mit einer Geldbul3e bis zu dreiBigtausend Euro geahndet

werden.
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(3) Verwaltungsbehorde im Sinne des § 36 Absatz 1 Nummer 1 des Gesetzes Uber Ord-
nungswidrigkeiten ist die vom Bundesministerium fir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung
durch Rechtsverordnung bestimmte Behorde.

(4) Das Bundesministerium fur Verkehr, Bau und Stadtentwicklung wird erméchtigt, soweit
dies zur Durchsetzung der Rechtsakte der Européischen Union erforderlich ist, durch Rechts-
verordnung ohne Zustimmung des Bundesrates die Tatbesténde zu bezeichnen, die as Ord-

nungswidrigkeit nach Absatz 1 geahndet werden kénnen.

Artikel 2
Anderung des EG-Ver braucher schutzdur chsetzungsgesetzes

8§ 2 des EG-Verbraucherschutzdurchsetzungsgesetz vom 21. Dezember 2006 (BGBI. | S.
3367), das zuletzt durch Artikel 1 des Gesetzes vom ... (BGBI. | S. ...) gedndert worden ist,
wird wie folgt gedndert:

1. Nach Nummer 4 wird folgende Nummer 5 eingefiigt:

»D. das Eisenbahn-Bundesamt im Fall eines Verdachtes eines innergemeinschaftlichen
VerstofRes gegen den in der Nummer 18 des Anhanges der Verordnung (EG) Nr.
2006/2004 genannten Rechtsakt und die zu seiner Durchsetzung erlassenen Rechtsvor-
schriften,”

2. Die bisherige Nummer 5 wird Nummer 6.

Artikel 3
Anderung des L uftverkehr sgesetzes

In 8§ 73 Absatz 4 des Luftverkehrsgesetzes in der Fassung der Bekanntmachung vom 10. Mai
2007 (BGBI. | S. 698), das zuletzt durch Artikel 1 des Gesetzes vom 5. August 2010 (BGBI. |
S. 1126) geandert worden ist, wird im einleitenden Satztell die Angabe ,, 31. Dezember 2012"
durch die Angabe ,, 31. Dezember 2014" ersetzt.

Artikel 4 [Inkrafttreten]

Dieses Gesetz tritt am Tag nach der Verkindung in Kraft.
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Begrindung:

A. Allgemeiner Tell

|. Problem und Zigl

1. Die Européische Union hat auf VVorschlag der Européischen Kommission Ende 2010 durch
den Erlass der Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 des Européaischen Parlaments und des Rates
vom 24. November 2010 tber die Fahrgastrechte im See- und Binnenschiffsverkehr und zur
Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 unmittelbar die Rechte und Pflichten von
Fahrgasten im See- und Binnenschiffsverkehr bei Verspdtungen und Annullierungen und im
Sinne einer diskriminierungsfreien Teilnahme von Menschen mit Behinderung am Leistungs-

angebot geregelt.

Die Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 (im Weiteren bezeichnet as ,EU-VO*) wurde am
17. Dezember 2010 im Amtsblatt der Européischen Union verkindet und ist am 06. Januar
2011 in Kraft getreten. Sie gilt ab dem 18. Dezember 2012 unmittelbar in jedem Mitglied-
Staat.

Das Ziel dieser Verordnung ist die Gewahrung einheitlicher Verbraucherschutzrechte bei
Méangeln der Personenbefdrderung im See- und Binnenschiffsverkehr unter besonderer Be-
rucksichtigung von Belangen behinderter Fahrgéste in allen Mitgliedstaaten. Die Verordnung
ist Tell eines Gesamtkonzeptes der Kommission zum verkehrstrageribergreifenden Verbrau-
cherschutz (L uft-, Eisenbahn-, Schiffs-, Stral3enpersonenverkehr).

Im Wesentlichen werden Regelungen in folgenden Bereichen erlassen:

(1) Zuganglichkeit von Diensten im See- und Binnenschiffspersonenverkehr, Nichtdis-
kriminierung von Personen mit Behinderungen oder eingeschrankter Mobilitét;

(2) Pflicht zur Unterrichtung von Fahrgasten im See- und Binnenschiffsverkehr Uber ihre
Verbraucherrechte;

(3) umféngliche Informationspflichten gegenitiber den Fahrgasten Uber Verspétung oder
Annullierung angebotener Verkehrsdienstleistungen einschlieffdlich des Angebots von

Alternativdienstlei stungen;
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(4) detaillierte Festlegung von Ruckerstattungen und Ersatzleistungen im Fall von Ver-
spdtungen oder Reiseunterbrechungen, bel Annullierung angebotener Dienstle stun-
gen, einschliefflich der Festlegung von Kriterien objektiver Unmoglichkeit zur Lels
tungserbringung (z.B. Unwetter);

(5) qualifizierte Hilfeleistungen fir Mobilitétsbehinderte einschliefdlich detaillierter An-
melde- und Organisationsprozesse bei der Abwicklung der Sonderlei stungen;

(6) Umgang mit Beschwerden der Fahrgaste bei den Befdrderern und zuzurechnenden
Dienstleistern (Reisevermittler, Reiseveranstalter) im zivilrechtlichen Sinne und durch
Schaffung unabhangiger Durchsetzungsstellen fir Fahrgastrechte  (6ffentlich-
rechtlich), die neben dem Beschwerdemanagement auch Statistiken Uber die einge-
gangenen Beschwerden von Fahrgasten fuhren und diese ergebnisorientiert dokumen-
tieren (Berichtswesen);

(7) algemeine Durchsetzungsvorschriften durch vom Mitgliedstaat festzulegende Sankti-
onen bei Verstdfien gegen die Verordnung.

Die EU-VO enthdlt neben den Allgemeinen Bestimmungen im Kapitel | (Artikel 1 - 6) Rege-
lungen zu Rechten und Pflichten von behinderten Menschen und Personen mit eingeschrank-
ter Mobilitét (Kapitel 11 (Artikel 7 - 15)).

Kapitel 111 behandelt die Pflichten der Beforderer bei Reiseunterbrechungen.

Kapitel IV beinhaltet allgemeine Regeln fur Informationen und Beschwerden.

Kapitel V beschéftigt sich mit der Durchsetzung der Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 und den
daflr einzurichtenden ,, Nationalen Durchsetzungsstellen.”

Kapitel VI schliefdlich regelt die Berichterstattung der EU-Kommission Uber die Anwendung
und Wirkung der EU-VO, die Anderung des Anhangs der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004
sowie das Inkrafttreten der EU-VO.

Die Anlagen enthalten weitere Spezifikationen zur Durchfihrung spezieller Vorgaben aus der
EU-VO.
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2. Gemdl3 Artikel 288 Absatz 2 des Vertrages Uber die Arbeitsweise der Européischen Union
(AEUV) hat eine EU-Verordnung as Rechtsetzungsakt allgemeine Geltung, ist in alen ihren
Teilen verbindlich und gilt unmittelbar in jedem Mitgliedstaat. V oraussetzung dafur ist, dass
sie ohne weitere Konkretisierung die Normadressaten berechtigt oder verpflichtet und von den
mitgliedstaatlichen Behdrden und Gerichten angewandt werden kann (self-executing). Ab-
weichend hiervon ist jedoch eine Umsetzung in nationales Recht dann erforderlich, wenn die
EU-Verordnung nicht so hinreichend bestimmt und unbedingt ist, dass sie ohne weitere Zwi-

schenakte nach dem Recht des Mitgliedstaates vollzogen werden kann.

Insoweit enthdlt die EU-VO in den Artikeln 25, 26 und 28 des Kapitels V konkrete, an den
nationalen Gesetzgeber gerichtete Rechtsetzungsbefehle zur Umsetzung und rechtlichen Aus-
gestaltung der ,, Nationalen Durchsetzungsstellen®, zur Berichterstattung sowie zur Festlegung

von Sanktionen.

Die geforderte Rechtsetzung erfolgt auf der Grundlage dieses Artikelgesetzes und einer
gleichzeitig zu erlassenden Rechtsverordnung, die konkretisierende Regelungen zur Umset-
zung der Bestimmungen gemal3 Kapitel V der EU-VO enthalt. Damit werden die Vorausset-
zungen fur die Durchsetzung und Einhaltung der EU-V O geschaffen.

3. Mit der Anderung des Luftverkehrsgesetzes (LuftVG) soll die Ubergangsfrist des § 73 Ab-
satz 4 LuftV G, die am 31. Dezember 2012 endet, um zwei weitere Jahre bis zum 31. Dezem-

ber 2014 verlangert werden.

[l. Inhalt der Regelung

Der vorliegende Gesetzentwurf beinhaltet den Erlass einer neuen Rechtsvorschrift in Arti-
kel 1, in der der Anwendungsbereich des Gesetzes (8 1), die Aufgaben des Bundes fir den
Bereich des Verkehrstragers ,, Schiff* zur Durchsetzung der Fahrgastrechte (8 2) und die zu-
standige Behdrde (8 3) normiert werden. Ferner werden die fur die Durchfiihrung der EU-VO
notwendigen Befugnisse abschlieRend normiert (8 4). Weiter bedarf es einer Regelung zu
Duldungs- und Mitwirkungspflichten der die EU-VO betreffenden Verpflichtungsadressaten
(8 5). Dartiber hinaus werden zur individuellen Streitbeilegung Regelungen zur Schlichtung
getroffen (8 6). Fur die aufgrund der Durchsetzung der Fahrgastrechte vorzunehmenden
Amtshandlungen werden von der zustandigen Behdrde Gebuhren und Auslagen erhoben
(87).
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Welter schafft der Gesetzentwurf eine Erméachtigungsgrundlage zum Erlass einer Rechtsver-
ordnung (8 8), in der die Aufgaben nach § 2 einer nachgeordneten Bundesoberbehorde tber-
tragen werden kénnen (Nummer 1). Weiterhin wird das Bundesministerium fur Verkehr, Bau
und Stadtentwicklung erméachtigt, das Verfahren zur Durchsetzung der Fahrgastrechte zu re-
geln (Nummer 2). Ferner kann in einer Rechtsverordnung die ndhere Ausgestaltung des Be-
richtswesens nach Artikel 26 der EU-VO geregelt werden (Nummer 3). Schliefdlich wird die
Moglichkeit geschaffen, weitere Anforderungen an die Schlichtungsstelle und das von ihr zu
gewdhrleistende Verfahren im Einvernehmen zwischen dem Bundesministerium fur Verkehr,
Bau und Stadtentwicklung und dem Bundesministerium fur Erndhrung, Landwirtschaft und

V erbraucherschutz sowie dem Bundesministerium der Justiz zu regeln (Nummer 4).

8 9 normiert in generell-abstrakter Form die gesetzlichen Voraussetzungen fir die Sanktionie-
rung von maoglichen VerstofRen gegen die EU-VO. 8§ 9 enthdt weiter die Ermachtigung zum
Erlass einer Rechtsverordnung, in der die entsprechenden Sanktionstatbestande bezeichnet

werden konnen, die als Ordnungswidrigkeit geahndet werden kénnen.

Die Moglichkeit einer Implementierung der umsetzungsbedirftigen Regelungen der EU-VO
in das bestehende Seeaufgabengesetz bzw. Binnenschifffahrtsaufgabengesetz wurde in Be-
tracht gezogen und geprift, jedoch nicht weiter verfolgt, weil die verbraucherschutz- bzw.
fahrgastrechtlichen Bestimmungen nicht unmittelbar betriebliche Verkehrsablaufe der Schiff-
fahrt oder die Beeintréchtigung der Verkehrsfunktion der Gewasser durch Schiffe zum Inhalt
haben.

Dartiber hinaus enthalt der Gesetzentwurf in Artikel 2 eine Anderung des
EG - Verbraucherschutzdurchsetzungsgesetzes infolge der durch die Verordnung (EU) Nr.
1177/2006 wiederum geanderten Verordnung (EG) Nr. 2006/2004.

Artikel 3 des Gesetzentwurfs betrifft die Anderung des § 74 Absatz 4 LuftVG, wonach die
dort geregelte Ubergangsfrist um zwei weitere Jahre bis zum 31. Dezember 2014 verlangert

werden soll.

Artikel 4 des Artikelgesetzes schliefdlich regelt das Inkrafttreten.
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[11. Gesetzgebungskompetenz

Fur Artikel 1 und 2 ergibt sich die Gesetzgebungskompetenz des Bundes aus Artikel 74 Ab-
satz 1 Nummer 11 des Grundgesetzes (Recht der Wirtschaft).

Die Anderungen in Artikel 1 und 2 haben den Schutz von Personen, die als Fahrgaste Parte
eines Befdrderungsvertrages im See- und Binnenschiffsverkehr sind, zum Gegenstand.

Die Verordnung (EU) Nr. 1177/2010, deren Durchfihrung diese Artikel dienen, stellt nach ih-
ren Erwéagungsgrunden eine spezielle Form des Verbraucherschutzes dar. Die Gesetzge-
bungskompetenz des Bundes kann daher auch auf Artikel 74 Absatz 1 Nummer 11 des
Grundgesetzes gestutzt werden. Es handelt sich um eine spezielle verbraucherschutzrechtliche
Regelung, welche zum Recht der Wirtschaft zéhlt (vgl. BVerfGE 26, 246, 254).

Die Voraussetzungen des Artikel 72 Absatz 2 in Verbindung mit Artikel 74 Absatz 1 Num-
mer 11 des Grundgesetzes liegen vor. Eine bundesgesetzliche Regelung ist zur Wahrung der
Rechts- und Wirtschaftseinheit im gesamtstaatlichen Interesse erforderlich. Die andernfalls zu
erwartende Rechtszersplitterung durch divergierende Regelungen der Lander wirde unzu-
mutbare Schwierigkeiten fur den Schiffsverkehr verursachen und zu unzumutbaren Schranken
und Hindernissen fur den Wirtschaftsverkehr im Bundesgebiet und mit dem Ausland fuhren.
So mussen zum Beispiel die Verbraucherinnen und Verbraucher anderer EU-Mitgliedstaaten,
die durch einen Verstol? eines Unternehmens mit Sitz in Deutschland betroffen werden, auf
die einheitliche Anwendung der Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 vertrauen konnen. Bel einer

unterschiedlichen Ausgestaltung durch die Lander wére dies nicht gewahrleistet.

Fir die Buf3geldbestimmung in Artikel 1 folgt die Gesetzgebungskompetenz des Bundes aus
Artikel 74 Absatz 1 Nummer 1 des Grundgesetzes (Strafrecht).

Die Befugnis, die Aufgaben in Bundesverwaltung wahrzunehmen, ergibt sich aus Artikel 87
Absatz 3 Satz 1 in Verbindung mit Artikel 74 Absatz 1 Nummer 1 und Nummer 11 des
Grundgesetzes.

Fur Artikel 3 folgt die Gesetzgebungskompetenz des Bundes aus Artikel 73 Absatz 1 Num-
mer 6 des Grundgesetzes (Luftverkehr).
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IV.Vereinbarkeit mit dem Recht der Europdischen Union und voélkerrechtlichen Ver-

tragen, die Deutschland abgeschlossen hat

Kern des Entwurfs ist die Anpassung des nationalen Rechts an die VVorgaben der Européi-
schen Union. Er ist daher mit dem Recht der Européischen Union vereinbar. Der Entwurf ist
zudem auch mit volkerrechtlichen Vertragen, die Deutschland abgeschlossen hat, vereinbar.
Dies gilt insbesondere fiir das von Deutschland unterzeichnete und ratifizierte Ubereinkom-
men der Vereinten Nationen vom 13. Dezember 2006 Uber die Rechte von Menschen mit Be-
hinderungen (UN-Behindertenrechtskonvention), nach deren Artikel 9 und 20 von den Ver-
tragsstaaten wirksame Mal3nahmen fir eine personliche barrierefreie Mobilitét fur Menschen

mit Behinderung getroffen werden.

V. Haushaltsausgaben ohne Erfiillungsaufwand

1. Haushaltsausgaben ohne Erfiullungsaufwand fir den Bund

Keine.

2. Haushaltsausgaben ohne Erflllungsaufwand fiir die L ander und Kommunen

Kene.

VI1.Erfillungsaufwand

1. Erfillungsaufwand fiir Biirgerinnen und Bur ger

1.1 Vorgabe,Einreichen einer Beschwerde"

1.1.1 Beschwerde an den Beforderer, Reisever mittler oder Reisever anstalter

Beschwerden der Birgerinnen und Birger wegen der Nichteinhaltung der Fahrgastrechte
kénnen von diesen gemdld Art. 24 Absatz 2 EU-VO an den Beforderer oder Terminal betreiber
gerichtet werden. Die Verfahrensweisen bei der Behandlung von Beschwerden sind fir Bir-
ger und Unternehmen ebenfalls unmittelbar in Art. 24 EU-VO festgelegt. Es bedarf insoweit
keiner Umsetzung in nationales Recht, so dass die Beschwerden daher bei der Schétzung des

nationalen Erfullungsaufwands nicht berticksi chtigt werden miissen.
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Gemd 8§ 8 Satz 1 Nummer 2 i.V.m. 8 2 des Entwurfs der EU-FahrgRSchV (EU-
Fahrgastrechte-Schifffahrt-Verordnung) missen Beschwerden eines Fahrgastes zuerst an den
BefOrderer gerichtet werden. Nur im Falle einer Nichteinigung mit dem Unternehmen kann
die Einschaltung der nationalen Durchsetzungsstelle in Betracht kommen. Dies ist eine spezi-
elle nationale Umsetzung gemald Art. 25 Abs. 3 Buchstabe a) EU-V O, die einem Mitglieds-
land diese M6glichkeit eréffnet. Eine durch die spezielle nationale Umsetzung hervorgehende
Situation ergibt sich dann, wenn die vorgeschaltete Beschwerde beim Unternehmen fir den
Beschwerdeftihrer erfolglos geblieben ist und der Birger sich entweder an einen Rechtsan-
walt, eine Schlichtungsstelle oder doch noch an die nationale Durchsetzungsstelle wenden
wird. Die Durchsetzungsstelle wird den Beschwerdeftihrer grundsétzlich auf den zivilrechtli-
chen Weg zuriick verweisen, soweit erkennbar keine Fahrgastrechte durch das Unternehmen

verletzt wurden.

Die Durchsetzungsstelle wird bei unklaren oder streitigen Situationen zwischen Fahrgast und
Beforderer (mit Hilfe der zusténdigen Fachbehdrden) zur Aufklérung beitragen und bei ver-
letzten Fahrgastrechten im Sinne der EU-VO Sanktionen verhdngen. Dies bedeutet fir den
Birger zusétzlichen Aufwand, well er statt einer einzigen Beschwerde direkt an die Durchset-
zungsstelle bereits die erfolglose Beschwerde an das Unternehmen gerichtet hatte. Daher
werden im Rahmen des Erfullungsaufwandes die Beschwerden berticksichtigt, die ohne diese
nationale Regelung direkt an die nationale Durchsetzungsstelle gegangen wéren und fir die
mit dem Unternehmen keine Einigung erzielt wurde'. Es wird hierbei von einem Anteil von
10 Prozent der Beschwerden an die nationale Durchsetzungsstelle (s. u.) ausgegangen, also 50
Beschwerden von 500. Fir die zu erledigenden Tétigkeiten und hervorgehenden Belastungen
werden aus der Zeitwerttabelle ,,BUrgerinnen und Birger” Schatzungen fur Tatigkeiten mit
einem mittleren Schwierigkeitsgrad abgeleitet (siehe Anhang des Leitfadens zur Ermittlung
und Darstellung des Erfullungsaufwands in Regelungsvorhaben der Bundesregierung, Juni
2011). Im Einzelnen sind folgende Tétigkeiten pro Fall (Beschwerde) fur die Vorgabe ,Be-

schwerde des Fahrgastes an das Unternehmen” zu erledigen:

1 Falls eine Einigung mit dem Unternehmen erzielt wurde, ist auch mit einer Beschwerde, die ohne die gesetzliche Regelung direkt an die
Durchsetzungsstelle gegangen ware, kein Mehraufwand verbunden.
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Vorgabe Beschwer de des Fahr gastes an das Unternehmen,
§8 Satz 1 Nr. 2 EU-FahrgRSchG i. V. m. Artikel 25 Absatz 3 Buchstabe a) VO (EU)

Nr. 1177/2010

) ) _ Fallzahl pro Jahr | Jahrliche Be-
Tatigkeit zataufwand in Min. lastung in Std.
pro Fall 2
Sammlung und Zusam-
menstellung von Daten | 3
und Informationen
Aufbereitung von Daten
und Informationen >
Ausfullen von Schriftstu-
cken (Antrage) >
Kopieren von Unterlagen | 3
Ubermittiung von Schrift-
stiicken, Daten und Infor-
mationen an das Unter- :
nehmen
Vorlage welterer Daten
und Informationen an das
Unternehmen bei Rickfra- >
gen
Summe: 23 50 19
Jéhrliche Be
Sachkosten .Sachkosten pro. Fall Fallzahl pro Jahr | lastung in EUR
in EUR
(Sachkosten)
Kopierkosten 0,25 50 12,50
Portokosten zum Versand 50 50
der Beschwerde !
Summe: 62,50

a) (Zeitaufwand in Minuten pro Fall/60)* Fallzahl.
b) Sachkosten in Euro pro Fall*Fallzahl.
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Die summierten Zeiten fur die Tétigkeiten fuhren flr einen Fahrgast, der sich bel einem Un-
ternehmen beschwert, zu einer unmittelbaren zeitlichen Belastung im Umfang von insgesamt
23 Minuten pro Fall/Beschwerde. Ausgehend von einer durchschnittlich zugrunde zu legen-
den Anzahl von ca. 50 Beschwerden pro Jahr im Bereich der Fahrgastrechte, die ohne diese
nationale Regelung direkt an die nationale Durchsetzungsstelle gegangen wéren und fir die
mit dem Unternehmen keine Einigung erzielt wurde, ergibt sich ein Zeitaufwand fur Burger-
rinnen und Blrger von insgesamt 1.150 Minuten, also jahrlich rund 19 Stunden. Hinzu kom-
men 62,50 Euro jahrliche Sachkosten infolge Kopierkosten (Annahme: 5 kopierte Seiten zu 5
Cent je Fall, bei 50 Fallen = 12,50 Euro) und Portokosten zum Versand der Beschwerde
(1 Euro Porto je Fall, bei 50 Félen = 50 Euro). Bei den Sachkosten wird von 50 betroffenen
Fallen ausgegangen, weil angenommen wird, dass es sich bei den Beschwerden, die direkt an
die nationale Durchsetzungsstelle adressiert worden wéren, um solche Belange handelt, die
sich nicht bereits wahrend der Seereise an Bord des Schiffes oder per Telefon, E-Mail oder
Kontaktformular mit dem Unternehmen kl&ren lassen.

1.1.2 Beschwerde an die nationale Durchsetzungsstelle

Beschwerden an die nationale Durchsetzungsstelle werden fur den Erfullungsaufwand nicht
berticksichtigt, weil das Beschwerderecht dem Fahrgast gemal3 Artikel 25 Absatz 3 EU-VO
gesetzlich zusteht. Fir die Belastung des Fahrgastes wird es fur unerheblich gehalten, ob er

seine Beschwerde an das Unternehmen oder an die national e Durchsetzungsstelle richtet.

2. Erfullungsaufwand fiir die Wirtschaft

Die EU-VO enthdt unmittelbar geltende neue Informationspflichten und sonstige Vorgaben
fur Beforderer im Schiffsverkehr sowie fir Reiseveranstalter und Reisevermittler. Diese un-
terliegen bereits der durch die EU-Kommission durchgefthrten Fol genabschéatzung zum Vor-
schlag fur eine EU-VO und bedurfen daher insowelt nicht der Ermittlung des Erfullungsauf-
wandes einschliefdich der Birokratiekosten fur die Wirtschaft. Die Informationspflichten und
sonstigen Vorgaben betreffen insbesondere die Bereitstellung nichtdiskriminierender Zu-
gangsbedingungen fur behinderte Personen und Personen mit eingeschrénkter Mobilitdt sowie
dartiber hinaus wesentliche Informationen zu den Bef6rderungsbedingungen und zu den aktu-
ellen Fahrtbedingungen (Verspatungen/Annullierungen).
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Die Belastungen aus den Vorgaben, unterschieden nach sonstigen Vorgaben und Informati-
onspflichten, sind in einer Ubersichtstabelle dargestellt. In den nachfolgenden Textabschnitten
erfolgt die Erlauterung der fur die Schatzung beriicksichtigten VVorgaben. Die jdhrlichen Be-

lastungen sind jeweils gerundet.

Ubersicht Vorgaben und Ex-ante-Schatzung des Erfiillungsaufwands des Nor madr essa-
ten , Wirtschaft” infolge der Umsetzung der Fahrgastrechtein der Schifffahrt gemaf
der Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 durch das EU — Fahr gastr echte-Schifffahrt-Gesetz

) L ohnsatz _
Zeitaufwand | Fallzahl | Jahrliche Belas-
_ ) in EUR )
Vorgabe In Min. pro pro tung in EUR
pro Stun-
Fall Jahr | (Per sonalkosten)?
e

Vorgaben in Verbindung mit der Ermoglichung der Kontrollfunktion durch die natio-
nale Dur chsetzungsstelle

Informationspflicht

Erteilung der notwendigen Aus-
kinfte hinsichtlich der Erfllung
der aus der Verordnung (EU)
Nr. 1177/2010 folgenden Pflich-
ten gegenlber den zustandigen
Stellen, 8 4 Absatz 1 Nr. 2 EU-
FahrgRSchG

60 150 30,40 4560

Sonstige Vorgabe

Begleitung von  Begehun-
gen/Kontrollen vor Ort zur Ein-
haltung der aus der Verordnung | 120 50 30,40 3040
(EU) Nr. 1177/2010 folgenden
Pflichten, 8 4 Absatz 2 EU-
FahrgRSchG
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Vorgaben bei der Bear beitung einer Beschwer de des Fahrgastes

Sonstige Vorgabe

Bearbeitung einer Beschwerde
des Fahrgastes, Artikel 25 Ab- | 153 50 30,40 3876
satz 3 Buchstabe a) VO (EU)
Nr. 1177/2010

Informationspflicht

Mitteilung  Uber  Entschei- 51
dung/Bearbeitungsstand der Be- (zuzigl. 50 Euro

12 50 30,40 .
schwerde an den Fahrgast, Arti- Porto mit 1 Eu-
kel 24 Absatz 2 Satz 2 VO (EV) ro/Fall)

Nr. 1177/2010

Vorgaben bel der Bearbeitung einer Beschwerde nach Einschaltung der nationalen
Durchsetzungsstelle

Informationspflicht

Erteilung notwendiger Auskunf-
te hinsichtlich der Erflllung der
aus der Verordnung (EU) Nr.
1177/2010 folgenden Pflichten
gegentiber den zustandigen Stel-
len, 8 4 Absatz 1 Nr. 2 EU-
FahrgRSchG i. V. m. Artikel 25
Absatz 3 und Artikel 28 VO
(EU) Nr. 1177/2010

60 500 30,40 15 200

Sonstige Vorgabe

Uberprifung (tatsachlich und
rechtlich) des Sachverhaltes bei
einem eingeleiteten Ordnungs- | 120 2509 | 30,40 15 200
widrigkeitenverfahren, Artikel
25 Absatz 3 und Artikel 28 VO
(EVU) Nr. 1177/2010
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Sonstige Vorgabe
Abgabe von Stellungnahmen ge-
genUber der zustdndigen Bul3-
geldbehorde aufgrund einer An- p
_ , 90 2509 | 30,40 11 400
hérung im Rahmen eines Ord-
nungswidrigkeitenverfahrens,
Artikel 25 Absatz 3 und Artikel

28 VO (EU) Nr. 1177/2010

Vorgaben bel der Bearbeitung einer Beschwerde nach Einschaltung der Schlichtungs-
stelle

Informationspflich
Abgabe einer Stellungnahme ge-
genuber der Schlichtungsstelle, §
24 150 30,40 1824
6 EU-FahrgRSchG i. V. mit Ar-
tikel 25 Absatz 3 Buchstabe b)
VO (EU) Nr. 1177/2010
| nsgesamt: 55151

Jahrliche Belastung in EURO (Personal- und Sachkosten)

Zuzuglich Sachkosten: 50

| nsgesamt: 55 201

a) (Zeitaufwand in Min. pro Fall x Lohnsatz/60) x Fallzahl pro Jahr.

b) Anzahl der Unternehmen der gewerblichen Binnenschifffahrt im Bereich Personenverkehr:
ca. 300; Uberwachung von ca. 50 % der Unternehmen = 150.

¢) Anzahl der Unternehmen der gewerblichen Binnenschifffahrt im Bereich Personenverkehr:
ca. 300; Uberwachung von ca. 50 % der Unternehmen = 150, bei einem Drittel der 150 Un-
ternehmen (= 50) erfolgt eine Begehung/Kontrolle vor Ort.

d) 50 % der 500 Beschwerden.

Was die zu schdtzende Anzahl von Beschwerden der Fahrgaste angeht, so wird auf die Erfah-
rungen des Verkehrstragers Luftverkehr mit Bezug zu den beférderten Fahrgasten zurtickge-
griffen. Die Ausgangsfallzahl von 500 Beschwerden fir die Schifffahrt pro Jahr wurde in Re-
lation zu den Passagierzahlen und den Beschwerden im Luftverkehr ermittelt, die bel der
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beim Luftfahrtbundesamt (LBA) angesiedelten, zustandigen Durchsetzungsstelle eingingen.
In den berlcksichtigten Jahren von 2008 bis 2010 schwankt die Anzahl zwischen jahrlich
rund 3 000 und 5 000 Beschwerden mit Bezug auf die Fahrgastrechte,? bei durchschnittlich
rund 164 Millionen Flugpassagieren im Jahr® sind dies rund 24 Beschwerden auf 1 Million
Flugreisende. Die hier zu beriicksichtigenden Passagierzahlen im Seeverkehr (also in deut-
schen Seehdfen eingestiegene Passagiere sowie im Ausland an Bord gegangene Passagiere,
die in deutschen Seehédfen ausgestiegen sind) liegen fur denselben Zeitraum bel ca. 20,5 Mil-
lionen pro Jahr.* Hinzu kommen 433 000 Fahrgaste (fir 2010)°, die an Flusskreuzfahrten teil-
nehmen, so dass insgesamt rund 21 Million Schiffsreisende unterwegs sind. Geht man auch
hier wie bei den Fluggéasten von 24 Beschwerden bel 1 Million Reisenden aus, so l&sst sich
eine Fallzahl von ca. 500 Beschwerden pro Jahr fur den Schiffsverkehr ableiten. Allerdings
durfte diese Schdtzung zu hoch ausfallen, weil im Flugverkehr das Einhalten plnktlicher Ab-
flug- und Ankunftszeiten eine deutlich wichtigere Rolle spielt und Verspéatungen zu haufige-
ren Beschwerden fuhren als bel See- oder Flusskreuzfahrten, bel denen das Reiseerlebnis as
solches im Mittelpunkt steht®. Eine Schatzung der Fallzahl auf Grundlage der vorhandenen
Daten zur Beschwerdeintensitdt beim Verkehrstrdger Eisenbahn stellt aufgrund des hohen

Nahverkehrsanteils keine Alternative dar.’

2 Siehe Luftfahrtbundesamt (Internetseite, unter Presse- und Offentlichkeitsarbeit, Statistiken, Anzahl Anzeigen
von Fluggasten bei Annullierung, Verspéatung und Nichtbeférderung).

3 Siehe Statistisches Bundesamt: Verkehr, Flugverkehr auf allen Flugpl&tzen 2008/2009/2010. Fachserie 8 Reihe
6.2., Tabellen 1.2, 2.

* Siehe Statistisches Bundesamt: Verkehr, Seeschifffahrt 2008/2009/2010. Fachserie 8, Reihe 5, Tabellen 16.2,
16.3.

® Siehe Deutscher Reiseverband (DRV): Der Kreuzfahrtenmarkt 2010; S. 5.

® So weist der Deutsche Reiseverband e.V. (DRV) auf folgendes hin: ,Im DRV sind die maf3geblichen Kreuz-
fahrtunternehmen Deutschlands organisiert. VVon diesen wurde mitgeteilt, dass die Themenkomplexe der Ver-
spatungen und Annullierungen sowie der damit zusammenhéngenden Beschwerden fir ihre Unternehmen kaum
Relevanz haben. Sollte ein solcher Sachverhalt ausnahmsweise eintreten, beruht er auf wetterabhangigen Griin-
den, die dem Bereich der htheren Gewalt zuzurechnen sind. Generell wird die Zufriedenheit der Géste mit der
Durchfiihrung der Fahrpléne bei Kreuzfahrten weniger am ptinktlichen Erreichen von Haltepunkten festgemacht
als an einer bestmoglichen Abdeckung des touristischen Programms. Die Kreuzfahrtunternehmen wickeln ihre
Beschwerden in Eigenregie ab, daihr Produkt und ihre Belange sehr speziell sind. Meistens ist das Beschwer-
demanagement im Bereich Kundenbindung organisatorisch implementiert.”

" Wegen des groRRen Nahverkehrsanteils bei der Bahn, den esin der Schifffahrt aufgrund der Ausschlusskriterien
der VO (EU) Nr. 1177/2010 gerade im Binnenschiffsbereich nicht gibt, wirde ein Analogschluss zum Eisen-
bahnbereich wenig realistische Ergebnisse erbringen. Dazu wird sicherlich die niedrigere Beschwerdeintensitét
im Nahverkehr mit den vielen Zeitkarteninhabern eine Rolle spielen.
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2.1 Vorgaben in Verbindung mit der Ermoéglichung der Kontrollfunktion durch die
nationale Dur chsetzungsstelle

Die Unternehmen miissen bel der Anwendung von 8 4 Absatz 1 Nr. 2 EU-Fahrgast-Rechte-
Schifffahrt-Gesetz die notwendigen Auskiinfte an die zusténdigen staatlichen Stellen geben
(hierbei handelt es sich um eine Informationspflicht) und a's sonstige Vorgabe die Vor-Ort-
Uberpriifungen von Schiffen, Beforderern, Reisevermittlern und Reiseveranstaltern zulassen
und entsprechend begleiten. Auch ohne den konkreten Anlass einer Beschwerde werden
entsprechende Auskiinfte erbeten und Kontrollen seitens der staatlichen Stellen durchgefihrt.
Es handelt sich um eine nationale Umsetzung von Artikel 25 Absatz 1 EU-VO, wobel jeder
Mitgliedsstaat die zur Einhatung der Verordnung notwendigen Mal3nahmen trifft. Eine
unterschiedliche Umsetzung kann auch zu unterschiedlichen Belastungen fur die
Unternehmen in den einzelnen Mitgliedsandern fuhren. Die in der obigen Ubersicht
dargestellten jahrlichen Belastungswerte in Form von Personakosten werden hierzu fur den
Erflllungsaufwand geschétzt, wobei die Lohnkostensidtze aus der Lohnkostentabelle
Wirtschaft unter Zugrundelegung des Durchschnittswertes fir den Wirtschaftsabschnitt |
»Verkehr und Nachrichtenibermittiung® in Héhe von 30,40 Euro pro Stunde dbernommen
werden (siehe Anhange des Leitfadens zur Ermittlung und Darstellung des Erfiillungsauf-
wands in Regelungsvorhaben der Bundesregierung, Juni 2011).

2.2 Vorgaben in Verbindung mit der Bear beitung von Beschwerden

2.2.1 Vorgaben bel der Bearbeitung einer Beschwerde des Fahr gastes

Die Bearbeitung von Fahrgastbeschwerden mit Bezug auf die Fahrgastrechte durch die Befor-
derer ist zwingend gemal3 Artikel 24 Absatz 2 EU-VO vorgeschrieben. Hierzu gehort gemal3
Artikel 24 Absatz 1 EU-VO auch die Einrichtung und Unterhatung eines Beschwerdesys-
tems. Da hierflr keine nationale Umsetzung erforderlich ist, werden die damit verbundenen
Belastungen grundsétzlich nicht in die Ex-ante-Schétzung des Erfullungsaufwands aufge-

nommen.

Nach § 8 Satz 1 Nr. 2 EU-FahrgRSchG (i. V. m. § 2 EU-FahrgRSchV) sind Beschwerden ei-
nes Fahrgastes zunéchst unmittelbar beim Beforderer einzureichen, bevor sie im Falle einer
Nichteinigung an die nationale Durchsetzungsstelle gerichtet werden kénnen. Wie bel den

Normadressaten Burgerinnen/Burger ergibt sich hier eine durch die nationale Umsetzung be-
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dingte Situation, wenn eine Einigung mit dem Fahrgast nicht erzielt werden kann und sich
dieser as Konsequenz an die nationale Durchsetzungsstelle wendet. Dies bedeutet fir den Be-
forderer zusétzlichen Aufwand, weil er statt einer einzigen Beschwerde Uber die Durchset-
zungsstelle bereits die erfolglose Beschwerde des Fahrgastes zu bearbeiten hatte. Daher wer-
den spiegelbildlich zu den Normadressaten Burgerinnen/Birger auch fur die Unternehmen die
Beschwerden beriicksichtigt, die ohne diese nationale Regelung direkt an die nationae
Durchsetzungsstelle gegangen wéren und fur die mit dem Fahrgast keine Einigung erzielt

wurde®,

Es wird von einem Anteil von 10 Prozent der Beschwerden an die nationale Durchsetzungs-
stelle, aso 50 Beschwerden, ausgegangen (spiegelbildlich zu den Angaben bei den Birgerin-
nen und Birgern), die zuvor von Unternehmen bearbeitet wurden, ohne eine Einigung mit
dem Fahrgast zu erreichen. Fur die zu erledigenden Téatigkeiten und hervorgehenden Belas-
tungen werden aus der Zeitwerttabelle , Wirtschaft® Schétzungen abgeleitet (siehe Anhang
des Leitfadens zur Ermittlung und Darstellung des Erfillungsaufwands in Regel ungsvorhaben
der Bundesregierung, Juni 2011). Auch hier wird der Durchschnittsstundenlohnsatz in Héhe
von 30,40 Euro im Wirtschaftsabschnitt | ,,Verkehr und Nachrichtentibermittlung® verwendet.
Im Einzelnen sind folgende Tétigkeiten pro Fall (Beschwerde) fir die sonstige Vorgabe ,,Be-
arbeitung einer Beschwerde des Fahrgastes® zu erledigen:

8 Falls eine Einigung mit dem Brger erzielt wurde, ist auch mit einer Beschwerde, die ohne die gesetzliche Regelung direkt
an die Durchsetzungsstelle gegangen wére, kein Mehraufwand verbunden.
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Sonstige Vorgabe Bear beitung einer Beschwer de des Fahr gastes,
Artikel 25 Absatz 3 Buchstabea) VO (EU) Nr. 1177/2010

Tatigkeit

Zeitaufwand
in
Min. pro Fall

Fallzahl pro
Jahr

Lohnsatzin
EUR pro
Stunde

Jahrliche Belas-
tungin EUR
(Personalkosten)

a)

Einarbeitung in die aus
der VO (EV)
Nr. 1177/2010 folgen-
den Pflichten

Beschaffung und Zu-
sammenstellung von In-

formationen und Daten

15

Aufbereitung von In-

formationen und Daten

15

Durchfthrung von Er-
mittlungen und Uberpri-
fung des Sachverhaltes
bei Beschwerden im
Rahmen der Verordnung
(EVU) Nr. 1177/2010

120

Summe:

153

50

30,40

3876

a) (Zeitaufwand in Min. pro Fall x Lohnsatz/60) x Fallzahl pro Jahr.

Fur die sonstige Vorgabe ,, Bearbeitung einer Beschwerde des Fahrgastes® ergibt sich eine lau-
fende Belastung in Form von Personalkosten in Hohe von 3 876 Euro jahrlich. Neben dieser

sonstigen VVorgabe ist auch eine Informationspflicht durch das Unternehmen zu erfiillen. Ge-
mal3 Artikel 24 Absatz 2 Satz 2 EU-VO muss es dem Fahrgast innerhalb eines Monats nach

Eingang der Beschwerde mitteilen, ob seiner Beschwerde stattgegeben wurde, ob sie abge-

|ehnt wurde oder ob sie noch bearbeitet wird.
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I nformationspflicht Mittellung Gber Entscheidung/Bear beitungsstand der Beschwerde an
den Fahrgast, Art. 24 Abs. 2 Satz 2 VO (EU) Nr. 1177/2010

_ Lohnsatzin | Jahrliche Belas-
Zeitaufwand _
o _ Fallzahl EUR pro tungin EUR
Tatigkeit in
) pro Jahr Stunde (Personalkosten)
Min. pro Fall 2
Datentibermittlung und Ver- )
offentlichung
Summe: 2 50 30,40 51

a) (Zeitaufwand in Min. pro Fall x Lohnsatz/60) x Fallzahl pro Jahr.

Aus der Informationspflicht der Mitteilung Gber die Entscheidung bzw. den Bearbeitungs-
stand der Beschwerde an den Fahrgast entsteht dem Unternehmen somit insgesamt eine Be-

lastung von 51 Euro an jahrlichen Personalkosten.

2.2.2 Vorgaben bel der Bearbeitung einer Beschwer de nach Einschaltung der nationa-
len Dur chsetzungsstelle

Wird bel einer Beschwerde eines Fahrgastes keine Einigung erreicht, so kann der Fahrgast
diese an die nationa e Durchsetzungsstelle weiterleiten (Artikel 25 Absatz 3 EU-VO). Versto-
[3e gegen die EU-VO sind zu sanktionieren (Artikel 28 EU-VO). Die Bearbeitung einer von
der Durchsetzungsstelle gepriften Beschwerde durch die Beforderer wird bei der Ex-ante-
Schétzung des Erflllungsaufwands einbezogen, weil die Verfahrensweise einschliefdlich der
moglichen Einleitung eines Ordnungswidrigkeitenverfahrens eine besondere nationale Um-
setzung bedeutet. Hierbei wird eine Ausgangszahl von 500 Beschwerden der Fahrgéaste mit
Bezug auf die Fahrgastrechte geschétzt (spiegelbildlich zu den zu bearbeitenden Beschwerden
in der nationalen Durchsetzungsstelle, s. u.), die bei der nationalen Durchsetzungsstelle ein-
gehen und daher von den Unternehmen in Form von drel Vorgaben (darunter einer Informati-
ongpflicht) zu bearbeiten sind. Der verwendete Lohnsatz liegt bei 30,40 Euro je Stunde.
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223 Vorgaben bei der Bearbeitung ener Beschwerde nach Einschaltung einer
Schlichtungsstelle

Der Fahrgast kann sich auch an eine Schlichtungsstelle wenden, soweit eine solche anerkannt
wurde. Nicht nur die Einschaltung der Schlichtungsstelle durch den Fahrgast geschieht frei-
willig, sondern auch die Mitgliedschaft eines Unternehmens ist bel einer Schlichtungsstelle —
organisiert als eingetragener Verein mit Mitgliedsbeitrag — freiwillig. Gleichwohl wird ein
Unternehmen (auch bei Nicht-Mitgliedschaft), Uber welches sich beschwert wurde, um eine
Stellungnahme von der Schlichtungsstelle gebeten werden, soweit dies zur Aufklarung von

Details als Grundlage fur einen Schlichtungsvorschlag notwendig sein sollte.

Daher wird die Informationspflicht , Abgabe einer Stellungnahme gegentber der Schlich-
tungsstelle® durch ein Unternehmen bei der Ex-ante-Schédtzung des Erfullungsaufwands be-
rucksichtigt. Die Aufwandswerte fur die Tétigkeiten sind aus der Zeitwerttabelle ,, Wirtschaft*
Ubernommen worden, wobei davon ausgegangen wird, dass auf die Vorarbeiten zur Beant-
wortung der Beschwerde des Fahrgastes aufgebaut werden kann, die Angaben jedoch fir die
Schlichtungsstelle erganzt und ausgeweitet werden. Es wird ein mittlerer Schwierigkeitsgrad
zur Erledigung der Tétigkeiten angenommen.

Informationspflicht Abgabe einer Stellungnahme gegentiber der Schlichtungsstelle,
8 6 EU-FahrgRSchGi. V. mit Artikel 25 Absatz 3 VO (EU) Nr. 1177/2010

_ Lohnsatzin | Jahrliche Belas-
Zeitaufwand .
o . Fallzahl EUR pro tungin EUR
Tatigkeit in
_ pro Jahr Stunde (Personalkosten)
Min. pro Fall 2
Formulare ausfullen, .
Schriftstiick aufsetzen
Weitere Informationsbe-
schaffung zur Erganzung 15
der vorhandenen Informati-
onen
Datentibermittlung und Ver- )
offentlichung
Summe: 24 150 30,40 1824
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a) (Zeitaufwand in Min. pro Fall x Lohnsatz/60) x Fallzahl pro Jahr.

Die Fallzahl wird in Relation zur Zahl der Beschwerden ermittelt, die innerhalb eines Jahres
an die sop e.V. (Schlichtungsstelle fir den 6ffentlichen Personenverkehr e. V.) mit Bezug auf
Flugreisen gegangen sind (siehe sop_Jahresbericht 2009/10, S. 1). 80 Prozent, also 1 200 der
1 500 Beschwerden, die an die Schlichtungsstelle innerhalb eines Jahres seit ihrer Einrichtung
im Dezember 2009 mit Bezug auf den Flugverkehr eingegangen sind, betreffen die Fahrgast-
rechte (siehe sop_Jahresbericht 2009/10, S. 5 f.). Bel rund 167 Millionen Fluggéasten (fur
2010) ergibt sich somit bei den zu Grunde gelegten rund 21 Millionen Fahrgéasten auf Schif-
fen eine Schdtzung von rund 150 Beschwerden pro Jahr im Hinblick auf den Schiffsbereich
(wobei auch diese Zahl die obere Grenze darstellen durfte).

2.24 Vorgabe ,Einreichen ener Beschwerde als Fuhr-/Busunternehmen gegeniiber

enem Fahrenbetreiber”

Die Fahrlinien werden auch von Fuhr- und Busunternehmen genutzt. Allerdings wird in der
Praxis bei Problemen ein besonderes Beschwerdemanagement zwischen den Transportunter-
nehmen eingesetzt. Gerade die Lastwagenfahrer und -fahrerinnen gelten als Stammkunden,
die man an das Fahrunternehmen binden méchte. Daher wird diese Gruppe nicht bei der Ex-
ante-Schétzung beriicksichtigt.

2.3 Vorgaben mit Bezug auf Einrichtung und Unterhalt einer Schlichtungs-Stelle

Die Einrichtung und der Betrieb einer Schlichtungsstelle werden nicht fir den Erfllungsauf-
wand geschétzt und als Belastung der Wirtschaft angesetzt.” Zwar ist die Einrichtung einer
entsprechenden Stelle gemai3 8§ 6 EU-FahrgRSchG mdglich, jedoch nicht zwingend. Die nati-
onale Durchsetzungsstelle kann gleichzeitig auch selbst Beschwerdestelle sein, so dass es sich
um eine nationale Besonderheit handelt, wenn eine Schlichtungsstelle gemal? § 6 Absatz 7
EU—FahrgRSchG anerkannt wird.

® Hier wére der Normadressat Wirtschaft betroffen, da es sich bei der als Referenz dargestellten Schlichtungs-
stelle fir den 6ffentlichen Personenverkehr (sbp) um einen eingetragenen Verein handelt.
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3.  Erfullungsaufwand der Verwaltung

3.1 Erfullungsaufwand fir den Bund

Fur den Betrieb der nationalen Durchsetzungsstelle sowie die Bearbeitung von eingehenden

Beschwerden wird ein Personalbedarf von funf Planstellen geschétzt, jewells zwei Stellen in

der Laufbahngruppe des mittleren (mD) und des gehobenen (gD) sowie eine des hdheren

Dienstes (hD).

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iber die Vorgaben und resultierende Kosten des

Bundes. Falls erforderlich, werden diese in den nachfolgenden Textabschnitten erlautert.

Ubersicht Vorgaben und Ex-ante-Schatzung des Erflillungsaufwands des Nor madr essa-
ten Verwaltung (Bund) infolge der Umsetzung der Fahrgastrechtein der Schifffahrt

gemal} Verordnung (EU) Nr. 1177/2010

Einmalige Belas-

Vorgabe tung in EUR
(Sachkosten)
Einrichtung einer nationalen Durchsetzungsstelle, 88 2, 3 Absatz 1 EU- £ 000

FahrgRSchG i. V. mit Artikel 25 Absatz 1 VO (EU) Nr. 1177/2010

Vorgabe

Jahrlicher Per-
sonalbedar f
(Laufbahn-

gruppe)

Vorgaben in Verbindung mit dem Betrieb einer nationalen Dur chsetzungsstelle

Uberpriifung der Einhaltung der Pflichten der Beforderungsunternehmen
nach der Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 durch Anforderung und Bear-
beitung der notwendigen Auskiinfte, § 4 Absatz 1 EU-FahrgRSchG

mD

Uberpriifung der Einhaltung der Pflichten der Beforderungsunternehmen
nach der Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 durch Begehungen/Kontrollen
vor Ort, 8 4 Absatz 2 EU-FahrgRSchG

mD
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Austausch von Informationen tber die Arbeit, Entscheidungsgrundsétze
und -praxis (Best Practice) mit den Durchsetzungsstellen der Lander, mit
der EU-Kommission (EU-Mitgliedstaaten) und den Verkehrsverbanden,
Artikel 27 VO (EU) Nr. 1177/2010

hD

Koordinierung der (verkehrstragertibergreifenden) Zusammenarbeit und
des Informationsaustausches der Durchsetzungsstellen des Bundes und
der Lander gegentiber der EU-K ommission durch das Bundesministerium | hD
fir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung, Artikel 27 VO (EU) Nr.
1177/2010

Vorgaben in Verbindung mit der Bearbeitung einer Beschwerde durch die nationale
Durchsetzungsstelle

Durchfohrung von Ermittlungen innerhalb bestimmter Fristen bei Be-
schwerden im Rahmen der Verordnung (EU) Nr. 1177/2010, Artikel 25 | mD
Absatz 1, 3VO (EU) Nr. 1177/2010

Durchfihrung von Vor-Ort-Priifungen, Art. 25 Absatz 1, 3 VO (EU) Nr.
1177/2010

mD

Erlass von Zwischenbescheiden und abschlieflfenden Bescheiden an Be-
schwerdefuhrer, Artikel 25 Absatz 1, 3 VO (EU) Nr. 1177/2010

mD

Anhérung von Betroffenen, Art. 25 Absatz 1, 3VO (EU) Nr. 1177/2010 | mD

Erlass von Verwarnungsgeld- und Buf3geldbescheiden, 8 9 Abs. 1 EU-
FahrgRSchG i. V. m. Artikel 28 Absatz 3 VO (EU) Nr. 1177/2010

mD

Prifung und Bearbeitung von Einspriichen gegen Buf3gel dbescheide, § 9
Abs. 1 EU-FahrgRSchG i. V. m. Artikel 28 Absatz 3 VO (EU) Nr. | gD
1177/2010

Vertretung der Bul3geldbehorden in Verfahren vor den zustandigen Ge-

richten,

8 9 Abs. 1 EU-FahrgRSchG i. V. m. Artikel 28 Absatz 3 VO (EU) Nr. o
1177/2010

Bearbeitung von , Irrlaufern, Artikel 25 Absatz 3 Buchstabe a) VO (EU) D

Nr. 1177/2010
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Berechnung jahrlicher Personalbedarf

Per sonalkos-
) ) _ Jahrliche Belas-
Zeitaufwand in | tensatzin EUR _
tung in EUR
Planstellen Std. pro Plan- pro Stunde
(Personalkosten)
stelle/Jahr (Laufbahn- 2
gruppe)
0.0 35,99
2 1500™ 107 970
(mD)
b 48,30
2 1 600 154 560
(gD)
b 56,07
1 1 600 89 712
(hD)
I nsgesamt: 352 242

Jahrliche Belastung in EURO (Personal- und Sachkosten)

Zuzuglich Sachkostenpauschale: 61 825

| nsgesamt: 414 067

a) Planstellen x Zeitaufwand in Std. pro Planstelle/Jahr x Personalkostensatz.

b) D. h. fur 1 Personenjahr = 200 Arbeitstage a 8 Std., siehe Leitfaden zur Ermittlung und
Darstellung des Erfullungsaufwands in Regelungsvorhaben der Bundesregierung, Juni 2011,
S. 31; Ubersicht Personakostensitze 2010 (BMF-Schreiben vom 9. Mai 2011 - 11l A 3-H
1012-10/07/0001 :004 - DOK 2011/0073062)

c¢) Fur diein der EU-FahrgRSchV entstehende Vorgabe ,, Erstellung und Veréffentlichung von
turnusmal3igen Berichten und Statistiken Gber die Art und den Umfang der Tétigkeiten und er-
lassenen Mal3nahmen der Durchsetzungsstelle” gem. 8§ 3 EU-FahrgRSchV i. V. m. Artikel 26
EU-VO sind 100 h p. a. abzuziehen.

Die Sachkostenpauschale wird hierbei aus der Pauschale fur einen Standardarbeitsplatz in der
Bundesverwaltung abgeleitet. Bel einer jdhrlichen Pauschale von 12 365 Euro fur einen Stan-
dardarbeitsplatz in der Bundesverwaltung (siehe Leitfaden zur Ermittlung und Darstellung des
Erfllungsaufwands in Regelungsvorhaben der Bundesregierung, Juni 2011, S. 32) ergibt sich
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hier somit ein Wert von insgesamt 61 825 Euro als Sachkostenpauschale fur funf Arbeitsplé&t-

Ze.

3.1.1 Vorgabe, Einrichtung einer nationalen Dur chsetzungsstelle’

Die Einrichtung der nationalen Durchsetzungsstelle wird bei der Ex-ante-Schéatzung des Er-
fllungsaufwands berticksichtigt. Obgleich die Stelle gemald Artikel 25 Absatz 1 EU-VO sei-
tens der EU vorgeschrieben ist, besteht ein nationaler Spielraum, wie diese Stelle organisiert
bzw. organisatorisch angebunden wird und mit welcher Personal- und Sachausstattung dies
geschieht. Fur die Einrichtung einer Durchsetzungs- und Beschwerdestelle des Bundes wird
ein einmaliger geschétzter Sachaufwand in Hohe von insgesamt 5 000 Euro zugrunde gel egt.

3.1.2 Vorgabenin Verbindung mit dem Betrieb einer nationalen Dur chsetzungsstelle

Wenngleich hierunter Tétigkeiten durch die EU-VO vorgegeben sind, wird der Aufwand, der
bei der Durchsetzungsstelle entsteht, ebenfalls beriicksichtigt, weil dieser, abhangig vom Um-
fang und der Art der Durchfiihrung, national variieren kann. Hierzu zéhlen die Kontrollfunk-
tion, die statistische Berichtspflicht und die Kooperationspflichten zum Austausch von Infor-
mationen Uber die Arbeit, Entscheidungsgrundsédtze und -praxis (Best Practice) mit den
Durchsetzungsstellen der Lander, mit der EU-Kommission (EU-Mitgliedstaaten) und den
Verkehrsverbanden. Hinzu kommt die Koordinierung der (verkehrstrageriibergreifenden) Zu-
sammenarbeit und des Informationsaustausches der Durchsetzungsstellen des Bundes und der
Léander gegentiber der EU-Kommission durch das Bundesministerium fir Verkehr, Bau und
Stadtentwicklung.

3.1.3 Vorgaben in Verbindung mit der Bearbeitung einer Beschwerde durch die nati-
onale Dur chsetzungsstelle

Bevor Beschwerden der Fahrgéste an die nationale Durchsetzungsstelle gerichtet werden
kénnen, kann durch die EU-Mitgliedstaaten optional festgelegt werden, dass diese erst an den
Beforderer gerichtet werden missen. Von dieser Moglichkeit wird gemal3 8 8 Satz 1 Nr. 2
EU-FahrgRSchG i. V. m. Artikel 25 Absatz 3 Buchstabe a) EU-VO der Bund im Rahmen sai-
ner Sachkompetenz Gebrauch machen. Dadurch verringert sich die Zahl der bei der nationa-

len Durchsetzungsstelle eingehenden Beschwerden auf jene, fur die zuvor zwischen Fahrgast
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und Beforderer bilateral oder unter Einbeziehung einer Schlichtungsstelle keine Einigung ge-
funden wurde. Da dies Folge der speziellen nationalen Ausgestaltung ist, werden die Be-
schwerden an die Durchsetzungsstelle fir die Schétzung des Erfullungsaufwands berticksich-
tigt. In Anlehnung an die Beschwerden an die zustandige nationale Durchsetzungsstelle mit
Bezug auf die Fahrgastrechte im Luftverkehr wird eine durchschnittliche Anzahl von 500 Be-
schwerden im Jahr fUr den Bereich der Schifffahrt geschétzt.

Hinzu kommt die Bearbeitung von ,, Irrldufern”, d. h. von Beschwerden, die von den Fahrgés-
ten direkt an die nationale Durchsetzungsstelle gesandt wurden, ohne dass sie zuvor - wie
vorgesehen - zuerst an den Beforderer gingen. Die Bearbeitung in der nationalen Durchset-
zungsstelle umfasst den Rickversand an den Fahrgast mit einem entsprechenden Informati-

onsschreiben.

3.2 Erfullungsaufwand fur die L ander und Kommunen

Durch die Regelungen des Bundes in eigener Zustandigkeit zur Ausfihrung der EU-VO ent-

stehen den Landern und Kommunen keine besonderen Aufwendungen.

VIl.Weitere Kosten

1. Umsetzung der VO (EU) Nr. 1177/2010
Esist nicht auszuschlief3en, dass im Hinblick auf die Umsetzung der VO (EU) Nr. 1177/2010
durch die Entstehung betriebswirtschaftlicher Mehraufwendungen der Unternehmen kalkula-

torische Kosteniberwa zungen auf die Fahrpreise je nach Preiselastizitét der Nachfrage statt-
finden werden. Auswirkungen auf das gesamtwirtschaftliche Verbraucherpreisniveau sind
aber voraussichtlich nicht zu erwarten. Die Entschadigungsregelungen bedeuten eine wirt-
schaftliche Kompensation zugunsten der Fahrgaste. Zudem wird durch die Stéarkung der Fahr-
gastrechte im Bereich der See- und Binnenschifffahrt die Qualitét und damit die Attraktivitét
des Verkehrstragers ,, Schifffahrt” gefordert.

2. Anderung des LuftVG
Kene.
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VI1II. Auswirkungen von gleichstellungspolitischer Bedeutung

Gleichstellungspolitische Auswirkungen der Regelungen sind nicht zu erwarten. Das Gesetz
bietet keine Grundlage fur verdeckte Benachteiligungen, Beteiligungsdefizite oder die Verfes-
tigung tradierter Rollen.

| X. Einhaltung der nationalen Nachhaltigkeitsstrategie (8 44 Absatz 1 Satz 4 GGO)

Die Auswirkungen auf eine nachhaltige Entwicklung des Rechtsetzungsvorhabens wurden un-
tersucht. Das Gesetzesvorhaben tragt zu einer nachhaltigen Entwicklung bei. Die Manage-
mentregeln und Indikatoren der nationalen Nachhaltigkeitsstrategie wurden gepruift. Betroffen
sind die Managementregeln (1) , Grundregel“, (4) ,, Gefahren und unvertretbare Risiken fir
die menschliche Gesundheit sind zu vermeiden* sowie der Nachhaltigkeitsindikator 11 ,Mo-
bilitat".

Das Gesetz dient der Gewéahrleistung und der Sicherstellung eines dem Standard anderer Ver-
kehrstrager vergleichbaren Schutzniveaus sowie der Einhaltung der verbraucherrelevanten
Fahrgastrechte im Bereich des See- und Binnenschiffsverkehrs. Es stellt im Sinne der nationa-
len Nachhaltigkeitsstrategie die Ziele der EU-V O sicher, ndmlich ein hohes Mal3 an einheitli-
chen Fahrgastrechten in Deutschland. Insbesondere behinderte Menschen und Personen mit
eingeschrankter Mobilitét sollen moglichst diskriminierungsfreie Méglichkeiten zur Nutzung
des See- und Binnenschiffspersonenverkehrs eingeraumt bekommen (Indikator 11b). Durch
die vorgenannten Regelungen werden Gefahren fur die menschliche Gesundheit vermieden
(Management-Regelung 4). Der Ansatz ist generationentbergreifend (Management-
Grundregel 1).
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B. Besonderer Teil —Zu den Einzelvor schriften

1. ZuArtikel 1 (Erlass eines Gesetzes zur Umsetzung von Fahrgastrechten der Eu-
ropéischen Union in der Schifffahrt (EU — Fahrgastrechte-Schifffahrt-
Gesetz (EU-FahrgRSchG)

Zu 8 1 (Anwendungsbereich)

Das Gesetz dient der Durchfihrung der Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 des Européischen
Parlaments und des Rates vom 24. November 2010 Uber die Fahrgastrechte im See- und Bin-
nenschiffsverkehr. Insoweit werden durch das Gesetz fUr den Verkehrstrager ,, Schiff* die Vo-
raussetzungen geschaffen, um die in Kapitel V der Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 normier-
ten Verpflichtungen der einzelnen EU-Mitgliedstaaten in nationales Recht umsetzen zu kon-

nen.

Zu 8 2 (Aufgaben des Bundes)

8 2 des Gesetzes normiert positiv die Aufgabenwahrnehmung des Bundes fir die Durchset-
zung der Fahrgastrechte nach der Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 im Bereich des See- und

Binnenschiffsverkehrs.

Zu 8 3 (Zustandige Behdrde)

8§ 3 Absatz 1 Satz 1 des Gesetzes bestimmit fir die Durchsetzung der EU-VO a's konkret zu-
standige Oberbehtrde des Bundes das Eisenbahn-Bundesamt. Nach § 3 Absatz 2 wird bei der
zustandigen Behorde nach Absatz 1 gleichzeitig auch die Beschwerdestelle im Sinne von Ar-
tikel 25 Absatz 3 Satz 1 der EU-VO eingerichtet. Bei dieser kann der Fahrgast Beschwerden
Uber mutmaldliche Verstdl3e gegen die EU-V O einreichen.

Es wird im Sinne einer effektiven Gewahrleistung der Fahrgastrechte im Bereich der Schiff-
fahrt a's sinnvoll und zielfihrend angesehen die Durchsetzungsstelle im Bereich des Bundes
in einer Bundesoberbehtrde zu bundeln.
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Zu § 4 (Befugnisse)

8 4 konkretisiert die gem. Artikel 28 Satz 1 EU-VO abstrakt geregelten Durchsetzungsmal3-
nahmen in Form von Ermittlungs- und Durchsetzungsbefugnissen, Uber die die zustandige
Behorde im Falle des begrindeten Verdachts eines Verstol3es gegen die EU-VO verfligen
muss. Die zustandige Behtrde muss bei begriindetem Verdacht in der Lage sein, festzustellen,
ob und in welcher Weise ein moglicher Verstol3 veriibt wurde; sie muss zudem in der Lage
sein, Mal3nahmen zur Beseitigung und Verhitung kinftiger Verstéi3e durchfiihren zu kénnen.
8§ 4 Absatz 1 erméglicht der zustdndigen Behorde, die notwendigen Mal3nahmen gegen die
jewelligen Verpflichtungsadressaten der EU-VO zu ergreifen, soweit diese nach entsprechen-
den Erkenntnissen bzw. Feststellungen gegen die ihnen nach der EU-VO obliegenden Pflich-
ten verstol3en. Die Durchsetzungsstelle kann insoweit durch die Verfolgung und Ahndung von
Zuwiderhandlungen gegen die EU-VO dafUrr sorgen, dass sich das betroffene Unternehmen an
die Pflichten und Obliegenheiten nach der EU-V O hdlt.

Stellt die zustandige Behdrde einen Verstold fest, so kann sie dem Verantwortlichen gemal3
84 Absatz 1 Nummer 1 ein Verhaten untersagen, das gegen die EU-VO verstofit. Sie gibt
ihm damit auf, den Verstol3 einzustellen und spricht ggf. eine Verbotsverfligung aus.

8§ 4 Absatz 1 Nummer 2 bestimmt, von wem die zusténdige Behdrde einschlégige Informatio-
nen verlangen kann. Die Norm ermdglicht der zustandigen Behorde zur Aufkldrung mégli-
cher Verstéle gegen die EU-VO die Einholung von Auskiinften sowie die Uberpriifung von
Schiffen, Beforderern, Reisevermittlern und -veranstaltern oder Terminal betreibern.

Nach § 4 Absatz 1 Nummer 3 sind die zustdndigen Personen der zustdndigen Behorde auch
befugt, Einsicht in Schrift- und Datentréger zu nehmen (Buchstabe a)), Abschriften, Ausdru-
cke oder Kopien hiervon zu fertigen oder zu verlangen (Buchstabe b)) sowie die unter Buch-
stabe b) genannten Dokumente und Datentrager zu nutzen und erforderlichenfalls zu spei-
chern (Buchstabe c)).

8 4 Absatz 2 enthdlt die Befugnis, Wasserfahrzeuge, Betriebs- und Geschaftsraume wahrend
der Ublichen Geschaftszeiten im Rahmen des Absatzes 1 zu betreten.
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8§ 4 Absatz 3 regelt die Verpflichtung zur unverziglichen Ldschung etwaiger gespeicherter
Daten nach Absatz 1 Satz 2 Nummer 3 Buchstabe c) nach der Beendigung der Aufgabenerfil-

lung.

§ 4 Absatz 4 enthdlt die Voraussetzungen, unter denen ein zur Auskunft Verpflichteter die

Auskunft verweigern kann.

84 Absatz 5 Satz 1 normiert explizit die Méglichkeit der Vollstreckung von Anordnungen der
Durchsetzungsstelle, soweit die Verpflichtungsadressaten einer solchen nicht freiwillig nach-

kommen.

84 Absatz 5 Satz 2 erméglicht die Festsetzung eines Zwangsgeldes bis zu der genannten und
Uber den gesetzlich festgel egten Rahmen nach dem Verwaltungsvol lstreckungsgesetz hinaus-
gehenden Hohe, um den Verpflichtungsadressaten von vornherein zur Einhaltung der erlasse-

nen Anordnungen anzuhalten.

Zu 85 (Duldungs- und Mitwirkungspflichten)

8 5 verpflichtet den oder die Verantwortlichen, die behdrdlichen Malinahmen nach § 4 Absatz
1 Nummer 3 und Absatz 2 zu dulden (8 5 Satz 1 Nummer 1) und die fir die Feststellung eines
Verstol3es zusténdige Behdrde sowie die von ihr beauftragten Personen bei der Erflllung ihrer
Aufgaben zu unterstitzen (8 5 Satz 1 Nummer 2). Des Weiteren sind die Verantwortlichen

verpflichtet, auf Verlangen Raume zu 6ffnen (8 5 Satz 2).

Zu 8 6 (Schlichtungsstelle)
8 6 enthdlt eine Regelung Uber die Schlichtung bel Streitigkeiten, die aus der Befdrderung im
See- und Binnenschiffsverkehr resultieren.

8§ 6 Absatz 1 stellt klar, dass ein Fahrgast zur auf3ergerichtlichen Klérung zivilrechtlicher An-
spruche aufgrund einer Beforderung im See- und Binnenschiffsverkehr die Mdglichkeit hat,
freiwillig unter den Bedingungen der Absdtze 2 bis 6 eine geeignete Schlichtungsstelle anzu-
rufen, um seine Rechte durchzusetzen.
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8 6 Absatz 2 bestimmt abschlief3end, welche Streitgegenstdnde einem Schlichtungsverfahren
unterworfen werden konnen. Ferner wird ausdriicklich klargestellt, dass fur die Parteien der
Weg zu den ordentlichen Gerichten - unbeschadet der méglichen Durchfihrung einer freiwil-
ligen Schlichtung - bestehen bleibt.

8 6 Absatz 3 normiert die Voraussetzungen fur eine Schlichtungsstelle nach Absatz 1 nach der
Empfehlung der EU-Kommission 98/257/EG vom 30. Mé&rz 1998. Zu diesen Voraussetzun-
gen gehoren die Grundsédtze der Unabhangigkeit, der Transparenz, der kontradiktorischen
Verfahrensweise, der Effizienz, der Rechtméldigkeit, der Handlungsfreiheit und der Vertre-

tung.

8§ 6 Absatz 4 legt fest, dass die Anrufung einer Schlichtungsstelle zunéchst eine erfolglose Be-
schwerde beim Beforderer, Reiseveranstalter oder Reisevermittler voraussetzt. Ferner kann
eine Schlichtungsstelle nicht angerufen werden, wenn seit der Geltendmachung eines An-
spruchs nicht mehr as 30 Tage vergangen sind. 8 6 Absatz 5 normiert die Obliegenheit der
Beforderer, im Rahmen der Beschwerdebearbeitung die BeschwerdefUhrer auf die ,, Mdglich-
keit* der Anrufung einer Schlichtungsstelle hinzuweisen und die Adressen geeigneter

Schlichtungsstellen mitzuteilen.

8§ 6 Absatz 6 stellt klar, dass a's geeignete Schlichtungsstelle auch eine verkehrstrégeriiber-
greifende Schlichtungsstelle in Betracht kommt. Eine solche wére beispielsweise die im De-
zember 2009 auf der rechtlichen Grundlage des Gesetzes zur Anpassung eisenbahnrechtlicher
Vorschriften an die Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 vom 23. Oktober 2007 tber die Rechte
und Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr vom 26. Mai 2009 (BGBI. | 2009 S. 1146)
als eingetragener Verein gegrindete ,, Schlichtungsstelle fur den 6ffentlichen Personenverkehr
e. V. (sop)“.

8 6 Absatz 7 Satz 1 schliefdlich regelt die notwendige Anerkennung einer Schlichtungsstelle
durch das Bundesministerium fur Verkehr, Bau und Stadtentwicklung und das Bundesminis-
terium fur Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz. § 6 Absatz 7 Satz 2 legt die

Bekanntmachung der Anerkennung im Bundesanzeiger fest.
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Zu 87 (Kosten)

8 7 enthdlt die abstrakte Erméchtigung des Eisenbahn-Bundesamtes zur Erhebung von Gebiih-
ren und Auslagen aufgrund der Wahrnehmung von Amtshandlungen bel der Durchsetzung der
EU-Fahrgastrechte nach den Bestimmungen dieses Gesetzes oder einer auf Grund dieses Ge-
setzes zu erlassenen Rechtsverordnung nach 8§ 8 Satz 1 Nummer 3 oder nach den Bestimmun-
gen der EU-VO.

Zu § 8 (Verordnungserméchtigung)

Durch die Einfiigung von 8 8 wird die formal-gesetzliche Erméchtigung des Bundesministeri-
ums fur Verkehr, Bau und Stadtentwicklung zum Erlass einer Rechtsverordnung zur Durch-
fuhrung der Aufgaben nach § 2 normiert. Damit wird rechtstechnisch die Moglichkeit ge-
schaffen, entsprechende Durchfihrungsbestimmungen nach dem Kapitel V der Verordnung
(EU) Nr. 1177/2010 unmittelbar in einer Rechtsverordnung zu normieren. Ziel der Regelung
ist zudem, die gleichermal3en zu normierenden identischen Durchfihrungsbestimmungen ein-
schliefdlich der Sanktionstatbestéande sowohl fir den Bereich des See- als auch fur den Bereich

des Binnenschiffsverkehrs in einer Rechtsverordnung zu bindeln.

§ 8 Satz 1 Nummer 1 erméchtigt das Bundesministerium fir Verkehr, Bau und Stadtentwick-
lung, eine andere Bundesoberbehdrde in seinem Geschéftsbereich, die mit der verkehrstrager-
Ubergreifenden Wahrnehmung der Durchsetzung von Fahrgastrechten beauftragt wurde, als
zustandige Behdrde des Bundes fur die Durchsetzung der EU-VO in einer Rechtsverordnung

ZU bestimmen.

8 8 Satz 1 Nummer 2 erméchtigt das Bundesministerium fur Verkehr, Bau und Stadtentwick-
lung, in einer Rechtsverordnung das Verfahren zur Durchsetzung der Fahrgastrechte zu re-

geln.

§ 8 Satz 1 Nummer 3 erméchtigt zur Bestimmung gebuhrenpflichtiger Tatbestande einschlief3-
lich der Gebuhrenhdhe. Diese kénnen sowohl as feste Sétze oder a's generelle Rahmensatze
ausgestaltet werden.
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§ 8 Satz 1 Nummer 4 schafft die Grundlage, die Anforderungen an das Berichtswesen und de-
ren Ausgestaltung unter Beriicksichtigung der Vorgaben gemal3 Art. 26 der Verordnung (EU)
Nr. 1177/2010 festzul egen.

§ 8 Satz 1 Nummer 5 erméchtigt das Bundesministerium fir Verkehr, Bau und Stadtentwick-
lung, weitere Anforderungen an das zu gewahrleistende Schlichtungsverfahren bzw. an deren
Ausgestaltung zu regeln. Damit konnen die gesetzlichen Regelungen zur Schlichtung nach § 6

im Verordnungswege konkretisiert und erganzt werden.

8 8 Satz 2 bestimmt, dass Rechtsverordnungen nach § 8 Satz 1 Nummer 5 des Einvernehmens
mit dem Bundesministerium fur Ernghrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz und dem

Bundesministerium der Justiz bedirfen.

Zu 8 9 (Bufgeldvorschriften)

Nach Art. 28 der Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 haben die Mitgliedstaaten u. a. Sanktionen
bei Verstdfen gegen die Verordnung festzulegen. Dieser Sanktionspflicht wird durch die in
8 9 vorgesehene abstrakte Bul3gel dbewehrung nachgekommen.

8 9 Absatz 1 stellt die formal-gesetzliche Grundlage fir die Sanktionierung von Verwaltungs-
unrecht aufgrund von Zuwiderhandlungen gegen die Bestimmungen der Verordnung (EU) Nr.
1177/2010 dar und erméglicht die Verfolgung von Ordnungswidrigkeiten, soweit diese in ei-
ner zu erlassenden Rechtsverordnung nach Absatz 4 konkretisiert werden und zudem auf § 9

verwel sen.

8 9 Absatz 2 regelt die Hohe der abstrakten Bul3gelddrohung und orientiert sich dabel an den
vergleichbaren Bul3geldtatbestanden im Luftverkehr (8 58 Absatz 1 Nummer 13 LuftVG
i.V.m. 8 108 Absatz 2 und 4 LuftVZO), nach denen Geldbuf3en bis zu 25 000 Euro verhangt
werden konnen. Da im heutigen Nebenstrafrecht ein derartiger Betrag nicht mehr gebrauch-
lich ist, wird an dieser Stelle ein Bul3geldrahmenbetrag von 30 000 Euro festgelegt, um die
notwendige Kohérenz der Buf3gelddrohungen im Nebenstrafrecht zu wahren.

8 9 Absatz 3 normiert die Delegation der Zustéandigkeit zur Verfolgung und Ahndung einer
Ordnungswidrigkeit auf den Verordnungsgeber (vgl. 8 36 Absatz 3 OWiG). Um eine derarti-
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ge Regelung in einer Rechtsverordnung zu ermdglichen, wurde im Gesetz eine entsprechende

Formulierung eingestel|t.

8§ 9 Absatz 4 enthélt eine Ubliche Formulierung der Erméchtigungsgrundlage des Bundesmi-

nisteriums fur Verkehr, Bau und Stadtentwicklung fir den Erlass einer "Bul3geldverordnung®.

2. Zu Artikel 2 (Anderung des EG-V erbraucherschutzdurchsetzungsgesetzes)

Nach dem Erwagungsgrund 28 der Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 sollte sich die Durchset-
zung der Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 auf die Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 Uber die
Zusammenarbeit zwischen den fur die Durchsetzung der V erbraucherschutzgesetze zustandi-
gen nationalen Behorden (Verordnung Uber die Zusammenarbeit im Verbraucherschutz) stit-
zen. Gemald Artikel 30 der Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 wurde daher die Verordnung als
neue Nr. 18 im Anhang der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 angefligt. Das der Durchfiihrung
der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 dienende EG-Verbraucherschutzdurchsetzungsgesetz
(VSchDG) bedarf insoweit der Ergéanzung der formal-rechtlichen Regelung tber die Bestim-
mung der Zusténdigkeit der fur die Durchfiihrung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 im
Bereich der Fahrgastrechte im See- und Binnenschiffsverkehr.

Durch die Einfligung von 8§ 2 Nr. 5 VSchDG wird entsprechend der Regelung in 8 2 Nr. 3
VSchDG im Kompetenzbereich des Bundes fur den Luftverkehr, fir den Kompetenztitel des
Bundes fir die Seeschifffahrt und die Binnenschifffahrt das Eisenbahn-Bundesamt im Fall ei-
nes Verdachtes eines innergemeinschaftlichen Verstof3es gegen die Verordnung (EU) Nr.
1177/2010 as die fur die Durchfiihrung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 zustandige Be-
horde bestimmit.

3. Zu Artikel 3 (Anderung des Luftverkehrsgesetzes)

Mit der Anderung wird die Ubergangsfrist des § 73 Absatz 4 LuftVG um zwei Jahre, zum
31. Dezember 2014 verlangert.

Die Ubergangsfrist des § 73 Absatz 4 LuftVG ist im Zuge der L uftverkehrsgesetznovellierung
im Jahre 2009 gewahlt worden. Sie gewahrleistet, dass die bisherigen und teilweise seit Jahr-

zehnten im deutschen Luftraum in grenznahen Bereichen ausgelibten Téatigkeiten ausandi-
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scher Flugsicherungsorganisationen as nach 8 31b Absatz 6 LuftV G gestattet gelten. Der Ge-
setzgeber ging seinerzeit davon aus, dass es bis zum 31. Dezember 2012 mdglich sei, mit den
betreffenden Staaten Vereinbarungen zu erzielen, in der die Wahrnehmung von Aufsichts-
mal3nahmen, die Durchfiihrung von Kontroll- und Durchsetzungsbefugnissen sowie die Si-
cherstellung der verfassungsméaldigen Aufgabenerflllung der Luftstreitkréfte der Bundeswehr
gegentiber der anderen Flugsicherungsorganisation geregelt sind. Diese Problematik stand
seinerzeit insbesondere auch bei den gerade angelaufenen Staatsvertragsverhandlungen zur
Errichtung eines Funktionalen Luftraumblocks ,, Europe Central® (FABEC) im Vordergrund.
Zum damaligen Zeitpunkt war allerdings nicht absehbar, welche Rolle den Funktionalen L uft-
raumbl6cken in der Frage der grenziberschreitenden Flugsicherung zukommen wirde und
welche komplexen Fragestellungen sich bei der Regelung der Aufsicht und Kontrolle auslan-
discher Flugsicherungsorganisationen stellen wirden. Die Erérterung dieser Fragen mit den
Mitgliedstaaten des FABEC hat erhebliche Zeit in Anspruch genommen. Der Vertrag Uber die
Errichtung des Funktionalen Luftraumblocks ,, Europe Central® zwischen der Bundesrepublik
Deutschland, dem Koénigreich Belgien, der Franzosischen Republik, dem Grofsherzogtum Lu-
xemburg, dem Konigreich der Niederlande und der Schweizerischen Eidgenossenschaft
(FABEC-Staatsvertrag) ist daher erst am 2. Dezember 2010 unterzeichnet worden und befin-
det sich zum gegenwaértigen Zeitpunkt im Ratifizierungsprozess. Nach Vorliegen der mit den
FABEC-Mitgliedstaaten vereinbarten Regelungen bietet sich nunmehr eine Rechtsgrundlage,
die hinreichende Aussicht auf Erfolg verspricht, um auch mit betroffenen Nachbarstaaten au-
Rerhalb des FABEC eine entsprechende Vereinbarung auf Ebene eines Staatsvertrages zu er-
zielen.

Mit den betroffenen Nachbarstaaten auf3erhalb des FABEC sind bereits die Verhandlungen
zum Abschluss einer volkerrechtlichen Vereinbarung eingeleitet worden. Bislang kam es aber
zu Verzogerungen auf Seiten der betroffenen Nachbarstaaten aul3erhalb des FABEC, die ih-
rerseits in ihren Funktionalen Luftraumblocken eine Abstimmung Uber diese Problematik
suchten. Angesichts dessen, dass zum gegenwartigen Zeitpunkt noch keine unterschriftsreifen
volkerrechtlichen Abkommen mit den betroffenen Nachbarstaaten auf3erhalb des FABEC vor-
liegen und unter der Beriicksichtigung der Ublichen Laufzeiten fur Ratifikationsverfahren
wird eine Verlangerung der Ubergangsfrist um weitere zwei Jahre al's notwendig und geboten
erachtet.
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4. Zu Artike 4 (Inkrafttreten)

Artikel 4 regelt das Inkrafttreten des Artikelgesetzes am Tag nach der Verkindung.
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Anlage

Stellungnahme des Nationalen Normenkontrollrates gem. 8§ 6 Abs. 1 NKR-Gesetz:

NKR-Nr. 1986: Gesetz zur Durchfihrung der Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 des
Europdaischen Parlaments und des Rates vom 24. November 2010
Uber die Fahrgastrechte im See- und Binnenschiffsverkehr sowie
zur Anderung des Luftverkehrsgesetzes (EU-FahrgRSchG) (BMVBS)

Der Nationale Normenkontrollrat hat den Entwurf des oben genannten Gesetzes gepruft.

Fur Birgerinnen und Birger entsteht insgesamt eine zusatzliche Belastung in Hohe von
rd. 19 Stunden und Sachaufwand in H6he von rd. 63 Euro pro Jahr bei Inanspruchnahme
der Mdglichkeit, die Beschwerde bei Nichteinigung mit dem Beférderungsunternehmen an
die nationale Durchsetzungsstelle zu richten.

Fur die Wirtschaft entsteht aufgrund von acht neuen Vorgaben Erfillungsaufwand in Hohe
von rd. 55.000 Euro pro Jahr. Darunter fallen vier neue Informationspflichten.

Fur die Verwaltung (Bund) entsteht ein jahrlicher Erfullungsaufwand in Héhe von rd.
414.000 Euro pro Jahr und ein einmaliger Sachkostenaufwand durch die Einrichtung einer

nationalen Durchsetzungsstelle in H6he von rd. 5000 Euro.

Der Nationale Normenkontrollrat hat im Rahmen seines gesetzlichen Prifauftrages keine

Bedenken gegen das Regelungsvorhaben.

Dr. Ludewig Grieser

Vorsitzender Berichterstatterin
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