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Auszug aus den politischen Leitlinien fur die néachste Europaische Kommission — Ein
neuer Start far Europa: Mene Agenda fur Jobs, Wachstum, Fairness und
demokratischen Wandel (15. Juli 2014)

Prioritét Nr. 2: Ein vernetzter digitaler Binnenmarkt

, Ich bin der Uberzeugung, dass wir die herausragenden Mdoglichkeiten der digitalen und
keine Grenzen kennenden Technologien viel besser nutzen missen. Hierflr brauchen wir
allerdings den Mut, die bestehenden nationalen Slostrukturen in  den
Telekommunikationsvorschriften, im Urheberrechtss und Datenschutzrecht, bei der
Verwaltung von Funkfrequenzen und in der Anwendung des Wettbewer bsr echts aufzubrechen.

Wenn uns dies gelingt, dann kdnnten wir daflr sorgen, dass die européischen Burgerinnen
und Blrger bald in ganz Europa ihre Mobiltelefone benutzen kdnnen, ohne zusétzliche
Roaminggebihren bezahlen zu miissen. Wir kdnnten sicherstellen, dass die Verbraucherinnen
und Verbraucher — unabhangig davon, wo sie sich gerade in Europa befinden und ungeachtet
jeglicher Grenzen — jederzeit auf ihren elektronischen Geréten Zugang zu Diensten, Musik,
Filmen oder Sportveranstaltungen haben. Wir konnten faire Wettbewerbsbedingungen
schaffen, so dass fur alle Unternehmen, die ihre Waren und Dienstleistungen in der
Europaischen Union anbieten, dieselben Daten- und Verbraucher schutzbestimmungen gelten
— und zwar unabhangig davon, wo sich ihr Server befindet. Durch die Schaffung eines
vernetzen digitalen Binnenmarkts konnten wir wahrend der Amtszeit der neuen
Kommission ein zusatzliches Wachstums von bis zu 250 Mrd. EUR erzielen; dies bedeutet
hunderttausende neuer Jobs, insbesondere fir junge Arbeitsuchende, und eine lebendige und
aktive Wissensgesel | schaft.

Damit wir dies erreichen, werde ich in den ersten sechs Monaten meines Mandats ehrgeizige
gesetzgeberische Schritte zur Verwirklichung enes solchen vernetzten digitalen
Binnenmarkts einleiten. Hierzu zahlen insbesondere der rasche Abschluss der
Verhandlungen tUber gemeinsame européische Datenschutzbestimmungen, mehr Ehrgeiz bei
der laufenden Reform unserer Telekommunikationsvorschriften, die Modernisierung des
Urheberrechts unter Beriicksichtigung der digitalen Revolution und des damit gednderten
Verbraucherverhaltens sowie die  Modernisierung und  Vereinfachung — der
Verbraucherschutzvorschriften beim Online-Kauf und beim Kauf digitaler Produkte. Dies
sollte einhergehen mit entsprechenden Malhahmen zur Verbesserung der digitalen
Kompetenz und des digitalen Lernens in der Gesellschaft und zur Vereinfachung der
Grindung innovativer  Sart-up-Unternehmen. Die FoOrderung ener  starkeren
Inanspruchnahme der digitalen Technologie und der Online-Dienste sollte ene
Querschnittsaufgabe werden, die sich auf alle Bereiche der Wirtschaft und des 6ffentlichen
Sektors erstreckt.”

Jean-Claude Juncker
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1. EINFUHRUNG: WARUM WIR EINEN DIGITALEN BINNENMARKT BRAUCHEN

Das digitde Zeitalter hdlt mit schnellen Schritten Einzug in die Weltwirtschaft. Die
Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) ist nicht langer ein besonderer
Wirtschaftszweig, sondern die Grundlage aller modernen, innovativen Wirtschaftssysteme.
Das Internet und digitale Technologien verdndern unsere Arbeitswelt und unser Leben —
privat, geschéftlich und im offentlichen Raum. Sie verbinden alle Bereiche unserer Wirtschaft
und unserer Gesellschaft.

Diese Veranderungen vollziehen sich in einer GréRRenordnung und mit einer Geschwindigkeit,
die immense Mdglichkeiten fur Innovation, Wachstum und Arbeitsplétze bieten. Gleichzeitig
stellen sie die dffentliche Verwaltung vor grof3e Herausforderungen, die eines abgestimmten
Vorgehens auf EU-Ebene bedirfen. Alle Mitgliedstaaten ringen mit &hnlichen Problemen,
allerdings beschrankt auf ihre Landesgrenzen, so dass sie nicht alle Chancen nutzen und nicht
alle Herausforderungen dieser Umwal zungen bewdltigen kénnen. In vielen Féllen bietet die
europaische Ebene den richtigen Bezugsrahmen. Deshalb hat die Européische Kommission
die Errichtung eines digitalen Binnenmarkts zu einer ihrer Prioritéten erhoben.

In einem digitalen Binnenmarkt ist der freie Verkehr von Waren, Personen, Dienstleistungen
und Kapital gewédhrleistet und konnen Privatpersonen und Unternehmen unter fairen
Wettbewerbsbedingungen und auf der Grundlage hoher Verbraucher-  und
Datenschutzstandards ungeachtet ihrer Staatsangehdrigkeit bzw. ihres Wohn- oder
Geschéftssitzes nahtlos Online-Aktivitéten nachgehen und Internetanwendungen nutzen. Mit
der Vollendung des digitalen Binnenmarkts wird gewahrleistet, dass Europa auch in Zukunft
zu den Vorreitern der Digitawirtschaft gehort und den europaischen Unternehmen zur
Expansion auf den Weltméarkten verhelfen kann.

Europa hat die Fahigkeiten, um in der globalen digitalen Wirtschaft die Fihrung zu
Ubernehmen, aber wir schopfen diese Fahigkeiten gegenwdrtig nicht voll aus. Die
Entwicklung in der EU wird durch die Fragmentierung der Méarkte und durch Barrieren, die es
im ,analogen” Binnenmarkt in dieser Weise nicht gibt, gebremst. Die Uberwindung dieser
Barrieren in Europa koénnte mit zusétzlichen 415 Mrd. EUR zum européischen BIP beitragen.’
Mithilfe der digitalen Wirtschaft konnten Mérkte expandieren, bessere Dienstleistungen zu
gunstigeren Preisen bereitgestel It sowie mehr Auswahl und neue
Beschéaftigungsmoglichkeiten geboten werden. Der digitale Binnenmarkt kann Mdglichkeiten
far Firmengrindungen eréffnen und bestehenden Unternehmen in einem Markt mit Uber
500 Mio. Menschen zu Wachstum und neuen Absatzchancen verhelfen.

In die Strategie fur einen digitalen Binnenmarkt sind Beitrage der Mitgliedstaaten, des
Europaischen Parlaments und der Interessenvertreter sowie die Ergebnisse aus den Dialogen
mit diesen Akteuren eingeflossen. Die Strategie ist auf mehrere Jahre angelegt und
konzentriert sich auf zentrale, miteinander verknipfte Mal3nahmen, die nur auf EU-Ebene
ergriffen werden kénnen. Bel der Auswahl dieser Mal3nahmen wurde darauf geachtet, dass sie
eine maximale Wirkung entfalten, wahrend der Amtszeit dieser Kommission realisiert werden
kénnen und den Grundsédtzen der besseren Rechtsetzung gentigen. Jede Malinahme wird

Die Fakten, auf die in dieser Mitteilung Bezug genommen wird, sind der begleitenden Arbeitsunterlage der
Kommissionsdienststellen ,, A Digital Single Market Strategy for Europe — Analysis and Evidence"
entnommen (SWD(2015) 100). Diese Arbeitsunterlage enthdt zudem néhere Einzelheiten zur Art der
Herausforderungen, auf die die Strategie abzielt, sowie die der Strategie zugrundeliegenden Tatsachen.
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Gegenstand einer angemessenen Konsultation und Folgenabschétzung sein. Die Strategie fir
einen digitalen Binnenmarkt ruht auf drei Pfeilern:

e Besserer Online-Zugang fur Verbraucher und Unternehmen zu Waren und
Dienstleistungen in ganz Europa — Hierzu muissen rasch die groften Unterschiede
zwischen Online- und Offline-Umgebung beseitigt werden, damit grenztberschreitende
Online-Aktivitéten nicht langer behindert werden.

e Schaffung der richtigen Bedingungen fur florierende digitale Netze und Dienste —
Dies erfordert hochleistungsféhige, sichere, vertrauenswirdige Infrastrukturen sowie
Inhaltsdienste, die durch geeignete ordnungspolitische Rahmenbedingungen fir
Innovationen, Investitionen, fairen Wettbewerb und Chancengleichheit gestiitzt werden.

e Bestmdgliche Ausschopfung des Wachstumspotenzials unserer eur opaischen digitalen
Wirtschaft — Hierzu sind Investitionen in die IKT-Infrastruktur und in Technologien wie
Cloud-Computing und Big Data sowie in Forschung und Innovation nétig, um die
Wettbewerbsféahigkeit der Wirtschaft zu stérken, aber auch um die offentlichen Dienste,
Inklusion und Kompetenzen zu verbessern.

2. BESSERER ONLINE-ZUGANG FUR VERBRAUCHER UND UNTERNEHMEN IN GANZ
EUROPA

Der digitale Binnenmarkt wird Unternehmen und insbesondere Unternehmerinnen und
Unternehmern neue Wachstumsmoglichkeiten in Europa bieten. Es sind daher sofortige
Malinahmen erforderlich, um die Hindernisse fir grenziberschreitende Online-Aktivitéten,
darunter Unterschiede im Vertrags- und Urheberrecht der Mitgliedstaaten, zu beseitigen und
den durch die Mehrwertsteuer bedingten Verwaltungsaufwand zu reduzieren. Um das
Vertrauen der Verbraucher in den grenztiberschreitenden Internethandel zu stérken, bedarf es
zudem EU-weiter erschwinglicher, leistungsfahiger Paketzustelldienste, die es heute noch
nicht gibt. In der Strategie geht es auch um die Festlegung eines geeigneten Rechtsrahmens
fur den elektronischen Geschéftsverkehr und darum, wie verhindert werden kann, dass
Verbraucher und Unternehmen, die in anderen EU-Mitgliedstaaten Uber das Internet Waren
oder Dienstleistungen kaufen oder auf Inhalte zugreifen wollen, diskriminiert werden. Die
Diskriminierung kann in Form einer Beschréankung aufgrund der Staatsangehorigkeit, des
Wohnsitzes oder des geografischen Standorts geschehen. Eine solche Beschrankung steht im
Widerspruch zu den Grundprinzipien der EU.

2.1. Regeln fir den grenziberschreitenden elektronischen Handel, denen
Verbraucher und Unternehmen vertrauen kdnnen

Ein Grund, warum Verbraucher und kleinere Unternehmen nicht am grenztberschreitenden
elektronischen Handel teilnehmen, bestent darin, dass diese Transaktionen mitunter
komplizierten, undurchsichtigen Regeln unterliegen, die von Mitgliedstaat zu Mitgliedstaat
abweichen konnen. Angesichts 28 verschiedener nationaler Verbraucherschutz- und
Vertragsrechtssysteme zdgern Unternehmen, sich in anderen Mitgliedstaaten geschéftlich zu
betatigen. Die Verbraucher kdnnen dadurch nicht auf das volle Online-Angebot zugreifen, so
dass ihnen die konkurrenzfahigsten Angebote entgehen.

e Die Verbraucher in der EU konnten jahrlich 11,7 Mrd. EUR einsparen, wenn ihnen beim Online-
Kauf ein umfassendes Angebot an Waren und Dienstleistungen aus der EU zur Verfligung stiinde.
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o 61 % der Verbraucher in der EU fihlen sich sicher, wenn sie im Internet bei einem Handler aus
ihrem eigenen Mitgliedstaat einkaufen, aber bei Online-K&ufen in einem anderen EU-
Mitgliedstaat sind es nur 38 %.

e Nur 7 % der KMU sind EU-weit im Online-Handel té&tig.

In einem Binnenmarkt sollten Unternehmen ihr Online-Geschaft auf der Grundlage
einheitlicher Regeln abwickeln kdnnen. Einige verbraucher- und vertragsrechtliche Aspekte
sind beim Online-Handel bereits vollstandig vereinheitlicht worden (z. B. die Informationen,
die dem Verbraucher vor Vertragsschluss mitzuteilen sind, sowie das Recht auf Ricktritt vom
Vertrag, wenn der Verbraucher es sich anders uberlegt). Bel anderen Aspekten des
Vertragsrechts (wie die méglichen Abhilfen bei vertragswidrigen Sachgutern) gibt es auf EU-
Ebene nur Mindestvorschriften mit der Mdglichkeit fur die Mitgliedstaaten, weitergehende
Vorschriften zu erlassen. Fur im Internet erworbene fehlerhafte digitale Inhalte (wie E-Books)
gibt es tberhaupt keine speziellen EU-Vorschriften und nur vereinzelte Regelungen in den
Mitgliedstaaten.

Einfachere und moderne Regeln fir grenziberschreitende Online-K&ufe und Kéaufe digitaler
Produkte werden mehr Unternehmen dazu bewegen, ihre Produkte auch in anderen
Mitgliedstaaten online anzubieten, und das Vertrauen der Verbraucher in den
grenziberschreitenden elektronischen Handel starken. Wenn in alen EU-Mitgliedstaaten die
gleichen Regeln fur den elektronischen Handel gélten, wirden 57 % der Unternehmen ihre
Produkte auch in anderen EU-Mitgliedstaaten online anbieten oder ihr Online-Angebot
erweitern.

Um die richtigen Bedingungen fir einen EU-weiten, florierenden Online-Handel zu schaffen,
wird die Kommission, wie in ihrem Arbeitsprogramm fur 2015 angekiindigt, einen gednderten
Rechtsetzungsvorschlag® vorlegen, der es den Verkaufern erlaubt, auf ihr innerstaatliches
Recht zuriickzugreifen, und der die wesentlichen Rechte und Pflichten der Vertragsparteien
eines Kaufvertrags weiter harmonisiert. Erreicht wird dies vor allem durch die Einfihrung
von Abhilfen fur den Fall der Nichterfillung und durch eine angemessene gesetzliche
Mindestgewahrleistungsfrist. Auf diese Weise soll sichergestellt werden, dass Handler im
Binnenmarkt nicht durch Unterschiede zwischen den nationalen verbindlichen Normen des
Verbrauchervertragsrechts oder durch Unterschiede bei den warenspezifischen Vorschriften
(z. B. Kennzeichnung) von grenzuberschreitenden Geschaften abgehalten werden.

Gemeinsame Vorschriften reichen jedoch nicht aus. Es muss auch dafiir gesorgt werden, dass
die Verbraucherschutzvorschriften bei Online-Kaufen und Kaufen digitaler Produkte
schneller, leichter und konsequenter durchgesetzt werden, wenn sie ihre Wirkung voll
entfalten sollen. Die Kommission wird einen Vorschlag zur Uberarbeitung der Verordnung
tber die Zusammenarbeit im Verbraucherschutz® vorlegen, um zum einen die Befugnisse der
Vollstreckungsbehdrden klarer zu fassen und auszugestalten und zum anderen die
Marktaufsicht und die Warnmechanismen besser zu koordinieren, um Verstof3e schneller
aufdecken zu konnen. In der ersten Jahreshélfte 2016 wird die Kommission zudem eine EU-
weite Online-Plattform fur die Streitbeilegung einrichten.

Die Kommission wird vor Ende 2015 einen geanderten Vorschlag vorlegen mit i)
harmonisierten EU-Vorschriften fir den Online-Erwerb digitaler Inhalte sowie ii)
Vorschriften, die es Handlern ermdglichen, anhand eines verbindlichen Sockels an

KOM(2011) 635 endg. — 2011/0284 (COD).
Verordnung (EG) Nr. 2006/2004.
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wesentlichen vertragsrechtlichen EU-Bestimmungen fir den innerstaatlichen und
grenzilberschreitenden Online-Handel mit Sachgutern auf ihr einzelstaatliches Recht
zur iickzugreifen.

Die Kommission wird die Verordnung Uber die Zusammenarbeit im Verbraucherschutz
Uberarbeiten, um effizientere Kooperationsmechanismen zu entwickeln.

2.2. Erschwingliche, hochwertige grenziber schreitende Paketzustelldienste

Das Vertrauen der Verbraucher in den EU-weiten Online-Handel kann durch erschwingliche,
hochwertige grenziberschreitende Zustelldienste gestéarkt werden. Marktteilnehmer
beanstanden den Mangel an Transparenz, die Uberhéhten Kosten von Kleinsendungen und die
fehlende Interoperabilitdt zwischen den verschiedenen Akteuren, die regelméallig an einem
Auslandsversand beteiligt sind, mit den daraus resultierenden Unannehmlichkeiten fir den
Endverbraucher.

e Von den Unternehmen, die ihre Produkte noch nicht online anbieten, aber daran arbeiten, sagen
62 %, dass zu hohe Lieferkosten ein Problem darstellen.

o Die Gebihren der nationalen Postbetreiber fir die Paketzustellung im Ausland sind Schétzungen
zufolge zwei bisfunf Ma hoher al's die Gebuhren fur die Inlandszustellung.

Die hohen Preise und die Ineffizienz der Paketzustellung durfen den grenziiberschreitenden
Online-Handel nicht behindern. Die Wirtschaft wird der Kommission im Juni 2015 Uber einen
Selbstregulierungsversuch berichten. Die Selbstregulierung konzentriert sich auf Qualitéats-
und Interoperabilitatsaspekte wie Ortungs- und Verfolgungstechniken (, Track and Trace")
und eine zigigere Paketzustellung, nicht aber auf Preis- oder Marktaufsichtsaspekte. Die
Kommission wird die von der Wirtschaft ergriffenen Mal3nahmen prifen und ergénzende
Maldnahmen auf den Weg bringen, um zur Gewdhrleistung einer gut funktionierenden
Auslandszustellung die Preistransparenz fur Zustellungen innerhalb der EU zu verbessern,
u.a. um dem hohen Preis von Kleinsendungen entgegenzuwirken, und die regulatorische
Aufsicht Uber den Auslandspaketmarkt zu stérken. Die Kommission wird zwei Jahre nach
Annahme dieser Mal3nahmen anhand der bis dahin erzielten Fortschritte prifen, inwieweit
weitere Mal3nahmen erforderlich sind.

Die Kommission wird im ersten Halbjahr 2016 MafRnahmen zur Verbesserung der
Preistransparenz und der regulatorischen Aufsicht Uber die Paketzustellung auf den Weg
bringen.

2.3. Unger echtfertigtes Geoblocking ver hindern

Geoblocking ist eine von Online-Handlern aus kommerziellen Grinden gelibte Praxis, den
Zugang zu Websites in anderen Mitgliedstaaten zu sperren. In manchen Fallen hat der
Verbraucher zwar Zugang zu der Website, aber er kann auf dieser Website keine Waren oder
Dienstleistungen kaufen. Eine andere Variante ist die Umleitung des Verbrauchers auf eine
inlandische Website des betreffenden Unternehmens mit anderen Preisen oder anderen Waren
oder Dienstleistungen. In Féllen, in denen der Verbraucher nicht am Kauf gehindert wird,
werden Verfahren zur Standortfeststellung genutzt, um je nach Standort automatisch andere
Preise anzuwenden, z. B. bel der Online-Autovermietung, wenn Kunden in Mitgliedstaat A
fir einen Mietwagen im Bestimmungsland X mehr bezahlen missen as Online-Kunden in
Mitgliedstaat B fur denselben Mietwagen in demselben Bestimmungsland. Geoblocking ist
eine von mehreren Praktiken, die Unternehmen nutzen, um Mérkte entlang der Landesgrenzen
aufzuteilen (territoriale Beschrankung). Geoblocking schrankt die Moglichkeiten und die




-7- Drucksache 212/15

Auswahl der Verbraucher ein und ist eine wichtige Ursache fur die Unzufriedenheit der
Verbraucher und die Fragmentierung des Binnenmarkts.

o 74 % der beim Netzwerk der Europaischen Verbraucherzentren eingegangenen Beschwerden tber
Preisunterschiede oder eine sonstige geografisch bedingte Ungleichbehandlung betrafen Online-
Kéaufe in anderen Mitgliedstaaten.

Geoblocking kann aus der einseitigen Entscheldung eines Unternehmens resultieren oder das
Ergebnis von Marktaufteilungsvereinbarungen zwischen Wettbewerbern oder vertikalen
Vereinbarungen (Uber Vertriebsrechte fur ein bestimmtes Gebiet) sein. In manchen Féllen
kénnen solche Lieferbeschrénkungen mit den sich daraus ergebenden Preisunterschieden
gerechtfertigt sein, z.B. wenn der Unternehmer bestimmten gesetzlichen Auflagen
nachkommen muss. In vielen Féllen jedoch ist Geoblocking im Internet nicht gerechtfertigt.
Solche ungerechtfertigten Praktiken sollten ausdriicklich verboten werden, damit die
Verbraucher und Unternehmen in der EU vollen Nutzen aus dem Binnenmarkt in Gestalt
eines breiteren Warenangebots und niedrigerer Preise ziehen kdnnen.

Die Kommission wird im ersten Halbjahr 2016 Rechtsetzungsvorschlége unterbreiten, um
ungerechtfertigtes Geoblocking abzustellen. Zu den MalRnahmen kénnten eine gezielte
Anderung des Rechtsrahmens fiir den elektronischen Geschéftsverkehr? und der auf der
Grundlage von Artikel 20 der Dienstleistungsrichtlinie® erlassenen Vorschriften gehoren.

Aulerdem wird die Kommission eine Sektoruntersuchung dber die Anwendung des
Wettbewer bsrechts im Bereich des el ektronischen Handels dur chfihren.

24. Besserer Zugang zu digitalen Inhalten — ein modernes, europdaischeres
Urheberrecht

Das Urheberrecht ist die Grundlage fur Europas Kulturindustrie und Kreativitét. Das kreative
Schaffen zéhlt zu den Stérken der EU im globalen Wettbewerb. In  bestimmten
urheberrechtsintensiven Sektoren steht die EU weltweit an der Spitze. Digitae Inhalte
gehdren zu den Hauptwachstumskraften der digitalen Wirtschaft. 56 % der Européer nutzen
das Internet fur kulturelle Zwecke. Bei den Ausgaben fur digitale Unterhaltung und Medien
werden in den kommenden funf Jahren zweistellige Wachstumsraten (rund 12 %) erwartet.
Das Konsumverhalten ist im Wandel begriffen. Verbraucher nutzen Inhalte zunehmend auch
auf mobilen Gerédten und erwarten, Uberall auf Inhalte des Internets zugreifen zu kénnen.

Hirden bei der Portabilitdt urheberrechtlich geschitzter Inhate und dem
grenziberschreitenden Zugang zu Diensten, die solche Inhalte anbieten, sind nach wie vor
weit verbreitet, insbesondere bel audiovisuellen Programmen. Was die Portabilitét betrifft, so
kénnen Verbraucher, die sich im EU-Ausland aufhalten, haufig aus urheberrechtlichen
Grunden nicht auf Inhalte (z. B. Videodienste) zugreifen, die sie in ihrem EU-Heimatland
erworben haben.

o 45 9% der Unternehmen, die erwégen, Verbrauchern online digitale Waren anzubieten, sagen, dass
urheberrechtliche Beschrankungen, die ihnen den Verkauf im Ausland verbieten, ein Problem
darstellen.

Richtlinie 2000/3VEG.
Richtlinie 2006/123/EG.
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e Weniger als 4 % aller Inhalte, die in der EU as Videos auf Abruf (VoD) erhéltlich sind, kdnnen
von anderen Mitgliedstaaten aus abgerufen werden.

Verbraucher, die versuchen, urheberrechtlich geschiitzte Inhate aus einem anderen
Mitgliedstaat online zu erwerben oder darauf zuzugreifen, missen zudem mitunter feststellen,
dass diese Inhate nicht verfigbar sind oder von ihrem Mitgliedstaat aus nicht abgerufen
werden konnen. Dies hangt zum Teil mit der Territoriaité im Urheberrecht zusammen sowie
mit den Schwierigkeiten, die sich bel der Klarung der Rechte stellen. In anderen Féllen lassen
sich die mangelnde Verfugbarkeit und/oder der fehlende Zugang auf vertragliche
Beschrankungen im Verhdltnis zwischen Rechteinhabern und Handlern zurtckfihren oder
auch auf Geschéftsentscheidungen der Handler selbst. Mitunter ist der Grund dafir in der
Bedeutung des Gebietsschutzes fir die Finanzierung bestimmter Arten von (audiovisuellen)
Werken zu suchen.

Innovationen in der kommerziellen und nichtkommerziellen Forschung auf der Grundlage
von Text- und Data-Mining (z. B. Kopieren von Text und Datensdtzen auf der Suche nach
signifikanten Korrelationen oder Haufigkeiten) konnen durch das Fehlen eines klaren
Rechtsrahmens sowie durch voneinander abweichende nationale Konzepte gebremst werden.
Es wird untersucht werden, in welchem MalRe Forscher und Bildungseinrichtungen mehr
Rechtssicherheit bendtigen, um urheberrechtlich geschitztes Material — auch Uber
Landesgrenzen hinaus — umfassender nutzen und die Mdglichkeiten, die ihnen diese
Technologien sowie die grenzibergreifende Zusammenarbeit bieten, besser ausschopfen zu
kénnen, wie bel alen Teilen der urheberrechtlichen Vorschldage wird dies unter
Berticksichtigung der Auswirkungen auf alle Interessentréger geschehen.

Ein  wirksamer, ausgewogener  zivilrechtlicher Schutz gegen gewerbsméldige
Urheberrechtsverletzungen ist eine entscheidende V oraussetzung fur Innovationsinvestitionen
und die Schaffung neuer Arbeitspldtze. Klarer geregelt werden muss auch die Tétigkeit der
Online-Mittler in Bezug auf urheberrechtlich geschitzte Werke, da Online-Mittler zunehmend
in die Verbreitung von Inhalten eingeschaltet sind. Zu erwéagen sind ebenfalls Mal3nahmen zur
Sicherung einer gerechten Vergitung fir Urheber, um die Schaffung neuer Inhalte zu férdern.

Aufbauend auf die reiche kulturelle Vidlfalt in Europa brauchen wir ein stérker harmonisiertes
Urheberrecht, das sowohl Anreize fur kreatives Schaffen und fur Investitionen bietet als auch
die Ubertragung und Nutzung von Inhalten iber die Landesgrenzen hinaus ermoglicht. Hierzu
wird die Kommission Losungen vorschlagen, die das Angebot fur die Nutzer erhthen und fir
Urheber neue Mdglichkeiten eréffnen, ohne Abstriche bei der Finanzierung von EU-Medien
und innovativen Inhalten zu machen. Des Weiteren wird die Kommission die Satelliten- und
Kabelrichtlinie® tiberpriifen, um festzustellen, inwiefern Bedarf besteht, ihren Geltungsbereich
auf Online-Ubertragungen seitens der Rundfunkveranstalter auszuweiten bzw. Mal3nahmen
anzugehen, um einen besseren grenziberschreitenden Zugang zu Rundfunkdiensten in Europa
zu gewdhrleisten.

Die Kommission wird noch vor Ende 2015 Rechtsetzungsvor schlége unterbreiten, um — auch
im Wege weiterer Harmonisierungsmal3nahmen — die Unterschiede zwischen den nationalen
Urheberrechtssystemen zu verringern und den Nutzern EU-weit einen umfassenderen Online-
Zugang zu geschitzten Werken zu ermdglichen. Geplant ist unter anderem: i) Portabilitat
rechtmaldig erworbener Inhalte, ii) Gewahrleistung des grenziberschreitenden Zugangs zu

®  Richtlinie 93/83/EWG des Rates vom 27. September 1993.
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rechtmafdig erworbenen Online-Diensten bel gleichzeitiger Wahrung des Wertes der Rechte
im audiovisuellen Sektor, iii) mehr Rechtssicherheit bei der grenziiberschreitenden Nutzung
von Inhalten zu bestimmten Zwecken (z. B. Forschung, Bildung, Text- und Data-Mining)
durch harmonisierte Ausnahmeregelungen, iv) klarere Regelung der Tétigkeit von Mittlernin
Bezug auf urheberrechtlich geschitzte Inhalte und im Jahr 2016 v) eine Modernisierung des
Immaterial glterrechtsschutzes mit Schwer punkt auf gewerbsmafiigen
Schutzrechtsverletzungen (nach dem Grundsatz , Follow the money“) und seiner
Durchsetzung in anderen EU-Mitgliedstaaten.

2.5. Reduzierung des Mehrwertsteuer-bedingten Verwaltungsaufwands und Abbau
der Hindernisse bei Auslandsgeschéften

Die durch die vielen verschiedenen nationalen Rechtsordnungen bedingten Komplikationen
stellen fur Unternehmen, die versuchen, in anderen Mitgliedstaaten online oder offline
Geschéfte zu machen, ein echtes Hindernis dar. Seit Inkrafttreten der neuen Vorschriften
beziglich des Orts der Leistungserbringung am 1.Januar 2015 (die von den
28 Mitgliedstaaten einstimmig angenommen wurden) wird die Mehrwertsteuer auf ale
Telekommunikations-, Rundfunk- und Fernsehdienstleistungen sowie elektronischen
Dienstleistungen im Land des Kunden erhoben und nicht im Land des Anbieters.

Gleichzeitig wurde ein el ektronisches Registrierungs- und Zahlungssystem eingefihrt, um die
Kosten und den Verwaltungsaufwand fir betroffene Unternehmen zu senken. Dieses System
sollte auf sowohl innerhalb as auch aul3erhalb der EU online bestellte materielle Waren
ausgedehnt werden. Unternehmen bréuchten dann, statt die Mehrwertsteuer in jedem
einzelnen Mitgliedstaat, in dem sie Kunden haben, erklaren und zahlen zu missen, in ihrem
eigenen Mitgliedstaat nur eine einzige Mehrwertsteuer-Erklérung abzugeben und kénnten die
Mehrwertsteuer fur alle Umsatze zusammen entrichten.

Waren, die online bel Anbietern aus Drittstaaten bestellt werden, konnen derzeit, wenn es sich
um Kleinsendungen handelt, bei der Einfuhr von der Steuer befreit werden, so dass
Lieferungen an Privatkunden in der EU mehrwertsteuerfrei versandt werden kénnen. Anbieter
aus Drittstaaten haben deshalb einen Wettbewerbsvortell gegentiber Anbietern aus der EU,
und in einigen Mitgliedstaaten wurden bereits Marktverzerrungen gemeldet. Eine solche
Ausnahmeregelung ware nicht langer nétig, wenn die Mehrwertsteuer im Wege eines
einheitlichen, vereinfachten elektronischen Registrierungs- und Zahlungssystems erhoben
wurde.

e Ein EU-Unternehmen, das Waren in anderen EU-Mitgliedstaaten anbieten mdchte, hat fir jeden
Bestimmungsmitgliedstaat mit Kosten in Hohe von mindestens 5000 EUR j&hrlich zu rechnen, um
den Mehrwertsteuervorschriften nachzukommen.

e EU-Unternehmen sind aufgrund der von Drittstaatsunternehmen mehrwertsteuerfrei gelieferten
Waren erheblichen Wettbewerbsverzerrungen ausgesetzt. Den EU-Unternehmen entstehen
hierdurch jahrlich Umsatzeinbuf3en von bis zu 4,5 Mrd. EUR.

Die Kommission arbeitet daran, den durch unterschiedliche Mehrwertsteuer-Systeme
bedingten Verwaltungsaufwand im grenziberschreitenden elektronischen Geschéftsverkehr
zu verringern, gleiche Wettbewerbsbedingungen fir EU-Unternehmen zu schaffen und dafUr
zu sorgen, dass die Mehrwertsteuer dem Mitgliedstaat zufdllt, in dem der Verbraucher
ansassig ist. Die Kommission wird im Kontext der allgemeinen Mehrwertsteuerreform auch
untersuchen, wie die steuerliche Behandlung bestimmter elektronischer Dienste, wie digitaler
Bicher und Online-Ver6ffentlichungen, zu gestalten ist.
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Dariiber hinaus wird die Kommission einen Aktionsplan mit einem neuen Konzept fur die
Unternehmensbesteuerung im Binnenmarkt vorlegen, wonach Gewinne am Ort der
Wertschdpfung besteuert werden sollten, und zwar auch bezogen auf die digitale Wirtschaft.

Zur Verringerung des Verwaltungsaufwands, der den Unternehmen aus den unterschiedlichen
Mehrwertsteuer-Systemen  entsteht, wird die Kommission 2016 entsprechende
Rechtsetzungsvorschléage vorlegen, die darauf ausgerichtet sind, i) das derzeitige
el ektronische Registrierungs- und Zahlungsverfahren auf den Online-Verkauf von Sachgitern
durch Anbieter innerhalb und auf3erhalb der EU auszuweiten, ii) eine gemeinsame EU-weit
geltende Vereinfachungsmainahme (Mehrwertsteuer-Schwelle) einzufiihren, um kleine Sart-
ups im elektronischen Handel zu unterstitzen, iii) Kontrollen im Herkunftsdand zu
ermdglichen, einschliefdich einer einzigen Mehrwertsteuer-Prifung bel grenziberschreitend
tatigen Unternehmen, und iv) die Mehrwertsteuer-Befreiung fur die Einfuhr von
Kleinsendungen von Drittstaatsanbietern aufzuheben.

3. SCHAFFUNG DER RICHTIGEN BEDINGUNGEN UND GLEICHER VORAUSSETZUNGEN
FUR MODERNE DIGITALE NETZE UND INNOVATIVE DIENSTE

Der digitale Binnenmarkt muss auf verlassliche, vertrauenswiirdige, hochleistungsféhige und
bezahlbare Netze und Dienste gestitzt sein, die das Grundrecht der Verbraucher auf Schutz
der Privatsphére und der personenbezogenen Daten wahren und zugleich innovationsférdernd
wirken. Hierzu ist en  starker,  wettbewerbsféhiger und  dynamischer
Telekommunikationssektor erforderlich, der die notwendigen Investitionen durchftihrt und
Innovationen wie Cloud-Computing, Big-Data-Tools oder das Internet der Dinge nutzt. Die
Marktmacht mancher Online-Plattformen ist nicht unbedenklich, vor alem die der
méachtigsten Plattformen, denen andere Marktteilnehmer kaum noch ausweichen kénnen.

3.1 Bedarfsger echte Telekommunikationsvor schriften

IKT-Netze sind das Ruckgrat digitaler Produkte und Dienste, die das Potenzial haben, uns das
Leben in jeder Hinsicht zu erleichtern und den wirtschaftlichen Aufschwung Europas
mitzutragen. Gut funktionierende Markte bieten Zugang zu einer hochlestungsfahigen
leitungsgebundenen und drahtlosen Breitbandinfrastruktur zu erschwinglichen Preisen. Die
sukzessiven Anpassungen der EU-Telekommunikationsvorschriften in Verbindung mit der
Anwendung der EU-Wettbewerbsregeln waren entscheidend fur konkurrenzfahigere Méarkte
mit niedrigeren Preisen und einer besseren Dienstqualitét fur Verbraucher und Unternehmen.
Wirksamer  Wettbewerb  ist ein  wesentlicher Faktor fur Investitionen in
Telekommunikationsnetze.

Der Sektor macht heute strukturelle Veranderungen durch und leidet nach wie vor unter
abgeschotteten nationalen Markten, unter mangelnder Einheitlichkeit und Berechenbarkeit der
Regulierung innerhalb der EU, insbesondere in Bezug auf Funkfrequenzen, und unter
unzureichenden Investitionen, insbesondere in landlichen Gebieten. Diese Probleme werden
sich im Laufe der Beratungen Uber das Paket fir den Telekommunikationsbinnenmarkt nicht
vollstandig l6sen lassen. Um diesen Umbauprozess engagierter anzugehen, wird die
Kommission deshalb alle bestehenden Regelungen tiberprifen und bei Bedarf Anderungen
vorschlagen. Ein erster entscheidender Schritt ist die Annahme des M al3nahmenpakets fir den
Telekommunikationsbinnenmarkt, von dem sich die Kommission klare und einheitlichere
Regeln fir die Netzneutralitdt erwartet und das letztlich insbesondere beim Datenroaming fur
die Abschaffung von Roamingaufschlégen sorgen wird.

10
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Funkfreguenzen spielen beim Ausbau des Breitbandangebots eine entscheidende Rolle. Sie
werden auf nationaler Ebene verwaltet, und aus dem Verkauf der Frequenzrechte erzielen die
Mitgliedstaaten betréchtliche Einnahmen — Einnahmen, die ihnen auch weiterhin
ausschliefdlich zuflief?en werden. Aus der nationalen Frequenzverwaltung ergeben sich
alerdings sehr unterschiedliche Gegebenheiten (z. B. unterschiedliche Lizenzlaufzeiten und
Abdeckungsanforderungen). Das Fehlen EU-weit Ubereinstimmender Ziele und Kriterien fir
die Frequenzzuteilung auf nationaler Ebene erschwert den Marktzutritt, behindert den
Wettbewerb und beeintréchtigt die Planbarkeit flr Investoren in Europa. Deshalb sollten die
Mitgliedstaaten die Funkfrequenzen auf einer einheitlicheren Grundlage verwalten, die den
Erfordernissen eines digitalen Binnenmarkts entspricht.

Die Kommission wird gezielte Vorschldge fir eine abgestimmte Freigabe des 700-MHz-
Freguenzbands vorlegen, das sich besonders gut fir die Versorgung landlicher Gebiete mit
Breitbanddiensten eignet, und dabel den besonderen Anforderungen an die Verbreitung
audiovisueller Medien Rechnung tragen.

Grundlegendere Reformen sind aber auch bei der Art und Weise, wie Funkfrequenzen
verwaltet und reguliert werden, erforderlich, da diese fur die Konnektivitdt von
entscheidender Bedeutung sind. So hat die schleppende und nach wie vor unvollsténdige
Freigabe des 800-MHz-Bands (das urspringliche Band der ,digitalen Dividende") fir
drahtlose Breitbanddienste die Einfihrung von Mobilfunknetzen der vierten Generation und
die Verbreitung entsprechender Smartphones behindert.

In Festnetzen hat sich der ,, Infrastrukturwettbewerb” kaum voll entwickelt, ausgenommen in
Ballungsgebieten, in denen bereits Kabelnetze vorhanden waren, oder wenn die ortlichen
Behorden eingegriffen haben. In den Bereichen, in denen sich regional oder landesweit ein
Infrastrukturwettbewerb herausgebildet hat, bedarf es einfacherer und angemessenerer
Regelungen. Der Ausbau von noch leistungsfahigeren Netzen mit hoher Kapazitdt muss
gefordert werden. Gleichzeitig gilt es, einen wirksamen Wettbewerb zu erhalten sowie eine
dem Risiko angemessene Rendite zu sichern. Dabei wird auch im Rahmen der Uberprifung
der Universaldienstrichtlinie’ zu klaren sein, wie auch die unzuganglichsten Gebiete versorgt
und Ziele von offentlichem Interesse (wie Netzanbindung mit hoher Kapazitéat fur Schulen
und Universitéten/Forschungszentren) verwirklicht werden konnen.

Das sich wandelnde technologische Umfeld und die sich verandernden Marktgegebenheiten
erfordern eine Starkung des institutionellen Rahmens. AulRerdem missen die Instanzen, in
denen die BehOrden der Mitgliedstaaten vertreten sind (z. B. Gremium Européischer
Regulierungsstellen fur elektronische Kommunikation oder Gruppe fiur Frequenzpolitik) eine
gewichtigere Rolle spielen.

Die Telekommunikationsbetreiber stehen im Wettbewerb mit Diensten, die von den
Endnutzern zunehmend as Substitute  fur herkdmmliche elektronische
Kommunikationsdienste wie Sprachtel efonie genutzt werden, die aber nicht denselben Regeln
unterliegen. Bei der Uberpriifung der Telekommunikationsvorschriften wird stets darauf
hingearbeitet, gleiche Ausgangsbedingungen fir Marktteilnehmer zu gewahrleisten, damit
diese wettbewerbsfahige Dienste anbieten kdnnen, sowie auch langfristig den Bedarf der EU
im Bereich der Netzanbindung zu decken.

" Richtlinie 2002/22/EG.
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Die Kommission wird 2016 Vorschldge fir eine ambitionierte Reform der
Telekommunikationsvorschriften vorlegen mit Schwerpunkt auf i) einem kohérenten
Binnenmarktkonzept fir die Frequenzpolitik und Frequenzverwaltung, ii) geeigneten
Rahmenbedingungen fiir einen echten Binnenmarkt durch Beseitigung der Unterschiede
2wischen den nationalen Einzelregelungen, um leistungsfahigen Netzbetreibern und
Diensteanbietern Skaleneffekte zu ermdglichen und einen wirksamen Verbraucherschutz zu
gewahrleisten, iii) gleichen Ausgangsbedingungen fur Marktteilnehmer und ener
einheitlichen Anwendung der Bestimmungen, iv) der Schaffung von Anreizen fur Investitionen
in Hochgeschwindigkeitsbreitbandnetze (und Uberpriifung der Universaldienstrichtlinie) und
V) einem wirksameren institutionellen Rechtsrahmen.

3.2. Eine Mediengesetzgebung fur das 21. Jahrhundert

Die audiovisuelle Landschaft ist gepragt durch raschen technologischen Wandel und durch
sténdig neue Geschaftsmodelle fur die Verbreitung audiovisueller Inhalte. Es gibt immer
mehr Moglichkeiten, Uber das Internet auf audiovisuelle Inhalte zuzugreifen, und tragbare
Geréte (wie Smartphones) verandern die Sehgewohnheiten. Die Richtlinie Gber audiovisuelle
Mediendienste® hat die Verbreitung von audiovisuellen Programmen und Mediendiensten in
der EU erleichtert. Fir herkdmmliche Fernsehsendungen und audiovisuelle Mediendienste auf
Abruf gilt im Rahmen der Richtlinie bereits ein gemeinsamer Sockel an Mindestvorschriften.
In einigen Punkten unterliegen Dienste auf Abruf jedoch weniger strengen Anforderungen, da
die Nutzer einen grofReren Einfluss auf die Wahl des Inhalts und den Zeitpunkt des Abrufs
haben.

Die Richtlinie hat die Entstehung eines dynamischen Markts beglnstigt. Es ist daher wichtig,
dass sie mit den technologischen Entwicklungen und den Entwicklungen auf den Markten
Schritt halt. Die Kommission wird prifen, ob eine Anpassung der geltenden Vorschriften fir
Fernsehsendungen und Abrufdienste geboten ist. Dabei wird sie sich auch mit der Frage
auseinandersetzen, ob neue Dienste, die nach der Richtlinie derzeit nicht als audiovisuelle
Mediendienste gelten, und Akteure, die sich aullerhalb ihres geografischen
Anwendungsbereichs befinden, in den Anwendungs- und Geltungsbereich einbezogen werden
sollten. Die Kommission wir auch an Mal3nahmen zur Foérderung von Katalogen européi scher
Werke auf Videoabrufplattformen arbeiten.

Die Kommission wird die Richtlinie Uber audiovisuelle Mediendienste auf ihren
Anwendungsbereich hin und im Hinblick auf die Art der fir alle Marktteilnehmer geltenden
Vorschriften, insbesondere die Malinahmen zur Forderung europdischer Werke, und die
Vorschriften zum Schutz von Minderjéahrigen wie auch die Wer bevor schriften Gber pr tfen.

3.3. Ein bedarfsger echtes Regulierungsumfeld fur Plattformen und Mittler
3.3.1. DieRollevon Online-Plattformen

Online-Plattformen (z. B. Suchmaschinen, soziale Medien, e-Commerce-Plattformen, App-
Stores, Preisvergleichs-Websites) spielen im gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Leben
eine immer bedeutendere Rolle, denn sie geben Verbrauchern die Moglichkeit, Informationen
im Internet zu finden, und erméglichen es Unternehmern, sich die Vorteile des el ektronischen
Handels zunutze zu machen. Europa hat in dieser Hinsicht ein grof3es Potenzial, kann dieses

8 Richtlinie 2010/13/EU.
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Potenzial wegen der Fragmentierung der Mérkte, die den Unternehmen eine Ausweitung ihres
Geschéfts erschwert, aber nur schwer erschlief3en.

Plattformen generieren, akkumulieren und kontrollieren in enormem Umfang Daten Uber ihre
Kunden und setzen Algorithmen ein, um daraus verwertbare Informationen zu machen. Die
Zunahme dieser Datenmengen verlauft exponentiell — 90 % aller im Internet zirkulierenden
Daten sind weniger als 2 Jahre alt. Dartiber hinaus haben sich Plattformen als Innovatoren in
der digitalen Wirtschaft erwiesen, die kleineren Unternehmen helfen, sich online zu betétigen
und neue Méakte zu erschlieffen. Unter anderem in den Bereichen Mobilitétsdienste,
Tourismus, Musik, Audiovisuelles, Bildung, Finanzen, Beherbergung und Personaleinstellung
haben neue Plattformen die herkdmmlichen Geschéftsmodelle schnell und tiefgreifend in
Bedrangnis gebracht und dabel ein exponentielles Wachstum erzielt. Das Aufkommen dieser
, Okonomie des Teilens* (Sharing Economy) bietet auch Chancen fir Effizienzsteigerungen,
Wachstum und Beschéftigung dank besserer Wahlmdoglichkeiten der Verbraucher, wirft aber
potenziell auch neue Fragen der Regulierung auf®.

Wenngleich die Wirkung der Plattformen von ihrer Art und ihrer Marktmacht abhéngt, sind
einige Online-Plattformen durchaus in der Lage, den Zugang zu Online-Mérkten zu
kontrollieren und einen erheblichen Einfluss darauf auszutben, wie die verschiedenen
Marktteilnehmer entlohnt werden. Dies fihrt zu einer Reihe von Bedenken hinsichtlich der
zunehmenden Marktmacht einiger Plattformen. Dabel geht es um mangelnde Transparenz in
der Art und Weise, wie sie die erlangten Informationen verwenden, ihre starke
Verhandlungsmacht im Vergleich zu der ihrer Kunden, die sich in den Geschéftsbedingungen
widerspiegeln kann (insbesondere fir KMU), die Bevorzugung eigener Dienstleistungen zum
Nachteil der Konkurrenz und eine intransparente Preisgestaltung oder auch Beschrénkungen
bei Preisen und V erkaufsbedingungen.

Einige Online-Plattformen haben sich zu Marktakteuren entwickelt, die in vielen
Wirtschaftszweigen am Wettbewerb teilnehmen, wobel die Art und Weise, wie sie ihre
Marktstellung ausnutzen, eine Reihe von Problemen aufwirft, die Gber die Anwendung des
Wettbewerbsrechts im Einzelfall hinaus noch weiter zu prifen sein werden.

3.3.2. Bekadmpfungillegaler Inhalte im Internet

Der in der Richtlinie Uber den elektronischen Geschéftsverkehr (e-Commerce-Richtlinie)
verankerte Grundsatz, dass as Mittler auftretende Internet-Diensteanbieter fir von ihnen
Ubermittelte, gespeicherte oder bereitgehaltene Inhalte nicht haften, solange sie rein passiv
tatig werden, hat die Entwicklung des Internets in Europa befllgelt. Werden alerdings
illegale Inhalte festgestellt, seien es Informationen in Bezug auf illegale Aktivitdten wie
Terrorismus oder Kinderpornografie oder Informationen, die Eigentumsrechte anderer (z. B.
das Urheberrecht) verletzen, missen Mittler jedoch wirksame Mal3nahmen zu ihrer
Entfernung treffen. Das Unterbinden des Zugangs zu illegalen Inhalten und das Entfernen
solcher Inhalte durch den Betreiber des Hosting-Dienstes kdnnen heute langwierig und
kompliziert sein, und gleichzeitig besteht die Gefahr, dass rechtméliige Inhalte aus Versehen
vom Netz genommen werden. So erklaren 52,7 % der Beteiligten, dass ein VVorgehen gegen
illegale Inhalte haufig unwirksam und intransparent sei. Unterschiedliche einzelstaatliche
Verfahrensweisen konnen die Rechtsdurchsetzung behindern (mit schédlichen Folgen fur die

®  Darauf wird in der anstehenden Binnenmarktstrategie und im e-Commerce-Rechtsrahmen eingegangen

werden.
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Bekdmpfung der Online-Kriminalitét) und das Vertrauen in die Online-Welt untergraben.
Angesichts der wachsenden Menge digitaler Inhalte, die im Internet zur Verfligung stehen,
werden die heutigen Regelungen wahrscheinlich zunehmend unter Druck geraten. Es ist nicht
immer einfach, Grenzen dafir zu ziehen, was Mittler mit den von ihnen Ubermittelten,
gespeicherten oder bereitgehaltenen Inhalten eigentlich tun dirfen, ohne die ihnen im Rahmen
der eeCommerce-Richtlinie gewéhrte Haftungsfreistellung zu verlieren.

Die offentliche Diskussion dartber, ob der Schutz vor illegdem Material im Internet
insgesamt erhoht werden muss, ist durch aktuelle Ereignisse weiter angeregt worden. Im Zuge
ihrer Untersuchung der Online-Plattformen wird die Kommission unter Berlicksichtigung der
Auswirkungen auf das Grundrecht der Frelheit der Meinungsdul3erung und
Informationsfreiheit analysieren, ob neue Mal3nahmen zur Bekémpfung illegaler Inhalte im
Internet erforderlich sind, beispielsweise fir strikte Verfahren zur Entfernung illegaler
Inhalte, ohne dass dabel aber rechtméfdige Inhalte vom Netz genommen werden, und ob
Mittlern mehr Verantwortung Ubertragen und gréf3ere Sorgfaltspflichten bei der Verwaltung
ihrer Netze und Systeme auferlegt werden sollten.

Die Kommission wird noch vor Ende 2015 eine umfassende Untersuchung der Rolle der
Plattformen — auch in der , Sharing Economy” und als Online-Mittler — einleiten und sich
dabei u.a. mit folgenden Themen befassen: i) Transparenz, z B. in Suchergebnissen
(einschliefdlich bezahlter Links und Werbung), ii) Verwendung der von den Plattformen
gesammelten Daten, iii) Beziehungen 2zwischen Plattformen und Anbietern, iv)
Beschrankungen der Mdglichkeit der Personen und Unternehmen, von einer Plattform zu
einer anderen zu wechseln. Aul3erdemwird sie v) analysieren, wie illegale Inhalte im Inter net
am besten bekampft werden kénnen.

3.4. Starkung des Vertrauens und der Sicherheit be digitalen Diensten und beim
Umgang mit per sonenbezogenen Daten

Cyberbedrohungen sind ein grenzibergreifendes Problem und wirken sich negativ auf unsere
Wirtschaft, auf die Wahrung der Grundrechte der Birgerinnen und Blrger und auf die
Gesellschaft insgesamt aus. Die steigende Zahl einschlégiger Straftaten (wie Abfangen von
Daten, Betrug  bei Online-Zahlungen, Identitétsdiebstahl, Diebstahl von
Geschaftsgeheimnissen) zieht einen grof3en wirtschaftlichen Schaden nach sich. Haufig
flhren sie zu Stérungen der Dienste und Verletzungen der Grundrechte und untergraben das
Vertrauen der Birger in Online-Vorgange.

Die Mitgliedstaaten und die EU-Organe sind sich seit langem der Notwendigkeit bewusst,
unsere Netze und kritischen Infrastrukturen besser zu schitzen und wirksam auf
Cyberbedrohungen zu reagieren. Daher haben sie sowohl auf nationaler als auch auf EU-
Ebene Cybersicherheitsstrategien aufgestellt und entsprechende Vorschriften erlassen. Die
Verabschiedung der Richtlinie tber die Netz- und Informationssicherheit', tiber die noch im
Gesetzgebungsverfahren beraten wird, wird in dieser Hinsicht einen wichtigen Schritt
vorwarts darstellen. Einer der Hauptschwerpunkte der europaischen
Cybersicherheitsstrategie™ ist die Entwicklung industrieller und technischer Ressourcen fiir
die Cybersicherheit. Auf dem sich schnell verandernden Gebiet der Technologien und
Losungen fur die Online-Netzsicherheit bestehen noch bestimmte Licken. Deshalb ist ein

10 COM(2013) 48 final.
1 JOIN(2013) 1 final.
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stérker vernetztes Vorgehen erforderlich, damit EU-Unternehmen ihr Angebot an sichereren
L 6sungen verbessern und damit solche Lésungen dann auch von den Unternehmen, Behdrden
und Blrgern angenommen werden. Darlber hinaus ist in Bezug auf die Online-Kriminalitét
auch eine wirksame Rechtsdurchsetzung und Strafverfolgung nétig. Die Kommission hat in
ihrer européi schen Sicherheitsagenda™® Vorschlge zu diesem Thema unterbreitet.

o Nur 22% der Europaer haben volles Vertrauen in Unternehmen wie Betreiber von
Suchmaschinen, sozialen Netzen und E-Mail-Diensten.

o 72 % der Internetnutzer haben Bedenken, dass zu viele personenbezogene Daten von ihnen online
abgefragt werden.

Wenn es um den Schutz personenbezogener Daten und die Wahrung der Privatsphére geht,
fuhlt sich die EU hochsten Standards verpflichtet, wie sie durch die Artikel 7 und 8 der
Grundrechtecharta garantiet werden. Die Datenschutz-Grundverordnung®® wird das
Vertrauen in digitale Dienste verbessern, denn sie erhoht den Schutz der Personen im
Hinblick auf die Datenverarbeitung durch alle Unternehmen, die ihre Dienste auf dem
européi schen Markt anbieten.

Fur elektronische Kommunikationsdienste gelten besondere Regelungen (e-Datenschutz-
Richtlinie*), die méglicherweise zu Uberpriifen sein werden, sobald die allgemeinen EU-
Datenschutzvorschriften beschlossen sind, insbesondere weil die meisten Artikel der
derzeitigen e-Datenschutz-Richtlinie nur fur Betreiber elektronischer Kommunikationsdienste
(d. h. herkdbmmliche Telekommunikationsunternehmen) gelten. Anbieter von Diensten der
Informationsgesellschaft, die das Internet zur Erbringung von Kommunikationsdiensten
nutzen, sind dagegen im Allgemeinen von ihrem Anwendungsbereich ausgeschlossen.

In der ersten Jahreshélfte 2016 wird die Kommission die Gruindung einer 6ffentlich-privaten
Partnerschaft fir Cybersicherheit auf dem Gebiet der Technologien und Lésungen fur die
Online-Netzsicherheit anstof3en.

Sobald die neuen EU-Datenschutzvorschriften verabschiedet sind — dies sollte bis Ende 2015
geschehen — wird die Kommission die e-Datenschutz-Richtlinie tber prifen, um insbesondere
ein hohes Schutzniveau fur die betroffenen Personen und gleiche Wettbewer bsbedingungen
fur alle Marktteilnehmer zu gewahrleisten.

4, BESTMOGLICHE AUSSCHOPFUNG DES WACHSTUMSPOTENZIALS DER DIGITALEN
WIRTSCHAFT

In weniger as einem Jahrzehnt werden die meisten wirtschaftlichen Tétigkeiten von digitalen
Okosystemen, von der Integration digitaler Infrastrukturen, von Hardware und Software
sowie von Anwendungen und Daten abhdngen. Alle Wirtschaftszweige werden eine
Digitalisierung durchlaufen mussen, wenn Europa seine Wettbewerbsfahigkeit behaupten,
eine starke industrielle Basis erhalten und den Ubergang zu einer intelligenten Industrie- und
Dienstleistungswirtschaft meistern will. 75% des in der digitalen Wirtschaft erzeugten
Mehrwerts stammen aus traditionellen Industriezweigen und nicht von IKT-Herstellern. Die
Schwachstelle liegt jedoch bel der Integration der digitalen Technik durch die Unternehmen.

2 COM(2015) 185.
¥ KOM(2012) 11 endg.
¥ Richtlinie 2002/58/EG.
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Nur 1,7% der EU-Unternehmen machen sich die modernen digitalen Technologien™
tatséchlich voll zunutze, wogegen 41 % Uberhaupt nicht darauf zurlckgreifen. Die
Digitalisierung bietet auch ungeahnte Chancen fir andere Wirtschaftszweige wie das
Verkehrswesen (z.B. intelligente Verkehrssysteme) oder die Energiebranche (z.B.
intelligente Netze und intelligente Verbrauchsmessung) .

Die EU braucht eine breite Paette an Mal3nahmen, um daflr sorgen zu kdnnen, dass die
europaische Wirtschaft u.a in den Bereichen Entwicklung und Nutzung der IKT,
Automatisierung und nachhaltige Fertigungs- und Verarbeitungstechnologien an der Spitze
steht, um den Mérkten der Zukunft gerecht werden zu kénnen. Eine digitale Wirtschaft kann
auch zu mehr Inklusion in der Gesellschaft beitragen. Burger und Unternehmen kommen
derzeit noch nicht in den vollen Genuss aller Vorteile der digitalen Dienste (e-Government, e-
Gesundheit, e-Energie, e-Verkehr), die eigentlich heute nahtlos und EU-weit zur Verfligung
stehen sol lten.

Die Kommission wird die Sozialpartner unterrichten und sie auffordern, den digitaen
Binnenmarkt in ihren sozialen Dialog auf européischer Ebene einzubeziehen.

4.1. Aufbau einer Datenwirtschaft

Massendatenverarbeitung (Big Data), Cloud-Dienste und das Internet der Dinge sind
unverzichtbare Voraussetzungen fir die Wettbewerbsfahigkeit der EU. Daten werden haufig
as Kataysatoren fur Wirtschaftswachstum, Innovation und Digitalisierung in allen
Wirtschaftssektoren betrachtet, insbesondere bei den KMU (und Jungunternehmen), aber auch
in der Gesdllschaft insgesamt. Durch Massendatenverarbeitung und Hochleistungsrechnen
veréndert sich auch die Art und Weise, wie Forschung durchgefiihrt und Wissen geteilt wird.
All dies ist Teil des Ubergangs zu einer effizienteren und schneller reagierenden , offenen
Wissenschaft”.

o Der Big-Data-Sektor wéchst um 40 % pro Jahr und damit sieben Mal schneller als der IT-Markt. |

Ein fragmentierter Markt erméglicht keine ausreichenden GroRRenvorteile, die nétig wéren,
damit Cloud-Computing, Massendatenverarbeitung, datengestiitzte Wissenschaft und das
Internet der Dinge ihr Potenzial in Europa voll entfalten konnen. Wir werden daher eine Reihe
von technischen und rechtlichen Hindernissen aus dem Weg rdumen mussen, wenn wir das
Potenzial der Digital- und Datentechnik voll ausschopfen wollen. Aufgrund von
Beschrénkungen, z. B. in Bezug auf den Standort der Daten (d. h., Mitgliedstaaten verlangen,
dass die Daten im eigenen Hoheitsgebiet verbleiben missen) sehen sich Dienstleister dazu
gezwungen, in jeder Region oder jedem Land teure ortliche Infrastrukturen (Rechenzentren)
aufzubauen. Durch eine uneinheitliche Umsetzung von Urheberrechtsvorschriften und eine
mangelnde Klarheit der Datennutzungsrechte wird die  Entwicklung einer
grenziberschreitenden Nutzung von Daten und neuer Technologieanwendungen (z. B. Text-
und Data-Mining) zusétzlich erschwert. Das Fehlen offener und interoperabler Systeme und
Dienste und die mangelnde Ubertragbarkeit von Daten zwischen den Diensten stellt ein
weiteres Hindernis beim grenziberschreitenden Datenfluss und bei der Entwicklung neuer
Dienste (multimodale Reiseinformationssysteme, datengestiitzte Wissenschaft) dar.

15
16

Darunter auch mobiles Internet, Cloud-Computing, soziale Netze und Big Data.
Vgl. die Rahmenstrategie fir eine krisenfeste Energieunion mit einer zukunftsorientierten
Klimaschutzstrategie, COM (2015) 80 final.
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Rechtssicherheit bezlglich der Haftungszuweisung (in Bezug auf andere Aspekte as
personenbezogene Daten) ist fir den Aufbau des Internets der Dinge wichtig.

Unternehmen und Birger haben noch immer nicht gentigend V ertrauen geschdpft, um sich bel
der Speicherung oder Verarbeitung von Daten fir grenziberschreitende Cloud-Dienste zu
entscheiden. Grund daftr sind Bedenken in Bezug auf die Sicherheit, die Wahrung der
Grundrechte und den Datenschutz im Allgemeinen. Die Verabschiedung des neuen
Reformpakets zum Datenschutz wird dafir sorgen, dass in der gesamten Union fir die
Verarbeitung personenbezogener Daten einheitliche und zeitgemdal3e Vorschriften gelten.
Haufig wird in Vertragen jedoch fur den Fall, dass Daten nicht mehr zur Verfiigung stehen
oder unbrauchbar werden, die vertragliche Haftung der Cloud-Anbieter ausgeschlossen oder
stark eingeschréankt, oder es wird das Kiindigen des Vertrags erschwert. Dies fuhrt dazu, dass
die Daten tatsachlich gar nicht Ubertragbar sind. Auf dem Gebiet des Datenschutzes werden
sowohl durch den gegenwértigen wie auch den kunftigen rechtlichen Rahmen jegliche
Beschrankungen des freien Verkehrs personenbezogener Daten innerhab der Union
ausgeschlossen. Beschrénkungen des freien Datenverkehrs aus anderen Griinden werden darin
nicht geregelt. Die Mitgliedstaaten konnen daher den frelen Verkehr personenbezogener
Daten zwar nicht aus Griunden der Wahrung der Privatsphéare oder des Schutzes
personenbezogener Daten verbieten. Sie kénnen dies aber aus anderen Griinden tun. Unnétige
Beschrénkungen in Bezug auf den Ort der Datenspeicherung oder -verarbeitung in der EU
sollten beseitigt bzw. unterbunden werden.

Im Jahr 2016 wird die Kommission eine européische Initiative zum , freien Datenfluss*
vorschlagen, in der sie sich mit Beschrénkungen des freien Datenverkehrs aus anderen
Grinden als dem Schutz per sonenbezogener Daten in der EU sowie mit nicht gerechtfertigten
Beschrankungen in Bezug auf den Speicher- und Verarbeitungsort der Daten befassen wird.
Darin wird sie auch auf die neuen Fragen des Eigentums an Daten, der Interoperabilitét,
ihrer Nutzbarkeit und des Zugangs zu den Daten in bestimmten Stuationen eingehen, z. B.
Daten, die in Beziehungen zwischen Unternehmen und zwischen Unternehmen und
Verbrauchern anfallen wie auch Daten, die von Maschinen und im Zusammenwirken
2wischen Maschinen erzeugt werden. Se wird auch den Zugang zu offentlichen Daten
fordern, um der Innovation zusatzliche Impulse zu geben. Die Kommission wird eine
europaische Cloud-Initiative vorstellen, in der es u.a. um die Zertifizierung von Cloud-
Diensten, Vertrage, den Wechsel des Cloud-Diensteanbieters und eine Forschungs-Cloud fir
die offene Wissenschaft gehen wird.

4.2. Steigerung der Wettbewer bsfahigkeit durch Interoperabilitdt und Normung

In der digitalen Wirtschaft kann dank Interoperabilitdt eine effektive Kommunikation
zwischen digitalen Komponenten wie Gerdten, Netzen oder Datenspeichern gewahrleistet
werden. Interoperabilitdt ermoglicht aber auch eine bessere VerknUpfung innerhalb der
Lieferkette oder zwischen verschiedenen Industrie- und Dienstleistungssektoren. Sie
ermdglicht effizientere Verbindungen — tUber Grenzen hinweg, zwischen Gemeinschaften und
zwischen offentlichen Diensten und Behotrden. Elektronische Behordendienste, die in
verschiedenen Mitgliedstaaten aufgebaut werden, sollten miteinander kommunizieren kénnen
und sich nicht isoliert voneinander entwickeln. Es besteht heute Einvernehmen zwischen den
Mitgliedstaaten Uber die Grundanforderungen, die fur die Interoperabilitét erflllt sein sollten.
Diese beruhen auf dem ,, Européischen Interoperabilitétsrahnmen”, den die Kommission bereits
im Jahr 2010 vorgelegt hatte. Dieser Rahmen sollte jetzt aktualisiert und erweitert werden.
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Bel der Verbesserung der Interoperabilitét neuer Technologien im digitalen Binnenmarkt
kommt der Normung eine entscheidende Rolle zu. Sie kann helfen, die Entwicklung neuer
Technologien zu steuern, z. B. im Hinblick auf die drahtlose Kommunikation der finften
Generation, die Digitaliserung von Fertigungsprozessen (Industrie 4.0) und
Konstruktionsprozessen, datengestiitzte Dienstleistungen, Cloud-Dienste, Cybersicherheit,
e-Gesundheit, e-Verkehr und mobile Zahlungssysteme. Ein wesentliches Instrument ist in
dieser Hinsicht der fortlaufende Plan der EU fir die IKT-Normung. Es muss jedoch mehr
unternommen werden, damit die Normungsergebnisse mit der Technologieentwicklung
Schritt halten. Gegenwartig entscheiden die Beteiligten in der Industrie ,von unten“, in
welchen Bereichen Normen ausgearbeitet werden sollen, und dies geschieht immer haufiger
aulerhalb Europas, was unsere langfristige Wettbewerbsfahigkeit untergrabt. Wir missen die
fehlenden technischen Normen benennen, die nétig sind, um die Digitaliserung unserer
Industrie- und Dienstleistungssektoren zu unterstitzen (z.B. Internet der Dinge,
Cybersicherheit, Big Data und Cloud-Computing), und die Normenorganisationen mit einer
raschen Ausarbeitung beauftragen.

In der digitalen Wirtschaft sind standardessentielle Patente (Normen, die auf Patenten als
Eigentumsrechten basieren) ein immer bedeutenderes Element bel der Normierung und in
vielen Branchen ein wichtiger Bestandtell des Geschaftsmodells, mit dem sich Investitionen
in Forschung und Innovation amortisieren lassen. Die Kommission hélt einen ausgewogenen
Verhandlungsrahmen fir Rechteinhaber und Implementierer von standardessentiellen
Patenten fur erforderlich, damit faire Bedingungen bel der Lizenzierung gewdahrleistet werden
konnen.

Uberdies reicht das Vorliegen von Normen haufig nicht aus, um auch die Interoperabilitét zu
gewdhrleisten, wenn namlich die Anbieter bestehende Normen nicht in ihre Lésungen
integrieren. Dem Offentlichen Auftragswesen kommt bei der Forderung der Normen daher
eine wichtige Rolle zu. Die Mitgliedstaaten haben dementsprechend Kataloge der IKT-
Normen und Interoperabilitétsspezifikationen aufgestellt, um offentlichen Auftraggebern zu
helfen und um die Ubernahme der Normen auf den nationalen Markten zu beschleunigen.
Eine Zusammenfihrung dieser Kataloge zu européischen Katalogen wére hilfreich, um eine
Fragmentierung der Mérkte auf EU-Ebene zu verhindern.

Die Kommission wird einen integrierten Normungsplan mit Normungsschwer punkten
aufstellen. Im Mittel punkt stehen dabei die Technologien und Bereiche, die als unverzchtbar
fir den digitalen Binnenmarkt gelten. Dazu gehdren auch die unbedingt erforderliche
sektorspezifische Interoperabilitdt sowie Normen in den Bereichen Gesundheitswesen
(Telemedizin, m-Gesundheit), Verkehr (Reiseplanung, e-Fracht), Umwelt und Energie.
AulRerdem wird die Kommission den Europaischen Interoperabilitatsrahmen Uberarbeiten
und erweitern.

4.3. Eineinklusive digitale Gesellschaft

Die Kommission ist bestrebt, einen inklusiven digitalen Binnenmarkt zu férdern, in dem die
Burger und Unternehmen die notigen Kompetenzen besitzen und elektronische
Dienstleistungen in Anspruch nehmen kénnen, die miteinander verknipft und mehrsprachig
sind — von e-Government, e-Justiz und e-Gesundheit bis e-Energie und e-Verkehr.
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4.3.1. Digitale Kompetenzen und Qualifikationen

Die Nachfrage nach Arbeitskréften mit digitalen Kompetenzen steigt jahrlich um rund 4 %.
Bis 2020 konnte in der EU ein IT-Fachkraftemangel mit bis zu 825 000 unbesetzten Stellen
entstehen, wenn jetzt keine entschlossenen Mal3nahmen ergriffen werden. Die grundlegenden
digitalen Kompetenzen der Birger haben sich in der EU zwar verbessert (von 55 % auf 59 %
der Bevolkerung), es bleibt aber noch viel zu tun. Zudem ist es notwendig, das Niveau der
digitalen Kompetenzen der Arbeitnehmer in alen Wirtschaftsbereichen und das der
Arbeitssuchenden anzuheben, um deren Beschéftigungsfahigkeit zu erhéhen. Wir brauchen
Veranderungen in der Art und Weise, wie sich die Aus- und Fortbildungssysteme an die
digitale Revolution anpassen. Ausgehen koénnen solche Veranderungen von auf EU-Ebene
laufenden Initiativen (,, Grole Koalition fur digitale Arbeitsplétze”, ,EU Code Week” und
, Offnung der Bildung").

Die Zustandigkeit fur die Lehrplane liegt bel den Mitgliedstaaten, die sich dringend mit dem
Mangel an wesentlichen digitalen Kompetenzen befassen missen. Die Kommission wird
deren Bemuhungen unterstitzen und daran mitwirken, die Anerkennung digitaler
Kompetenzen und Qualifikationen zu verbessern und das Niveau der IKT-Professionalitét in
Europa anzuheben.

Die Kommisson wird sich mit digitalen Kompetenzen und Qualifikationen als
Schltisselkomponente ihrer kiinftigen Kompetenz- und Fortbildungsinitiativen befassen.

4.3.2. Elektronische Behordendienste (e-Gover nment)

Die neuen Technologien haben in den 6ffentlichen Diensten in Europa in unterschiedlichem
Male Eingang gefunden, aber es kann noch mehr getan werden, um die Offentlichen
Verwaltungen zu modernisieren, die grenzibergreifende Interoperabilitét herzustellen und das
einfache Zusammenwirken mit den Blrgern zu erleichtern.

Eine ganz entscheidende Rolle spielen online zugangliche 6ffentliche Dienste, wenn es darum
geht, die Kosteneffizienz und Qualitdt der fur Birger und Unternehmen erbrachten
Dienstleistungen zu erhéhen. Ein Beispiel fur eine Effizienzsteigerung ist der Grundsatz der
einmaligen Erfassung (,Onceonly*) — nur in 48% der Falle verwenden Offentliche
Verwaltungen Angaben Uber die Birger oder Unternehmen, die ohnehin in ihrem Besitz sind,
tatsachlich ohne erneute Abfrage weiter. Durch eine konsequente Anwendung dieses
Grundsatzes kénnten — unter Einhaltung der Datenschutzvorschriften — auf EU-Ebene bis
2017 jahrliche Nettoeinsparungen in Hohe von 5 Mrd. EUR erzielt werden. Die Kommission
wird ein Pilotprojekt zum Grundsatz der einmaligen Erfassung fir Unternehmen und Birger
ins Leben rufen und die Mdglichkeit einer EU-weiten , e-Safe*-Losung (ein gesicherter
Online-Speicher fir Dokumente) prifen. Eine Ausweitung dieses Grundsatzes tiber nationae
Grenzen hinweg wére ein weiterer Beitrag zur Effizienzsteigerung im digitalen Binnenmarkt.

Das offentliche Auftragswesen macht etwa 19 % des BIP der EU aus, und die elektronische
Vergabe oOffentlicher Auftrage wird EU-weit voraussichtlich Einsparungen in Hohe von
50 Mrd. EUR pro Jahr erméglichen. Das Reformpaket von 2014 fur das offentliche
Auftragswesen sieht die Umstellung auf eine vollstandig elektronische Auftragsvergabe bis
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Oktober 2018 vor’. Um dieses Ziel zu erreichen, sind verstarkte Anstrengungen notig, denn
in vielen Mitgliedstaaten ist die Umstellung nur zogerlich in Angriff genommen worden.

Die Kontaktstellen zwischen Behorden und Birgern bzw. Unternehmen sind gegenwartig
uneinheitlich und unvollsténdig. Den Bedirfnissen der Unternehmen und Birger bei ihren
grenziberschreitenden Aktivitdten konnte dadurch besser entsprochen werden, dass die
digitalen Dienstinfrastrukturen der Fazilitét ,, Connecting Europe” ausgebaut und bestehende
europaische Portale, Netze, Dienste und Systeme (z.B. ,lhr Europa‘, enheitliche
Ansprechpartner, Produktinfostellen, Produktinformationsstellen fir das Bauwesen) erweitert
und integriert und in das ,zentrale digitale Zugangstor® eingebunden werden. Zudem sollte
EU-weit die Verwendung elektronischer Dokumente geférdert werden, um die Kosten und
den Verwaltungsaufwand fir Unternehmen und Privatpersonen zu verringern.

Die Unternehmen werden ausgebremst durch rechtliche Unterschiede und regulatorische
Hindernisse, die es ihnen erschweren, sich innerhalb des Binnenmarkts zu vergrof3ern und
Uber Grenzen hinweg tétig zu werden. Viele Mitgliedstaaten fordern diesbeziiglich
Mal3nahmen, wie etwa Unterstiitzung bei der schnellen Grindung von Unternehmen (z. B.
innerhalb von 24 Stunden). Nach Ansicht der Kommission sollte jedes bestehende
Unternehmen in der Lage sein, seine Betriebstétigkeit grenziberschreitend online zu
erweitern und — dank der Verknlpfung von Unternehmensregistern und dank des Grundsatzes
der einmaligen Erfassung —innerhalb eines Monats europaweit présent zu sein’®,

Die Kommission wird einen neuen e-Government-Aktionsplan 2016-2020 mit folgenden
Bestandteilen vorlegen: i) Verknlpfung von Unternehmensregistern bis 2017, ii) Ergreifung
einer Initiative mit den Mitgliedstaaten im Jahr 2016 fir ein Pilotprojekt zur Anwendung des
Grundsatzes der einmaligen Erfassung, iii) Erweiterung und Integration europaischer und
nationaler Portale hin zu enem ,zentralen digitalen Zugangstor, um so ein
benutzerfreundliches Informationssystem fur Birger und Unternehmen zu schaffen, und iv)
Beschleunigung des Ubergangs der Mitgliedstaaten zu einem vollstandig elektronischen
Auftragswesen und zu interoper ablen el ektronischen Sgnaturen.

5. SCHAFFUNG DESDIGITALEN BINNENMARKTS

Der Aufbau eines digitalen Binnenmarkts ist ein wichtiger Teil der EU-Strategie, die darauf
abzielt, Europa auf die Zukunft vorzubereiten und weiterhin einen hohen Lebensstandard fur
seine Bevdlkerung zu garantieren. Dies setzt den entsprechenden politischen Willen voraus
und erfordert, dass die in dieser Strategie vorgesehenen Mal3nahmen umgesetzt werden. Dazu
mussen die noétigen Mittel und Ressourcen mobilisert und von den Hauptakteuren
Governance-Strukturen geschaffen werden, um eine wirksame Umsetzung durch EU-Organe,
Mitgliedstaaten und Beteiligte zu erreichen. Soweit bereits ausreichende Klarheit Uber
Hindernisse besteht, die beseitigt werden missen, wird die Kommission
Rechtsetzungsvorschléage unterbreiten und Initiativen ergreifen, um den Binnenmarkt in
seinem gesamten Umfang in den Dienst der Verbraucher und Unternehmen zu stellen. Sollten
weitere Konsultationen und Fakten erforderlich sein, um das richtige V orgehen zu bestimmen,
wird die Kommission das Gespréach mit den Akteuren Uber die vorhandenen Moglichkeiten

" Richtlinie 2014/24/EU, Richtlinie 2014/25/EU.
8 Die Kommission wird die Schritte, die notwendig sind, um diese Ziele zu erreichen, in ihrer
Binnenmarktstrategie weiter ausarbeiten.
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suchen. Dafir mussen Kommission, Europdisches Parlament und Mitgliedstaaten
zusammenarbeiten und ehrgeizige Schritte unternehmen.

5.1. I nvestitionen im digitalen Binnenmar kt

Das Hauptziel der Strategie fur einen digitalen Binnenmarkt ist die Schaffung eines ginstigen
Investitionsklimas fur digitale Netze, die Forschung und innovative Unternehmen. Die
Festlegung geeigneter Rahmenbedingungen wird dazu beitragen, private Investitionen zu
mobilisieren und das Vertrauen der Investoren zu gewinnen. Fir die Verwirklichung unserer
ehrgeizigen digitalen Ziele werden betrachtliche Investitionen nétig sein. Fur Infrastrukturen
und Dienste des digitalen Binnenmarkts sowie fir forschungsintensive und innovative KMU
(auch Jungunternehmen) sind bereits Mittel der EU reserviert worden. Die Européischen
Struktur- und Investitionsfonds werden voraussichtlich etwa 21,4 Mrd. EUR fir diesen
Bereich einplanen. Besondere Anstrengungen sind nétig, um die digitale Kluft zwischen
stadtischen und landlichen Gebieten zu schlief3en. Erganzend zu laufenden EU-Programmen
soll der Europaische Fonds fiir strategische Investitionen'® eine breite Palette von digitalen
Vorhaben unterstitzen, die sich vor alem durch ihren hohen Innovations- und
Forschungsanteil (und damit en hoheres Risiko) auszeichnen. Zusétzliche
Finanzierungsmdglichkeiten werden von der Européischen Investitionsbank und vom
Européi schen Investitionsfonds bereitgestellt.

Innovative Unternehmerinnen und Unternehmer sind fir die digitale Wirtschaft
lebenswichtig. Damit sie Erfolg haben kdnnen, brauchen sie einen leichteren Zugang zur
Finanzierung — auch in Form von Eigen- und Wagniskapital. Die EU hat eine Reithe von
Initiativen ins Leben gerufen, um eine Eigenkapitalfinanzierung zu unterstiitzen, darunter
auch Regulierungsinstrumente wie die Verordnung Uber Europdische Risikokapitalfonds.
Weitere Arbeiten sind jedoch notwendig, um eine angemessene Finanzierung zu ermdglichen,
denn die derzeit in Europa bestehende Vielfat an Unternehmensformen, mit ihren jeweiligen
Rechtsrisiken und Kosten, stellt ein Hindernis fur Investitionen in Jungunternehmen in der EU
und fiir deren Wachstum dar?.

Angesichts der vergangenen Erfahrungen mit der Nichtausschdpfung der fir Investitionen in
IKT eingeplanten EU-Mittel, wird sich die Kommission gemeinsam mit der Europaischen
Investitionsbank, Projekttréagern und Mitgliedstaaten darum bemihen, dass alle verflgbaren
Investitionsmittel vollsténdig genutzt werden, auch durch technische Unterstiitzung und die
volle Ausnutzung von Synergien zwischen den verschiedenen Finanzierungsinstrumenten.

5.2. | nter nationale Dimension

Die Grof3e eines vollstandig verwirklichten digitalen Binnenmarkts wird Unternehmen helfen,
Uber den EU-Binnenmarkt hinaus zu wachsen und die EU zu einem noch attraktiveren
Standort fur weltweit tétige Unternehmen zu machen. Die Offenheit des européischen
Marktes sollte bewahrt und im digitalen Bereich weiterentwickelt werden. Die EU sollte
weiterhin darauf drangen, dass auch unsere Handelspartner dieselbe Offenheit an den Tag
legen und fir eine wirksame Durchsetzung der Rechte des geistigen Eigentums sorgen.
Hindernisse im globalen elektronischen Handel wirken sich besonders stark auf européische
Unternehmen aus, da die EU im Export digitaler Dienstleistungen weltweit fihrend ist. Zu

¥ CoM(2014) 903 final.
Die Kommission wird im Zuge ihrer Arbeiten an der Binnenmarktstrategie und der Kapitalmarktunion
(COM(2015)63) Wege erkunden, die es erlauben, mehr Wagniskapital anzuziehen.
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diesem Zweck sollte im digitalen Bereich eine ehrgeizige Handels- und Investitionspolitik
weiterverfolgt werden, was auch die EU-Freihandel sabkommen einschlieRt®*. Ein vollendeter
digitaler Binnenmarkt ist auch ein Beitrag zur Umsetzung der Entwicklungsagenda fur die
Zeit nach 2015. Die Kommission wird an einem tragféhigen Konzept fur die Lenkung und
Verwaltung des Internets im Rahmen eines Multi-Stakeholder-Modells arbeiten, um das
Internet frei und offen zu halten.

5.3. Effektive Steuerung des digitalen Binnenmarkts

In Anbetracht der gemeinsamen Verantwortung fir die rasche Umsetzung der Mal3nahmen
der Strategie wird die Kommission mit dem Europdschen Parlament und dem Rat
zusammenwirken und ihre Zusammenarbeit mit beiden Organen vertiefen. Sie wird einen
fortgesetzten Dialog mit den Betelligten aufnehmen, um diese Uber die politische
Entscheidungsfindung zu unterrichten und eine wirksame Umsetzung der Strategie zu
erreichen. Die Umsetzung der Strategie fur einen digitalen Binnenmarkt wird wegen ihres
Ubergreifenden Charakters nur mit Hilfe eigens eingesetzter Beratungss und
Unterstitzungsgruppen moglich sein. Die Kommission empfiehlt dem Européischen Rat, die
erforderlichen Impulse zu geben und die Fortschritte regelmallig zu Uberprifen. Die
Kommission wird sich auch um eine Verbesserung der Qualitdt der Daten und Analysen
bemtihen, denn diese sind ndtig, um den digitalen Binnenmarkt zu untermauern, indem das
einschlagige Wissen gebiindelt und fir die Offentlichkeit leichter zuganglich gemacht wird.
Darliber hinaus wird sie ihren Indikator zum Index fur die digitale Wirtschaft und
Gesellschaft weiterentwickeln. Die Kommission wird regelmé3ig Uber Fortschritte bel der
Umsetzung dieser Strategie berichten.

6. SCHLUSSFOL GERUNG

Die Strategie fur einen digitalen Binnenmarkt soll die européi sche Gesellschaft verandern und
die Voraussetzungen dafir schaffen, dass sie vertrauensvoll in die Zukunft blicken kann. Die
Kommission ersucht das Européische Parlament und den Rat, diese Strategie zur Vollendung
des digitalen Binnenmarkts schnellstmdglich zu billigen und sich in enger Zusammenarbeit
mit allen einschlagigen Akteuren aktiv an ihrer Umsetzung zu beteiligen.

Z Die Kommission wird im Herbst 2015 eine neue Handels- und Investitionsstrategie vorstellen und darin auf

wichtige Probleme der Handel spolitik im digitalen Bereich eingehen.
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Anhang: Fahrplan zur Vollendung des digitalen Binnenmarkts

M aRnahmen?® Zeitplan

Besserer Zugang fur Verbraucher und Unternehmen zu digitalen Waren und
Dienstleistungen in ganz Europa

Rechtsetzungsvorschlage fur einfache und wirksame grenzibergreifende 2015
V ertragsbestimmungen fur Verbraucher und Unternehmen

Uberpriifung der Verordnung tiber die Zusammenarbeit im Verbraucherschutz 2016

Mal3nahmen auf dem Gebiet der Paketzustellung 2016

Breitangelegte Uberpriifung zur Vorbereitung von Rechtsetzungsvorschl&gen 2015
gegen ungerechtfertigtes Geoblocking

Untersuchung des Wettbewerbs im Sektor des elektronischen Handels im 2015
Hinblick auf den Online-Handel mit Waren und die Online-Erbringung von
Dienstleistungen

Rechtsetzungsvorschlage fur eine Reform des Urheberrechts 2015
Uberpriifung der Satelliten- und Kabelrichtlinie 2015/2016
Rechtsetzungsvorschlége zur Verringerung des Verwal tungsaufwands der 2016

Unternehmen, der sich aus unterschiedlichen Mehrwertsteuer-Regel ungen
ergibt

Schaffung der richtigen Bedingungen fur florierende digitale Netze und Dienste

Rechtsetzungsvorschlage zur Reform der geltenden 2016
Telekommunikationsvorschriften

Uberpriifung der Richtlinie tiber audiovisuelle Mediendienste 2016
Umfassende Analyse der Rolle der Plattformen auf dem Markt einschliefdich 2015
illegaler Inhalte im Internet

Uberpriifung der e-Datenschutz-Richtlinie 2016
Schaffung einer vertraglichen 6ffentlich-privaten Partnerschaft fir 2016
Cybersicherheit

Bestmaogliche Ausschopfung des Wachstumspotenzials der digitalen Wirtschaft

Initiativen in Bezug auf das Eigentum an Daten, den freien Datenfluss (z. B. 2016
zwischen Cloud-Anbietern) und eine européische Cloud

Aufstellung eines Plans mit den Prioritéten fir die IKT-Normung und 2015
Erweiterung des Europdi schen Interoperabilitdtsrahmens fir 6ffentliche Dienste

Neuer e-Government-Aktionsplan mit einer Initiative zum Grundsatz der 2016
einmaligen Abfrage wund einer Initiative zur Verknipfung von
Unternehmensregistern

% soweit sich aus den aufgefiihrten MalRnahmen erhebliche Auswirkungen ergeben, werden entsprechend den

von der Kommission angewandten Grundsétzen der besseren Rechtssetzung begleitend dazu separate
Folgenabschétzungen angefertigt.
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