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Empfehlungen Wi-AV - R
der Ausschiisse

zu Punkt ... der 936. Sitzung des Bundesrates am 25. September 2015

Entwurf eines Gesetzes zur Starkung des Verbraucherschutzes bei
Verkaufsveranstaltungen im Reisegewerbe

- Antrag des Freistaates Bayern -

A

Der federfiihrende Wirtschaftsausschuss (Wi) und
der Ausschussfur Agrarpolitik und Verbraucherschutz (AV)

empfehlen dem Bundesrat, den Gesetzentwurf gemald Artikel 76 Absatz 1 des
Grundgesetzes nach MaRgabe folgender Anderungen beim Deutschen Bundestag
einzubringen:

1. ZuArtikel 1 Nummer 2 (8 56a Absatz 1 Satz 6 - neu - GewQO)
In Artikel 1 Nummer 2 ist dem § 56a Absatz 1 folgender Satz 6 anzufiigen:

"Die Angabe eines Postfaches geniigt nicht den Erfordernissen an eine Anzeige
der gewerblichen Niederlassung nach Satz 4 Nummer 2 und 4."

Folgednderung:

In der Begriindung ist unter "B. Besonderer Teill" nach dem Text zu § 56a Ab-
satz 1 Satz 4 Nummer 5 folgender Text anzufiigen:

"Zu Absatz 1 Satz 6

Die Initiative zum geschéftlichen Verkehr geht bel Tétigkeiten im Reisege-
werbe nicht vom Kunden aus, sondern anders als im stationdren Gewerbe re-
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gelmallig vom Gewerbetreibenden. Seine Identitét ist infolge seines Auftretens
aulRerhalb einer Niederlassung und tberhaupt wegen des vielfach nur flichtigen
Kontaktes mit den Verbrauchern schwieriger feststellbar. Ein  regelmadiges
Problem besteht zum einen darin, dass ohne eine ladungsféhige Anschrift des
Veranstalters Verbraucherinnen und Verbraucher der Méglichkeit beraubt wer-
den, ihre bestehenden Verbraucherrechte wie Widerrufsrecht, Garantie- oder
Gewahrleistungsrechte geltend zu machen. Zum anderen ist es auch Verbrau-
cherorganisationen nicht méglich, Abmahnungen im Sinne des § 3 Absatz 2
UWG zu adressieren.

Obwohl ein Briefkasten den Erfordernissen einer Wohnung bzw. einer Nieder-
lassung nicht geniigt, stellt es sich in der Praxis haufig so dar, dass unseriose
Veranstalter so genannter Kaffeefahrten lediglich eine Postfachanschrift
angeben und auf die an diese Postfacher gerichteten Schreiben nicht reagieren.
Da hier beispielsweise eine Zustellung gegen Empfangsbekenntnis nicht
maoglich ist, ergeben sich Beweisschwierigkeiten fir den Zugang von
Schriftstiicken. Wahrend es unstreitig sein durfte, dass ein Postfach keine
Wohnung darstellt, scheint dies fiir die Niederlassung nicht so eindeutig zu sein.
Es sollte daher klargestellt werden, dass die Angabe eines Postfachs nicht den
Anforderungen in 8 56a Absatz 1 Satz 4 Nummern 2 und 4 entspricht, wonach
die Anzeige auch eine Bezeichnung der Wohnung oder der gewerbliche
Niederlassung enthalten muss."

Begriindung (nur gegeniiber dem Plenum):

Auf die einzufigende Einzel begriindung wird verwiesen.

Zu Artikel 1 Nummer 2 (8 56a Absatz 1a Satz 1, 3 - neu - GewQ)

In Artikel 1 Nummer 2 ist 8 56a Absatz 1awie folgt zu andern:

a) In Satz 1 sind nach den Woértern "die vertrieben wird," die Woérter "den Na-
men des Veranstalters sowie dessen Wohnung oder gewerbliche Niederlas-
sung" einzufigen.

b) Folgender Satz 3 ist anzufligen:

"Die Angabe eines Postfachs gentigt nicht den Erfordernissen an eine An-
gabe der gewerblichen Niederlassung nach Satz 1."
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Folgednderung:

In der Begriindung ist unter "B. Besonderer Teil" nach dem Text zu 8 56a Ab-
satz lafolgender Text anzuflgen:

"Die Publizitétspflicht fur Wanderlager wird erweitert: In 6ffentlichen Ankiin-
digungen sollen nunmehr nicht nur die Art der angebotenen Waren und der
Veranstaltungsort, sondern auch der Name des Veranstalters und dessen Woh-
nung oder gewerbliche Niederlassung angegeben werden. Ublicherweise ver-
steht es sich schon von selbst, dass der Gewerbetreibende fur die Veranstaltung
eines Wanderlagers auch seinen Namen und seine Anschrift angeben wird. Die
Praxis hat jedoch gezeigt, dass in einigen Fallen, und zwar gerade solchen, bel
denen an der Seriositdt der Angebote bzw. der Angebotsweise schon Zweifel
entstehen konnen, der Kunde Uber den eigentlichen Veranstalter bewusst im
Unklaren gelassen wird. Es herrscht oft Unsicherheit bei den Teilnehmenden,
wer der Ansprechpartner und Veranstalter des Wanderlagers ist. Durch die An-
derung ist sichergestellt, dass dies fur die Verbraucherinnen und Verbraucher
von Anfang an klargestellt ist und diese vor Uberraschungen geschiitzt sind.

Darliber hinaus ist es ein regelméaldiges Problem, dass ohne eine ladungsfahige
Anschrift des Veranstalters Verbraucherinnen und Verbraucher der Méglichkeit
beraubt werden, ihre bestehenden Verbraucherrechte wie Widerrufsrecht, Ga-
rantie- oder Gewahrleistungsrechte geltend zu machen. Ferner ist es fir Ver-
braucherorganisationen nicht méglich, Abmahnungen im Sinne des § 3 Ab-
satz 2 UWG zu adressieren.

Daher soll bereits in der offentlichen Ankiindigung im Sinne des § 56a Ab-
satz 1a des Entwurfs ebenfalls die ladungsfahige Anschrift angegeben werden,
um eine effektive Rechtsdurchsetzung seitens der Verbraucherinnen und
Verbraucher zu ermdglichen. Obwohl ein Briefkasten den Erfordernissen einer
Wohnung bzw. einer Niederlassung nicht genugt, stellt es sich in der Praxis
haufig so dar, dass unseritse Veranstalter so genannter Kaffeefahrten lediglich
eine Postfachanschrift angeben und auf die an diese Postfacher gerichteten
Schreiben nicht reagieren. Da hier beispielsweise eine Zustellung gegen
Empfangsbekenntnis nicht moglich ist, ergeben sich Beweisschwierigkeiten fir
den Zugang von Schriftstiicken. Wahrend es unstreitig sein dirfte, dass ein
Postfach keine Wohnung darstellt, scheint dies fur die Niederlassung nicht so
eindeutig zu sein. Es sollte daher klargestellt werden, dass die Angabe eines
Postfachs nicht den Anforderungen in 8 56a Absatz 1a Satz 1 entspricht.”
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Begriindung (nur gegeniiber dem Plenum):

Auf die einzufigende Einzel begriindung wird verwiesen.

3. ZuArtikel 1 Nummer 2 (8§ 56a Absatz 1b Satz 2 - neu - GewQ)

In Artikel 1 Nummer 2 ist dem 8§ 56a Absatz 1b folgender Satz anzufiigen:

"Satz 1 Nummer 4 gilt nicht fir die Veranstaltung eines gemald Absaiz 1
ordnungsgemdald angezeigten Wanderlagers, wenn keine geschaftsmaldige
Beforderung von Personen zum Ort der Veranstaltung im Zusammenwirken mit
dem Veranstalter erfolgt und im Rahmen der Veranstaltung vom Veranstalter
keine Zahlungen entgegengenommen werden."

Folgeanderungen:

a)

Im Tell A. "Allgemeiner Teil" Abschnitt 11. "Wesentlicher Inhalt” ist
Absatz 2 der Begriindung wie folgt zu andern:

ad) In Satz 3 sind die Wérter "und Pauschalreisen im Sinne des § 651a

Absatz 1 BGB" zu streichen.

bb) Nach Satz 3 sind folgende Sétze einzuftigen:

"Dies gilt grundsétzlich auch fir Pauschalreisen im Sinne des
8§ 651a Absatz 1 BGB. Die mit Reisen verbundenen und von den
Veranstaltern gezielt gesteuerten Erwartungen bieten in der be-
sonderen Drucksituation des Wanderlagers zahlreiche Missbrauchs-
maoglichkeiten. Hinzu kommt, dass die fir den Reisevertrag
typische Verknipfung mehrerer Leistungen die Gefahr erheblicher
Zusatzkosten und eines intransparenten Leistungsangebots birgt.
Eine Ausnahme soll insoweit jedoch dann gelten, wenn bel einem
ordnungsgemald angezeigten Wanderlager keine geschaftsméaldige
Beforderung von Personen zum Ort der Veranstaltung im Zu-
sammenwirken mit dem Veranstalter erfolgt und im Rahmen der
Veranstaltung vom Veranstater keine Zahlungen entgegenge-
nommen werden. In diesen Féllen fehlt es an der fir unseriose
Kaffeefahrten typischen Drucksituation fir die Kunden; zugleich
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werden finanzielle Schéden durch das Vorleistungsverbot ver-
mieden. Nicht in Frage kommt dagegen eine vergleichbare
Ausnahme von den Vertriebsverboten fir Finanzdienstleistungen,
Medizinprodukte und Nahrungserganzungsmittel, da in diesen
Bereichen fir die Teilnehmer ein erheblich héheres Gefahrdungs-
potential besteht. Bel Geldanlagen drohen den Tellnehmern
deutlich hohere finanzielle Schaden. Bel Medizinprodukten und
Nahrungserganzungsmitteln, die bel Verkaufsveranstaltungen im
Wanderlager Ublicher Weise zu weit Uberhdhten Preisen verkauft
werden, kommt die Gefahr gesundheitlicher Schadigungen auf-
grund ungeeigneter oder unwirksamer Produkte hinzu. Verbraucher
sind bel Finanzdienstleistungen und Produkten mit gesundheits-
fordernder Wirkung in besonderem Mal3e auf eine qualifizierte
Beratung und eine von unangemessenen Beeinflussungen freie
Entscheidungssituation  angewiesen, die bei  Verkaufsver-
anstaltungen im Wanderlager nicht ausreichend gewdahrleistet ist.”

b) In Tell B. "Besonderer Teil" Abschnitt I. "Zu Artikel 1" Unterabschnitt
"Zu Nummer 2" ist die Begrindung "Zu Absatz 1b" wie folgt zu
andern:

ad) Absatz 1ist wiefolgt zu andern:

aad) In Satz 2 sind nach dem Wort "Nahrungserganzungs-
mitteln" das Komma durch das Wort "und" zu ersetzen
sowie nach dem Wort "Medizinprodukten™ die Worter "und
Pauschalreisen im Sinne des 8 651a Absatz 1 BGB" zu
streichen.

bbb)  Nach Satz 2 ist folgender Satz einzufgen:

"Dies soll grundsétzlich auch fir Pauschalreisen im Sinne
des §65la Absatz 1 BGB gelten, da die mit Reisen
verbundenen Erwartungen und die Komplexitét des Reise-
vertrages in der besonderen Drucksituation des Wander-
lagers zahlreiche Missbrauchsmdglichkeiten bieten.”
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bb) Absatz 10 ist wie folgt zu éndern:

aad) In Satz 1 ist nach dem Wort "Vertriebsverbot" das Wort
"grundsétzlich" einzufigen.

bbb)  Nach Satz 3 sind folgende Sétze einzuf iigen:

"Jedoch soll fur den Bereich der Pauschareisen eine
Ausnahme gelten, wenn bei einem ordnungsgemal’d ange-
zeigten Wanderlager keine geschéftsmallige Beforderung
von Personen zum Ort der Veranstaltung im Zusammen-
wirken mit dem Veranstalter erfolgt und im Rahmen der
Veranstaltung vom Veranstalter keine Zahlungen entgegen-
genommen werden. Veranstaltungen dieser Art fehlt es
insbesondere an der fir unseritse Kaffeefahrten typischen
Drucksituation fur die Kunden, da die Teillnehmer selb-
sténdig zum Veranstaltungsort anreisen.”

Begriindung (nur gegeniiber dem Plenum):

Die Aufnahme einer Ausnahmeregelung fur das Vertriebsverbot bel Pauschal-
reisen ist erforderlich, da es - unter den Voraussetzungen, dass der Veranstalter
das Wanderlager ordnungsgemald anzeigt, eine geschaftsmaldige Beférderung
von Personen zum Ort der Veranstaltung im Zusammenwirken mit dem
Veranstalter nicht stattfindet und im Rahmen der Veranstaltung vom Ver-
anstalter keine Zahlungen entgegengenommen werden - an der flr unseridse
Kaffeefahrten typischen Drucksituation fur die Kunden fehit.

Eine Ausdehnung der Ausnahmevorschrift auf die Vertriebsverbote fur Finanz-
dienstleistungen, Medizinprodukte und Nahrungsergdnzungsmittel kommt
dagegen nicht in Betracht, da in diesen Bereichen fir die Kunden ein erheblich
hoheres Gefahrdungs- und Schadenspotential besteht, sei es durch die Gefahr
einer erheblich hoheren finanziellen Belastung, sei es durch die Gefahr
gesundheitlicher Schadigungen aufgrund ungeeigneter oder unwirksamer
Produkte.
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4, ZuArtikel 2- neu - (Inhaltstibersicht,

88 40a bis 40c PostG)

Nach Artikel 1 ist folgender Artikel 2 einzufiigen:

‘Artikel 2
Anderung des Postgesetzes

Das Postgesetz vom 22. Dezember 1997 (BGBI. | S. 3294), das zuletzt durch
Artikel 4 Absatz 106 des Gesetzes vom 7. August 2013 (BGBI. | S. 3154) ge-
andert worden ist, wird wie folgt geéndert:

1. Dielnhaltsibersicht wird wie folgt geandert:

a) Die Angabe zu Abschnitt 9 wird wie folgt gefasst:
" Abschnitt 9 Postgeheimnis, Postfacher, Datenschutz”
b) Nach der Angabe zu § 40 werden folgende Angaben eingeflgt:

"8 40a Eroffnung eines Postfachs
§40b Dokumentation
§40c Auskunftsanspruch”.

Die Uberschrift von Abschnitt 9 wird wie folgt gefasst:
"Abschnitt 9 Postgeheimnis, Postfacher, Datenschutz”

Nach § 40 werden die folgenden 88 40a bis 40c eingefugt:
"8 40a Eroffnung eines Postfachs

(1) Durch einen Postfach-Vertrag verpflichtet sich ein Anbieter von Post-
dienstleistungen, einem Nutzer ein Postfach zur Verfligung zu stellen, ein-
gehende Postsendungen zuzufihren und dem Nutzer die Abholung zu er-
maoglichen.

(2) Der Anbieter von Postdienstleistungen hat die Identitét des Nutzers und
bei juristischen Personen, Personengesellschaften oder offentlichen Stellen
zusétzlich die Identitdt ihrer gesetzlichen Vertreter oder Organmitglieder
zuverlassig festzustellen. Dazu erhebt und speichert er folgende Angaben:
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1. be ener natirlichen Person Name, Geburtsort, Geburtsdatum und An-
schrift;

2. bei einer juristischen Person oder Personengesellschaft oder offentli-
chen Stelle Firma, Name oder Bezeichnung, Rechtsform, Register-
nummer, soweit vorhanden, Anschrift des Sitzes oder der Hauptnieder-
lassung und Namen der Mitglieder des Vertretungsorgans oder der ge-
setzlichen Vertreter; ist ein Mitglied des Vertretungsorgans oder der ge-
setzliche Vertreter eine juristische Person, so wird deren Firma, Name
oder Bezeichnung, Rechtsform, Registernummer, soweit vorhanden,
und Anschrift des Sitzes oder der Hauptniederlassung erhoben.

(3) Der Anbieter von Postdienstleistungen hat die Angaben nach Absatz 2
vor Freigabe des Postfaches des Nutzers zu tberprifen:

1. bei natirlichen Personen anhand eines glltigen amtlichen Ausweises,
der ein Lichtbild des Inhabers enthélt und mit dem die Pass- und Aus-
weispflicht im Inland erflllt wird, insbesondere anhand eines inlandi-
schen oder nach auslanderrechtlichen Bestimmungen anerkannten oder
zugelassenen Passes, Personalausweises oder Pass- oder Ausweisersat-
zes oder anhand von Dokumenten mit gleichwertiger Sicherheit; die
Identitét der Person kann auch anhand des elektronischen Identitéts-
nachweises nach 8 18 des Personalausweisgesetzes oder anhand einer
qualifizierten elektronischen Signatur nach § 2 Nummer 3 des Signa-
turgesetzes Uberpruft werden;

2. bei juristischen Personen oder Personengesellschaften oder offentlichen
Stellen anhand eines Auszugs aus dem Handels- oder Genossenschafts-
register oder einem vergleichbaren amtlichen Register oder Verzeich-
nis, der Grindungsdokumente oder gleichwertiger beweiskréftiger Do-
kumente oder durch Einsichtnahme in die Register- oder Verzeichnis-
daten.

Der Anbieter von Postdienstleistungen kann von dem amtlichen Ausweis
eine Kopie erstellen. Er hat die Kopie unverziglich nach Feststellung der
fUr die Identitét erforderlichen Angaben des Teilnehmers zu vernichten. Er
darf zur Identitatsfeststellung und -Uberprifung mit Einwilligung des Nut-
zers auch personenbezogene Daten verarbeiten oder nutzen, die er zu einem
friheren Zeitpunkt erhoben hat, sofern diese Daten die zuverlassige |denti-
tatsfeststellung des Nutzers gewahrleisten.
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(4) Eine Nutzung des Postfachs ist erst moglich, nachdem der Anbieter von
Postdienstleistungen das Postfach des Nutzers freigegeben hat. Die Frei-
gabe erfolgt, sobald der Anbieter von Postdienstleistungen den Nutzer ein-
deutig identifiziert hat und die Identitétsdaten des Nutzers und bei Absatz 2
Satz 2 Nummer 2 auch dessen gesetzlichen Vertreters oder der Organmit-
glieder erhoben und erfolgreich Gberprift worden sind.

(5) Liegen dem Anbieter von Postdienstleistungen begriindete Tatsachen
vor, die die Annahme rechtfertigen, dass die zu einem Nutzer vorhandenen
Daten unrichtig oder unvollstéandig sind, hat er die Daten auf ihre Richtig-
keit zu prifen und soweit erforderlich zu berichtigen. Ist eine Berichtigung
insbesondere mangels zustellfahiger Anschrift des Nutzers nicht moéglich
oder hat der Nutzer vorsétzlich unrichtige Angaben gemacht, soll der An-
bieter den Postfach-V ertrag kiindigen.

§ 40b Dokumentation

(1) Der Anbieter von Postfachdiensten hat alle Mal3nahmen zur Erfillung
der in 8§ 40a genannten Pflichten so zu dokumentieren, dass die Daten und
ihre Unverfalschtheit jederzeit nachprifbar sind. Die Dokumentations-
pflicht umfasst den Vorgang der Er6ffnung eines Postfachs, jede Anderung
von Daten, die hinsichtlich der Fihrung eines Postfachs relevant sind, so-
wie jede Anderung hinsichtlich des Status eines Postfachs. Fiir angefertigte
Kopien von amtlichen Ausweisen gilt § 40a Absatz 3 Satz 3.

(2) Der Anbieter von Postfachdiensten hat die Dokumentation nach Ab-
satz 1 wéahrend der Dauer des zwischen ihm und dem Nutzer bestehenden
Vertragsverhatnisses sowie zehn weitere Jahre ab dem Schluss des Jahres
aufzubewahren, in dem das Vertragsverhdtnis endet.

(3) Dem Nutzer ist auf Verlangen Einsicht in die ihn betreffenden Daten zu
gewahren.

§ 40c Auskunftsanspruch

(1) Ein Anbieter von Postfachdiensten erteilt Dritten Auskunft Gber Namen
und Anschrift eines Nutzers, wenn

1. der Dritte glaubhaft macht, die Auskunft zur Verfolgung eines Rechts-
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anspruches gegen den Nutzer zu bendtigen,

2. sich die Auskunft auf ein Rechtsverhaltnis zwischen dem Dritten und
dem Nutzer bezieht, das unter Nutzung des Postfachs zustande gekom-
men ist,

3. der Dritte die zur Feststellung seiner Identitdt notwendigen Angaben im
Sinne von § 40a Absatz 2 macht,

4. der Anbieter von Postfachdiensten die Richtigkeit der Angaben nach
8§ 40a Absatz 3 Uberpriift hat,

5. das Verlangen nicht rechtsmissbrauchlich ist, insbesondere nicht allein
dem Zweck dient, ein Pseudonym aufzudecken, und

6. die schutzwirdigen Interessen des Nutzers im Einzelfall nicht Gberwie-
gen.

(2) Der Dritte hat dem Anbieter von Postfachdiensten zur Glaubhaftma-
chung nach Absatz 1 Nummer 1 elektronische Nachrichten oder Schriftsti-
cke zu Ubermitteln, aus denen sich das Rechtsverhdltnis zum Nutzer ergibt,
sofern diese angefalen sind. Der Anbieter von Postfachdiensten hat den
Nutzer von dem Auskunftsersuchen unverziiglich und unter Benennung des
Dritten zu informieren und ihm Gelegenheit zur Stellungnahme zum Aus-
kunftsersuchen zu gewdahren, soweit dies die Verfolgung des Rechtsan-
spruchs des Dritten nicht im Einzelfall gefahrdet.

(3) Der Anbieter von Postfachdiensten kann den Ersatz der fir die Aus
kunftserteilung erforderlichen Aufwendungen verlangen.

(4) 8 7 des Bundesdatenschutzgesetzes gilt entsprechend.

(5) Die durch die Auskunftserteilung erlangten Daten dirfen nur zu dem bei
dem Ersuchen angegebenen Zweck verwendet werden.

(6) Der Anbieter von Postfachdiensten hat die Auskunftserteilung nach Ab-
satz 1 zu dokumentieren und den Nutzer von der Erteilung der Auskunft zu
informieren. Die Dokumentationspflicht nach Satz 1 umfasst den Antrag
zur Auskunftserteilung samt Angabe des Dritten nach Absatz 1, die Ent-
scheidung des Anbieters von Postfachdiensten, die Identifizierungsdaten
des bearbeitenden Mitarbeiters des Anbieters von Postfachdiensten, die
Mitteilung des Ergebnisses an den auskunftsersuchenden Dritten, die Mit-
teilung Uber die Auskunftserteilung an den Nutzer und die jeweilige gesetz-
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liche Zeit bei einzelnen Prozessen innerhalb der Auskunftserteilung. Die
Dokumentation ist drei Jahre aufzubewahren.

(7) Die 88 13 und 13a des Gesetzes Uiber Unterlassungsklagen bei Verbrau-
cherrechts- und anderen Verstofen bleiben unberihrt.

(8) Die nach anderen Rechtsvorschriften bestehenden Regelungen zu Aus-
kinften gegentber 6ffentlichen Stellen bleiben unberthrt.”

§ 49 wird wie folgt gedndert:
a) Nach Absatz 1 Nummer 8 werden folgende Nummern 8a bis 8c einge-
fugt:

"8a.  entgegen 8§ 40a Absatz 3 Satz 1 Nummer 1 erster Halbsatz oder
Nummer 2 eine dort genannte Angabe nicht oder nicht recht-
zeitig Uberpriift,

8b.  entgegen § 40b Absatz 1 eine Dokumentation nicht oder nicht
richtig erstellt,

8c.  entgegen 8 40b Absatz 2 eine Dokumentation nicht oder nicht
mindestens zehn Jahre aufbewahrt,"

b) In Absatz 2 wird nach der der Angabe "Nr. 6" die Angabe ", 8a bis 8c"
eingefugt.’

Folgednderungen:

a)
b)

Der bisherige Artikel 2 wird zu Artikel 3.

Das Vorblatt ist wie folgt zu éandern:

ad) Im Abschnitt "B. Lésung" ist nach Absatz 3 folgender Absatz anzufi-
gen:

"Die Anbieter von Postdiensten sollen verpflichtet werden, die Anmie-
tung eines Postfachs nur zu gewdahren, wenn vorher die Identitét des
Postfachinhabers durch Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises
festgestellt wurde. Verstol3e hiergegen sollen mit einem Bul3geld ge-
ahndet werden kénnen."

bb) In Abschnitt E. ist Unterabschnitt E.2 wie folgt zu éndern:
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aga)

bbb)

In Absatz 1 sind nach Satz 4 folgende Sétze 5 bis 7 anzufligen:

"Die Anbieter von Postdiensten sollen entgegen der bisherigen
Regelung dazu verpflichtet werden, die Anmietung eines Post-
fachs nur zu gewdahren, wenn vorher die Identitét des Post-
fachinhabers durch Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises
festgestellt wurde. Die Daten sollen dokumentiert werden. Die
Anbieter von Postfachdiensten erteilen Berechtigten Auskunft
tber Namen und Anschrift."

In Absatz 2 sind nach Satz 2 folgende Sétze 3 bis 5 anzufligen:

"Durch die Anderung des Postgesetzes ist von einer steigenden
Anzahl von Auskunftsersuchen auszugehen. Der Gesetzestext
tragt den Anliegen der Postfachdienste insofern Rechnung,
dass diese nicht mit zu weitgehenden Prifpflichten belastet
werden. Die Anbieter von Postfachdiensten kdnnen ferner den
Ersatz der fur die Auskunftserteilung erforderlichen Aufwen-
dungen verlangen.”

c) DieBegrindung ist wiefolgt zu &ndern:

ad) Der Teil "A. Allgemeiner Teil" ist wiefolgt zu andern:

aga)

bbb)

In Nummer |. ist nach Absatz 11 folgender Absatz anzufligen:

"Die vorgeschlagenen Anderungen im Postgesetz starken die
Rechtsdurchsetzung der Verbraucherinnen und Verbraucher.
Denn haufig scheitert derzeit bereits die Zustellung der Klage-
schrift mangels zustellféhiger Anschrift der beklagten Unter-
nehmen. Diese unterhalten zumeist ein Postfach, ohne dass eine
Ruckverfolgung auf eine greifbare Firma oder Person méglich
ist."

In Nummer |1. ist nach Absatz 4 folgender Absatz anzuflgen:
" Anderung des Postgesetzes

Die Anbieter von Postdiensten sollen verpflichtet werden, die
Anmietung eines Postfachs nur zu gewéahren, wenn vorher die
Identitdt des Postfachinhabers durch Vorlage eines amtlichen
Lichtbildausweises festgestellt und bei Verdacht dberprift
wurde. Verstof3e hiergegen sollen mit einem Buf3geld geahndet
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CCC)

werden konnen. Begleitet wird die Identifizierungspflicht von
einer Dokumentationspflicht und einem Auskunftsanspruch.”

In Nummer 111, sind nach Absatz 9 folgende Absétze anzufi-
gen:

"Hinsichtlich der Anderungen des Postgesetzes liegt eine aus-
schliefdliche Gesetzgebungszustandigkeit des Bundes gemal3
Artikel 73 Absatz 1 Nummer 7 GG vor.

Die vorgesehenen Bestimmungen verletzen nicht das Postge-
heimnis (Artikel 10 Absatz 1 GG), da das Postgeheimnis in
seinem Schutzbereich nicht bertihrt ist. Inhatlich umfasst das
Postgeheimnis das Verbot, den Sendungsinhalt wie auch immer
auszuforschen, Uber Sendungen Dritten Mitteilung zu machen,
Uber Sendungen nach Personen, Ort, Zeit, Art und Weise und
Haufigkeit der Postbenutzung Aufzeichnungen zu machen so-
wie diese Dritten zu Uberlassen, Dritten Sendungen unmittel bar
oder durch Information Uber die Sendung mittelbar zuganglich
zu machen (Lower; in: von Minch/Kunig, GGK I, Art. 10 Rn.
17). All dies wird von der Identifizierungspflicht bei der Eroff-
nung eines Postfachs nicht tangiert. Es liegt auch im Ubrigen
kein Grundrechtseingriff vor, denn das Postgeheimnis vermit-
telt keinen Anspruch auf postalische Leistungen (Jarass; in: Ja
rass/Pieroth, Kommentar zum GG, Art. 10 Rn. 14) und gewahrt
somit keinen Anspruch auf die Nutzbarkeit anonymer Postfa-
cher. Ebenso wenig ist die Berufsfreiheit (Artikel 12 Absatz 1
Satz 2 GG) verletzt. Die ldentifizierungspflicht bei Postfacher-
offnungen stellt eine Berufsausiibungsbeschrénkung dar und
dient dem Verbraucherschutz, indem eine Flucht in die Ano-
nymitét von Postfachern verhindert wird, und gewdahrleistet in
verhadtnismaidiger Weise zugleich die Vertrauenswirdigkeit der
Postfachdienste.

Der Gesetzentwurf ist europarechtlich zuléassig. Die Identifizie-
rungspflicht fir Anbieter von Postdienstleistungen verstolit we-
der gegen die Dienstleistungsrichtlinie (mangels Anwendbar-
keit vgl. Artikel 17 Nummer 1 Buchstabe a) noch gegen die
Postdiensterichtlinie (Richtlinie 97/67/EG des europdischen
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Parlaments und des Rates), die eine ldentifizierungspflicht
nicht ausschliefdt. Vielmehr dient die Identifizierungspflicht so-
gar der Verbesserung der Dienstequalitét im Sinne der Richtli-
nie. Mit der Dienstleistungs- und Niederlassungsfreiheit des
Vertrages Uber die Arbeitsweise der Europédischen Union
(AEUV) besteht Vereinbarkeit, da die nicht diskriminierenden,
verhdltnismaitigen Regelungen zugunsten der Ziele des Ver-
braucherschutzes und der Sicherheit des Postfachverkehrs als
zwingende Grinde des Allgemeininteresses wirken. Der Ge-
richtshof der Européischen Gemeinschaften hat anerkannt, dass
Artikel 106 AEUV fir Unternehmen, die mit der Erbringung
von Dienstleistungen im allgemeinen wirtschaftlichen Inte-
resse, z.B. die Erbringung von Postdienstleistungen, betraut
sind, Ausnahmen von der Anwendung der Grundfreiheiten
rechtfertigt.”

bb) Im Tell "B. Besonderer Teil" ist nach Nummer I. folgende Nummer 11.
anzuftigen:

'Il. Zu Artikel 2 (Anderung des Postgesetzes)
Zu Nummer 1 (Inhaltslibersicht)

Auf Grund der durch Nummern 2 und 3 vorgenommenen Anderun-
gen ist die Inhaltslibersicht anzupassen.

Zu Nummer 2

Die Uberschrift des 9. Abschnitts soll um das Wort "Postfécher"
erganzt werden, damit sie den Inhalt vollsténdig wiedergibt.

Zu Nummer 3 (88 40a bis 40c)

Neu eingefiigt werden sollen in jeweils einem eigenen Paragraphen
eine ldentifizierungspflicht bei Postfacheréffnungen (8 40a), eine
Dokumentationspflicht (8 40b) und ein Auskunftsanspruch von
Dritten gegen die Anbieter von Postfachdiensten (8 40c). Die Re-
gelungen orientieren sich am De-Mail-Gesetz.

Zu 8 40a (Eroffnung eines Postfachs)
Die Einladungen zu Kaffeefahrten sind in der tGberwiegenden An-
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zahl aller Félle als "Gewinnmitteilungen" getarnt, die die Empfan-
ger dazu bewegen sollen, an diesen Fahrten teilzunehmen. Von den
Veranstaltern werden in der Regel Postfachadressen angegeben.
Tatséchlich existiert jedoch keine der in den Mitteilungen angege-
benen Firmen und Vertretungsberechtigten. Ein erfolgreiches Ein-
klagen des Anspruchs auf den Gewinn aus 8§ 661a BGB ist daher
nicht moglich. Bislang existiert keine Pflicht der Postfachanbieter,
zutreffende Daten zu erheben. Das OLG Kdln (Urteil vom
23.2.2011, Az. 1-6 W199/10, 6 W 199/100, GRUR-RR 2011, 468)
hat entschieden, dass die Deutsche Post nicht verpflichtet ist, vor
einer Uberlassung von Postfachern an Kunden genaue Feststellun-
gen zu deren ldentitét und Rechtsfahigkeit zu treffen. Gemal3 § 5
Absatz 1 Postdienstleistungsverordnung setze die Vereinbarung der
Abholung von Briefsendungen nur voraus, dass der Kunde fir Félle
der férmlichen Zustellung eine zustellfdhige Anschrift nachgewie-
sen habe. Zu ener solchen gehore jedoch lediglich die Angabe ei-
ner den Zustellungsempfénger und den Ort der Zustellung eindeutig
individualisierenden Bezeichnung (OLG Kdln, aa0). Insbesondere
bei juristischen Personen sei die namentliche Bezeichnung der ge-
setzlichen Vertreter nicht unbedingt notwendig. Die Deutsche Post
unterliegt ferner bei Auskunftsbegehren nach 8 13 UKIlaG keiner
Pflicht, Uber die Herausgabe der vorhandenen Bestandsdaten hin-
ausgehende Ermittlungen zur Richtigkeit der Daten anzustellen.

Die zuverldssige Identifizierung des zukinftigen Postfach-Nutzers
ist eine wesentliche Voraussetzung fir die effektive Rechtsdurch-
setzung der Verbraucher, aber auch der zustandigen Behdrden. Sie
verursacht keine unzumutbaren Pflichten; insbesondere fir Post-
fachnutzer ist die Identifizierungspflicht zumutbar: das Postfach
soll nicht der (vollstandigen) Anonymitét dienen und unseriose Ge-
schaftsmethoden ermdglichen, sondern lediglich dem Nutzer durch
die frihmorgendliche Einlegung der Postsendungen in das Postfach
einen erheblichen Zeitvorteil bieten. Der mit der Anderung be-
zweckte Schutz der Verbraucher geht tUber den Bereich der Ver-
kaufsveranstaltungen im Reisegewerbe hinaus, denn auch andere
unseridse Unternehmen verstecken ihre Identitét hinter einem Post-
fach.
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Die Identifizierungspflicht wird as neuer 8§ 40a in das Postgesetz
integriert. Damit hat sie wie die dhnlichen Identifizierungspflichten
des Geldwaschegesetzes und des De-Mail-Gesetzes Gesetzesrang.
Als Spezialregelung fur die Eréffnung von Postféachern geht sie,
soweit sie Regelungen enthalt, der Postdienste-Datenschutzverord-
nung vor.

Zu Absatz 1

Absatz 1 stellt klar, dass bei der Eroffnung eines Postfachs ein ver-
tragliches Nutzungsverhdtnis zwischen dem Anbieter von Post-
dienstleistungen und dem Nutzer zustande kommt. Die vertragliche
Vereinbarung ist Grundlage fir Rechte und Pflichten der Vertrags-
partner, soweit nicht zwingende gesetzliche Regelungen bestehen.
Beim Vertragsabschluss sind die Belange des Verbraucherschutzes
zu beachten. Es sollten beispielsweise die Anbieter auf die Beendi-
gungsmaglichkeiten, die Dokumentationspflicht nach § 40b inklu-
sive des Einsichtsanspruchs nach 8 40b Absatz 3 und den Aus-
kunftsanspruch Dritter in 8 40c hinweisen.

Zu Absatz 2

Zur Feststellung der Identitét des Antragstellers erhebt der Anbieter
von Postdienstleistungen die in Absatz 2 Satz 2 genannten Anga-
ben. Die vorgesehene Feststellung des Namens bei nattrlichen Per-
sonen umfasst den Nachnamen und mindestens einen Vornamen.
Zur Uberprifung der Identitat des Antragstellers hat sich der An-
bieter von Postdienstleistungen anhand der in Absatz 3 genannten
Dokumente zu vergewissern, dass die erhobenen Angaben zutref-
fend sind. Die Regelung orientiert sich an § 3 des De-Mail-Geset-
zes vom 28. April 2011 (BGBI. | S. 666) und an § 4 des Geldwé&-
schegesetzes vom 13. August 2008 (BGBI. | S. 1690; GwG); auf
die Begrindung dieser Regelungen (Bundestagsdrucksache
16/9038, S. 36, und Bundestagsdrucksache 17/3630, S. 26) wird
verwiesen. Eine ldentitéatsfeststellung mit Hilfe des elektronischen
Identitatsnachweises im Sinne des 8 18 des Personal auswei sgeset-
zes ist ebenfalls zuldssig. Auf die Begrindung dieser Regelung
(Bundestagsdrucksache 16/10489, S. 40 ff.) wird Bezug genom-
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men. AulRerdem kann eine |dentitatsfeststellung mittels der qualifi-
zierten elektronischen Signatur nach 8 2 Nummer 3 des Signaturge-
setzes stattfinden (zu einem vergleichbaren Anwendungsfall vgl.
8§28 Absatz 2 Satz 2 Nummer 2 der Personalausweisverordnung).
Die letzten beiden Arten erméglichen also eine Postfacherdffnung
im Wege der elektronischen Kommunikation.

Anhaltspunkte dazu, welche weiteren Dokumente zur ldentitéts-
Uberprifung geeignet sind, kénnen sich aus der nach 8 4 Absatz 4
Satz 2 des Geldwaschegesetzes zu erlassenden Verordnung erge-
ben. Aus den Dokumenten miissen ale Daten, die erhoben und ge-
speichert werden sollen, ersichtlich sein. Ist etwa aus einem Reise-
pass die Anschrift nicht ersichtlich, muss zusétzlich zum Reisepass
ein weiteres Dokument vorgelegt werden, aus welchem sich die
Anschrift ergibt, z. B. eine amtliche Meldebestatigung.

Zu Absatz 3

Absatz 3 Satz 2 dient der Klarstellung, dass der Anbieter von Post-
dienstleistungen zu einem friheren Zeitpunkt erhobene Daten des
Nutzers unter Beachtung seiner datenschutzrechtlichen Belange
zum Zweck der ldentifizierung nutzen darf. Voraussetzung dafr
ist, dass die Identifizierung die Anforderungen des Absatzes 2
Satz 1 erfullt, die Daten aktuell sind und der Nutzer mit der Ver-
wendung dieser Daten fur diesen Zweck einverstanden ist. Unter
diesen engen Voraussetzungen konnen daher beispielsweise auch
beim Anbieter vorhandene Kundendaten, die dieser bei Aufnahme
einer anderen Geschéftsbeziehung mit dem Nutzer erhoben hatte,
fUr die Identifizierung verwendet werden.

Zu Absatz 4

Absatz 4 beschreibt den Vorgang der Freigabe eines Postfachs
durch den Anbieter.

Zu Absatz 5

Absatz 5 enthélt eine Pflicht fur Postfachdiensteanbieter, im Falle
des Vorliegens von Anhaltspunkten dafiir, dass die gespeicherten
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Daten nicht (mehr) zutreffend sind, eine Uberpriifung durchzufiih-
ren. Zweck der Regelung ist die Erhaltung der Aktualitét der Identi-
fikationsdaten des Nutzers.

Die Anbieter von Postdienstleistungen haben bei Aufféligkeiten
Mal3nahmen zu ergreifen, um sicherzustellen, dass die Identifikati-
onsdaten ihrer Nutzer auf einem aktuellen Stand sind und der
Wahrheit entsprechen. Dies umfasst die Verpflichtung, die Daten
aktiv zu Uberprifen, wenn Anlass fur die Vermutung besteht, dass
die Identitétsdaten eines Nutzers nicht oder nicht mehr zutreffen.
Fur Postfachdiensteanbieter stellt dies keine unzumutbare Belas-
tung dar, da die Vorgehensweise ohnehin bereits der Praxis serioser
Postfachanbieter entspricht. Aul3erdem besteht die Moglichkeit, die
Nutzer vertraglich zur Aktualisierung seiner Daten zu verpflichten,
sobald diese sich andern.

Die anlassbezogene Uberprifungspflicht wird ab dem Inkrafttreten
dieses Gesetzes auch fir die bereits bestehenden Postfacher gelten.

Ist im Einzelfall eine Berichtigung der Daten nicht moglich oder
hat der Nutzer vorsétzlich unrichtige Angaben gemacht, soll dies
nicht ohne Folgen bleiben. Vielmehr soll der Anbieter von Post-
dienstleistungen den Postfach-Vertrag kiindigen. Ein Kindigungs-
recht besteht schon jetzt nach den Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen der Deutschen Post AG fir die Nutzung von Postfachern,
wenn ein Nachweis Uber eine zustellfahige Hausanschrift fehlt. In-
sofern entsteht kein zusétzlicher Blrokratieaufwand.

Zu 8 40b (Dokumentationspflicht)

Die Durchfihrung der Identifizierung nach § 40a haben die Anbie-
ter von Postfachdiensten zu dokumentieren, so dass die Aufsichts-
behorde die pflichtgemal3e Identifizierung Uberprifen kann. Im
Fale von Rechtsstreitigkeiten wegen moglicher Haftung steht mit
der Dokumentation ein objektives Beweismittel zur Verflgung.
Verstolde gegen die Absdtze 1 und 2 stellen Ordnungswidrigkeiten
dar (siehe Nummer 4).

Die Regelungen orientieren sich an 8§ 13 des De-Mail-Gesetzes.
Auf die entsprechende Begriindung zu den einzelnen Regelungen,
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die auch Beispiele enthdlt, wie die Dokumentationspflicht erfillt
werden kann, wird verwiesen (BT-Drs. 17/3630, S. 35).

Zu 8 40c (Auskunftsanspruch)

Die Bestimmung enthélt einen Uber 88 13, 13a UKlaG hinausge-
henden Auskunftsanspruch eines Dritten gegen den Anbieter von
Postfachdiensten, den Namen und die Anschrift, somit eine la
dungsfahige und zur Rechtsverfolgung im Prozess geeignete la-
dungsfahige Anschrift, zu erfahren. Damit wird insbesondere dem
durch eine Kaffeefahrt geschadigten Verbraucher ein Instrument an
die Hand gegeben, mit dem er seine zivilrechtlichen Anspriiche
(z.B. aus einer Gewinnzusage und nach Widerruf) durchsetzen
kann. Der Anspruch ist an Voraussetzungen geknipft, die den Inte-
ressen des Dritten, des Nutzers und auch des Anbieters von Post-
fachdiensten Rechnung tragen. Letztere dirfen nicht mit zu weitge-
henden Prifpflichten bel astet werden.'

cc) Im Teil "B. Besonderer Teil" wird die bisherige Nummer 1. zur Num-

mer I11. mit der Mal3gabe, dass jewells die Angabe "2" durch die An-
gabe "3" zu ersetzen ist.

Begriindung (nur gegeniiber dem Plenum):

Auf die Einzelbegriindung wird verwiesen.

5. Der Rechtsausschuss empfiehlt dem Bundesrat, den Gesetzentwurf gemal}
Artikel 76 Absatz 1 des Grundgesetzes beim Deutschen Bundestag einzu-

bringen.



