BGI 800 / DGUV Information 214-010 - Sicherungsmaflinahmen bei Pannen-/Unfallhilfe, Bergungs- und Abschlepparbeiten
Berufsgenossenschaftliche Informationen fir Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit (BGI)
(bisherige ZH 1/208)

(Ausgabe 04/2001; 07/2006;:: 01/2008)

Einfihrung

Jahr fur Jahr werden Hilfeleistungen bei Pannen, Unféllen, Havarien in grof3er Zahl von Serviceunternehmen (Pannenhilfsdiensten,
Reifendiensten, Automobilclubs, Abschlepp- und Bergungsunternehmen, Kfz-Werkstéatten) durchgefihrt.

Solche Arbeiten an liegen gebliebenen oder verunfallten Fahrzeugen gehéren zu den gefahrlichen Arbeiten, weil sie meistens im
Gefahrenbereich des flieienden Verkehrs durchgefiihrt werden miissen. Auch wenn sich die gro3e Mehrheit der sich einer Pannen-
/Unfallstelle (Einsatzstelle) ndhernden Verkehrsteilnehmer richtig bzw. fur die dort Beschaftigten unkritisch verhalt, so konnen doch die
Kraftfahrzeugfihrer, die unkonzentriert, Ubermudet, aggressiv oder in der diffizilen Verkehrssituation Uberfordert sind, zur tédlichen
Gefahr werden.

Bild 1: Pannenhilfe mit tragischen Folgen



Daher ist es fur den Personenkreis, der Pannen-/Unfallhilfsarbeiten durchftihrt, tberlebenswichtig, sich und andere Beteiligte
situationsangepasst optimal zu sichern. Jeder Einsatzfall ist anders gelagert, weshalb nicht jede der SicherungsmalRnahmen in allen
Situationen gleichermaf3en ausreichend und sinnvoll sein kann. Auch vermeintlich gleich gelagerte Standard-Hilfeleistungen kénnen
sich als héchst unterschiedlich darstellen: Wo das Nachfullen von Kraftstoff auf einem Parkplatz neben einer wenig befahrenen
Kreisstral3e eine sichere Angelegenheit sein kann, da kann die gleiche Hilfeleistung in einem stark befahrenen Tunnel mit
Gegenverkehr in héchstem Mal3e kritisch sein.

Viele Probleme, die bei einem Einsatz auftreten, kbnnen aber durch eine gute Organisation im Vorfeld vermieden, Gefahrdungen
minimiert werden. Geeignete Einsatzfahrzeuge, geeignetes Werkzeug, ausgebildetes Personal, gute Ortskenntnisse, mitgefiihrte
Hilfsmaterialien (Betriebsstoffe, Ole, Beleuchtungsmaoglichkeiten, Unterstellheber usw.) und - ganz besonders wichtig - geeignetes und
richtig eingesetztes Absicherungsmaterial verbessern die Qualitat der Hilfe vor Ort, verkirzen die Aufenthaltsdauer des
Einsatzpersonals im Gefahrenbereich des StraRenverkehrs und tragen so zur Sicherheit der Beschaftigten bei.

Faktoren, die eine Hilfsmalinahme wesentlich beeinflussen und bei jedem Einsatz anders sein kdnnen, sollen hier exemplarisch
aufgefihrt werden:

* Meldebild bei Informationsaufnahme
Die Aufnahme und die Bewertung der eingehenden Informationen stellen die ersten Schritte zur Hilfeleistung dar. Welche
Leistungen sind zu erbringen, welche MalRnahmen erforderlich? Von Umfang und Qualitat der Information hangt es in
wesentlichem Mal3e ab, dass der Helfer die situationsgerechten Mal3nahmen trifft. Durch stressbedingte Faktoren,



Ubermittlungsfehler, Ortsunkenntnis usw. des Hilfe Suchenden ist stets mit unvollstandigen oder falschen Angaben zu
rechnen.

Witterungsbedingungen
Nasse, Kalte, Hitze, Wind, Nebel, Schnee und Eis kbnnen die Arbeiten an der Einsatzstelle und die zurtickzulegenden Wege
erheblich erschweren.

Tageszeit, Lichtverhaltnisse
Die unterschiedlichen Lichtverhaltnisse bei Tag und Nacht haben grof3en Einfluss auf Sicherheit und Dauer der
HilfsmalRnahmen.

Lage der Einsatzstellen

Hier muss berucksichtigt werden, ob sich Einsatzstellen auf Autobahnen, Bundesstral3en, Land- oder Kreisstral3en, in der
Stadt oder auf dem Land befinden. Ist die Verkehrsdichte hoch oder niedrig? Wie hoch sind die gefahrenen
Geschwindigkeiten? Liegen Einsatzstellen hinter Kurven oder Kuppen, auf gerader Strecke, in Baustellen oder im Tunnel?

Bodenbeschaffenheit
Der Untergrund kann z.B. aus tragfahigem Asphalt oder Beton, aus Kies oder Schotter oder aus unbefestigtem, nicht
tragfahigem Gelande bestehen.

Vorgefundene Absicherung

Hier erstreckt sich die Bandbreite dessen, was der Helfer beim Eintreffen vorfindet, vom vollig ungesichert abgestellten
Pannen-/Unfallfahrzeug Uber durchgefiihrte MaRnahmen, wie sie 8§ 15 Stral3enverkehrs-Ordnung (StVO) vorschreibt, bis hin
zu weitraumigen Absicherungen seitens Polizei oder Autobahn-/StralRenmeisterei.

Art und Dauer des Einsatzes
Die durchzufiihrenden HilfsmalRnahmen kdnnen kurzzeitig zu erledigen sein oder langer dauern, sie kénnen mitunter auch vor
Ort nicht durchfuhrbar sein, also eine Bergung oder ein Abschleppen erforderlich machen.

Art und Grof3e des Pannen-/Unfallfahrzeuges

Von Art und GroRe des mit einer Panne bzw. durch einen Unfall liegen gebliebenen Fahrzeuges ist z.B. die Grol3e eines
einzusetzenden Bergungs- bzw. Abschleppfahrzeuges oder die notwendige Ausstattung eines Pannenhilfsfahrzeuges
abhangig.

Diese BG-Information (BGI) gibt Hinweise fur die Vorbereitung und die sichere Durchfiihrung von Pannen-/Unfallhilfe,
Bergungs- und Abschlepparbeiten und konkretisiert die Absicherung von Einsatzstellen anhand von Beispielen (Regelplanen).

Sie enthalt weiterhin Angaben fir die Ausbildung und Unterweisung der Beschaftigten, fir deren Ausstattung mit personlicher
Schutzausristung, fur die Eignung und Ausristung der Pannenhilfs-, Bergungs- und Abschleppfahrzeuge und hat eine Muster
-Checkliste fir eine systematische Informationsaufnahme fir Pannen-/Unfallhilfe zum Inhalt.
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Bestehende stralRenverkehrsrechtliche Vorschriften fur die Ausriistung von Einsatzfahrzeugen (Pannenhilfsfahrzeugen) oder
die Absicherung von liegen gebliebenen Fahrzeugen bleiben hiervon unberihrt.

Der wichtigste Grundsatz lautet:
Personenschutz geht vor Sachschutz!

Weil das Risiko mit zunehmender Verweildauer stark ansteigt, ist die Einsatzzeit im Gefahrenbereich auf das kiirzest mogliche Maf3 zu
beschranken!

1 Begriffsbestimmungen

Im Sinne dieser BG-Information werden folgende Begriffe bestimmt:

* Einsatzstellen
Einsatzstellen sind die Stellen, an denen Pannen-/Unfallhilfe bzw. Bergungs-/Abschlepparbeiten durchgefihrt werden.

* Einsatzarbeiten
Einsatzarbeiten sind Arbeiten zur Pannen-/Unfallhilfe und Bergungs-/Abschlepparbeiten.

* Pannen-/Unfallhilfe (Hilfsmal3Bhahmen)
Hilfsmallnahmen sind alle Mal3Bhahmen, die zur Wiederherstellung der Roll- bzw. Betriebsfahigkeit von Fahrzeugen fiihren, die
deren Weiterbetrieb ermoglichen oder die zu einer Entfernung aus dem Verkehrsraum erforderlich sind.

« Einsatzfahrzeuge
Einsatzfahrzeuge sind folgende Pannenhilfsfahrzeuge (siehe auch 8 52 Abs. 4 Nr. 2 StVZO):

1. Abschleppwagen

2. Bergungsfahrzeuge

3. Fahrzeuge mit entsprechender Ausrustung vornehmlich zur Behebung technischer Stérungen an Ort und Stelle
4. Fahrzeuge mit entsprechender Ausrtstung vornehmlich zur Behebung von Reifenpannen an Ort und Stelle.

* Verkehrsraum
Zum Verkehrsraum gehdren die Fahrstreifen, Seitenstreifen und Haltebuchten.



* Instandsetzungsarbeiten
Instandsetzungsarbeiten sind MalRnahmen zur Wiederherstellung des Sollzustandes. Die Instandsetzung umfasst alle
Arbeiten zur Wiederherstellung des verkehrssicheren, ordnungsgemalfien und betriebsbereiten Zustandes von Fahrzeugen
und Fahrzeugteilen.
Hierzu z&hlen auch Teilinstandsetzungsarbeiten, die in Form der Nothilfe dazu dienen, das Pannen-/Unfallfahrzeug so weit
wieder einsatzbereit zu machen, dass es von der Einsatzstelle entfernt bzw. in die Werkstatt verbracht werden kann.

* Bergungsmalinahmen
Unter Bergung wird das Aufrichten und/oder Herausziehen festsitzender Fahrzeuge verstanden.

* Abschleppen
Dem Begriff Abschleppen liegt der Nothilfegedanke zugrunde. Hierunter ist das Verbringen eines betriebsunfahig gewordenen
Fahrzeuges oder einer Fahrzeugkombination von der Fahrbahn oder von anderen Stellen, z. B. vom Hof, der Garage oder der
Verwahrstelle, zum maoglichst nahe gelegenen, geeigneten Bestimmungsort zu verstehen.

e Schleppen
Jede Tatigkeit, die nicht unter den Nothilfegedanken des Abschleppens fallt, ist genehmigungspflichtiges Schleppen im Sinne
des § 33 des Stral3enverkehrs-Zulassungs-Ordnung (StVZO) - unabhangig davon, ob das Fahrzeug betriebsunfahig oder
betriebsfahig ist.

2 Verantwortung
2.1 Grundsatzliches

Nach den einschlagigen Gesetzen und Unfallverhltungsvorschriften ist die Arbeitssicherheit eine wesentliche unternehmerische
Aufgabe. Der Unternehmer bzw. Vorgesetzte tragt hierfur die Verantwortung, aber auch jeder Arbeithehmer (Beschéftigte) tragt
Verantwortung im Rahmen der ihm Ubertragenen Aufgaben in Zusammenhang mit einer zu erbringenden Dienstleistung.

2.2 Unternehmerpflichten
2.2.1 Allgemeine Unternehmerpflichten

Die vom Unternehmer (Arbeitgeber) nach den 88 3 und 4 Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) und § 2 Unfallverhttungsvorschrift
"Grundsétze der Pravention” (BGV Al) zur Erflllung seiner Unternehmerpflichten zu veranlassenden Malinahmen sind insbesondere

» sichere und menschengerechte Einrichtungen zu schaffen,
* betriebssichere Einsatzfahrzeuge zu stellen,



* MalRnahmen zum Arbeits- und Gesundheitsschutz zu treffen durch Gestaltung von Arbeitsverfahren sowie durch Optimierung
von Arbeitsablaufen,

» personliche Schutzausristung zur Verfiigung zu stellen,

» Arbeitnehmer (Beschatftigte) zu unterweisen,
 sicherheitswidriges Verhalten nicht zu dulden,

 schriftliche Beauftragung zum Fuhren von LKW-Ladekranen.

2.2.2 Gefahrdungsbeurteilung

Der Unternehmer (Arbeitgeber) ist nach den Bestimmungen des 8 5 ArbSchG verpflichtet, eine Gefahrdungsbeurteilung (Beurteilung
der Arbeitsbedingungen und der damit verbundenen Gefahrdungen) durchzufihren. Ziel ist es, die Arbeit so zu gestalten, dass eine
Gefahrdung fur Leben und Gesundheit mdglichst vermieden oder die verbleibende Gefahrdung méglichst gering gehalten wird. In
Betrieben mit mehr als 10 Beschaftigten sind die Gefahrdungsbeurteilung und die Uberpriifung der Wirksamkeit der MaBnahmen in
geeigneter Form zu dokumentieren (8 6 ArbSchG).

2.2.3 Betriebsanweisungen

Zur Verhttung von Unféallen und zur Vermeidung arbeitsbedingter Gesundheitsgefahren beim Einsatz von Fahrzeugen und zur
Absicherung von Einsatzstellen hat der Unternehmer Betriebsanweisungen in verstandlicher Form und Sprache aufzustellen. Diese
sind den Arbeitnehmern (Beschaftigten) zur Kenntnis zu bringen. Betriebsanweisungen werden unter anderem gefordert in den
Unfallverhitungsvorschriften "Winden, Hub- und Zuggerate" (BGV D8), "Krane" (BGV D6), "Fahrzeuge" (BGV D29). Bei der Erstellung
von Betriebsanweisungen sind in der Regel auch die vom Hersteller mitgelieferten Betriebsanleitungen zu beachten.

2.3 Arbeitnehmerpflichten

Arbeitnehmer (Beschaftigte) haben die der Arbeitssicherheit dienenden Malinahmen zu unterstitzen.
Dabei haben sie insbesondere zu beachten

» einschlagige Bestimmungen des Stralienverkehrsrechtes und der Unfallverhitungsvorschriften sowie

* Anweisungen des Unternehmers.



Arbeitnehmer (Beschaftigte) haben vor der Benutzung von Einsatzfahrzeugen, Absicherungsmaterial und Arbeitsmitteln zu
Uberprufen, ob sicherheitstechnische Mangel vorliegen.

Einrichtungen und Arbeitsstoffe durfen nur bestimmungsgemal benutzt werden. Festgestellte Mangel sind unverziglich zu beseitigen,
andernfalls ist dies dem Vorgesetzten zu melden.

Die zur Verfigung gestellten persénlichen Schutzausristungen sind zu benutzen.

3 Informationsaufnahme

Fur den reibungslosen Ablauf von Hilfsmal3hahmen ist die Informationsaufnahme von entscheidender Bedeutung. Je besser der
Kenntnisstand des Einsatzpersonals ist, umso schneller und sicherer ist die Durchfiihrung der Hilfe.

Die Zeit, die fur die Gewinnung wertvoller Informationen im Buiro oder im Callcenter bei der Aufnahme investiert wird, verringert die
Aufenthaltsdauer des Einsatzpersonals an der Einsatzstelle oft um ein Vielfaches. Der Einsatz wird mit steigender Qualitat der
Informationen besser planbar.

Es sollte fur die Informationsaufnahme sichergestellt sein, dass Notrufe in den wichtigsten Fremdsprachen entgegengenommen
werden kdnnen.

Personen, die Informationen aufnehmen, mussen fachlich geeignet sein:
» Sie sollen Kenntnisse auf dem Gebiet der Fahrzeugtechnik besitzen. Nur so kann gewahrleistet werden, dass Fehlerursachen
durch fundiertes Nachfragen eingegrenzt oder bestmdglich ermittelt werden kénnen.
» Sie sollen die Fahigkeit besitzen, Anrufer zu beruhigen und zu leiten, um die notwendigen Informationen zu erfahren.
» Sie sollen Lagesituationen schnell tberblicken kénnen, damit geeignete Malinahmen eingeleitet werden kdnnen.
« Sie sollen sich in Zustandigkeit und Ablauf der Rettungs- und Hilfskrafteorganisationen auskennen, damit geeignete
Malinahmen ohne Zeitverzug eingeleitet werden kdonnen.

Informationen, die bei jeder Meldung abgefragt werden sollten, sind beispielhaft im Anhang 1 aufgefiihrt und kénnen als Grundlage
fur eine individuelle Checkliste herangezogen werden.

4 Voraussetzungen und Einsatzbereitschaft fur die Hilfsmallihahmen



Fur eine schnelle und sichere Durchflihrung der HilfsmalRnahmen mussen neben der Einsatzbereitschaft verschiedene
Voraussetzungen der Einsatzfahrzeuge und der Ausriistung erfullt sein.

4.1 Eignung der Fahrzeuge
4.1.1 Anerkennung

Grundvoraussetzung fur den Einsatz der Fahrzeuge ist deren Anerkennung als "Pannenhilfsfahrzeug nach 8 52 Abs. 4 Nr. 2 StvZO".
Eine dartber hinausgehende Eignung im Sinne dieser BG-Information setzt zusatzliche Mal3hahmen voraus, die in den folgenden
Abschnitten beschrieben werden.

Nach den "Richtlinien tber die Mindestanforderungen an Bauart oder Ausrustung von Pannenhilfsfahrzeugen” (VkBI 1997, S. 472)
sind als Pannenhilfsfahrzeuge im Sinne des § 52 Abs. 4 Nr. 2 StralRenverkehrs-Zulassungs-Ordnung (StVZO) anzuerkennen:

1. Abschleppwagen

2. Bergungsfahrzeuge

3. Fahrzeuge mit entsprechender Ausrustung vornehmlich zur Behebung technischer Stérungen an Ort und Stelle
4. Fahrzeuge mit entsprechender Ausrustung vornehmlich zur Behebung von Reifenpannen an Ort und Stelle.

In den Richtlinien werden die Anerkennungsvoraussetzungen fur Pannenhilfsfahrzeuge aufgefiihrt sowie die Ausristungsgegenstande
fur die unter den Nummern 3 und 4 genannten Fahrzeuge aufgelistet.

4.1.2 Lichttechnische Ausristung der Einsatzfahrzeuge

Alle Einsatzfahrzeuge, die fur Einsatzarbeiten im Sinne dieser BG-Information eingesetzt werden, missen mit einer oder, wenn die
horizontale und vertikale Sichtbarkeit (geometrische Sichtbarkeit) es erfordert, mit mehreren Kennleuchten fir gelbes Blinklicht
(Rundumlicht) nach 8 52 Abs. 4 StVZO ausgertistet sein. Diese Kennleuchten missen eine Bauartgenehmigung nach § 22a StvVZO
haben und der ECE-Regelung 65 bzw. den Technischen Anforderungen an Fahrzeugteile (TA) Nr. 13 entsprechen. Es ist
sicherzustellen, dass diese Kennleuchten nicht durch Fahrzeugaufbauten oder Fahrzeugteile verdeckt werden oder ihre Warnwirkung
eingeschrankt wird.

Zusatzlich sollen Einsatzfahrzeuge mit weiteren lichttechnischen Einrichtungen ausgertstet sein. Dies kbnnen sein:



» am Fahrzeug fest angebrachte (netzabhangige) Warnleuchten mit einer Hauptausstrahlrichtung nach 8 53a Abs. 3 StVZO, die
den TA Nr. 20 entsprechen; ihre Hauptausstrahlrichtung muss nach hinten gerichtet sein; fir die Anbringung kénnen
besondere Auflagen geltend gemacht werden,

* mobile (netzunabhangige) Warnleuchten nach § 53a Abs. 1 StVZO, die den TA Nr. 19 entsprechen; zur Anzahl der
mitzufihrenden (mobilen) Warnleuchten siehe Abschnitt 4.1.5,
oder

» tragbare Blinkleuchten nach 8§ 53b Abs. 5 Satz 7 StVZO, die den TA Nr. 16a entsprechen.

Alle Warnleuchten bzw. Blinkleuchten missen eine Bauartgenehmigung nach § 22a StVZO haben (kenntlich gemacht durch ein
Priufzeichen [Bild 2]).

Bild 2

Wegen deren besserer Warnwirkung soll Leuchten in (Doppel-)Blitztechnik der Vorzug gegeben werden. Hiermit kann der Verkehr
weithin sichtbar auf die Einsatzstelle aufmerksam gemacht werden. Dabei ist es wichtig, die am Fahrzeug anzubringenden
lichttechnischen Einrichtungen (Rundumlicht, Warnleuchten) méglichst hoch auf dem Fahrzeugdach zu montieren, damit sie moglichst
nicht durch andere Fahrzeuge verdeckt werden kdnnen (Bild 3 und 4).

Bild 3: Teleskopierbare, weit sichtbare Warnleuchten



Bild 4: Warnleuchten in Doppelblitztechnik

4.1.3 Sicherheitskennzeichnung (weil3-rot-weil3e Warnmarkierung)

Einsatzfahrzeuge im Sinne dieser BG-Information sind in der Regel keine Fahrzeuge, die Sonderrechte nach § 35 Abs. 6 der
Stral3enverkehrsordnung (StVO) (siehe Abschnitt 6.7) in Anspruch nehmen.

Sollen mit solchen Einsatzfahrzeugen derartige Rechte in Anspruch genommen werden, so miussen diese Fahrzeuge mit weil3-rot-
weilden Warneinrichtungen (Sicherheitskennzeichnung nach DIN 30710) gekennzeichnet sein; dartiber hinaus gelten fur diese
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Fahrzeuge weitere Anforderungen (siehe 8 52 Abs. 4 StVZO und Nr. IV "Allgemeine Verwaltungsvorschrift zur
Stral3enverkehrsordnung (VwV-StVO)" zu 8§ 35 Abs. 6 StVO).

Fur alle anderen Einsatzfahrzeuge wird die Anbringung von weil3-rotweil3en Warneinrichtungen empfohlen.
4.1.4 Konturmarkierung
Alle Einsatzfahrzeuge muissen - soweit zulassig - mit Konturmarkierungen ausgestattet sein.

Retroreflektierende Konturmarkierungen dienen der friiheren und besseren Erkennbarkeit der Einsatzfahrzeuge durch sich
anndhernde Verkehrsteilnehmer bei Dunkelheit bzw. Da&mmerung. Sie sind nachgewiesenermalf3en sehr wirksam und haben hohes
Unfallvermeidungspotenzial.

Anders als durch Sicherheitskennzeichnung nach DIN 30710 kdnnen mittels retroreflektierender Markierungen in Form von Streifen-
oder Kontur-(Umriss-)Markierungen die gesamte Lange, Breite und gegebenenfalls Hohe des Fahrzeugs kenntlich gemacht werden.
Dies ist fur die Einsatzfahrzeuge, die flr Bergungs- und Abschlepparbeiten haufig quer zur Langsrichtung des flieBenden Verkehrs
positioniert werden mussen, von besonderer Bedeutung.

Eine Kombination beider Kennzeichnungsarten (Konturmarkierung und Sicherheitskennzeichnung) optimiert die Erkennbarkeit unter
allen Sichtbedingungen.

Nach § 53 Abs. 10 StVZO ist die Kennzeichnung von schweren und langen Fahrzeugen - ausgenommen Personenkraftwagen - mit
einer Lange von mehr als 6,00 m mit Konturmarkierungen aus weil3en oder gelben retroreflektierenden Materialien zulassig, die den
Bestimmungen der "ECE-Regelung Nr. 104 tber einheitliche Bedingungen fur die Genehmigung retroreflektierender Markierungen fir
schwere und lange Kraftfahrzeuge und ihre Anhanger vom 15. Januar 1998" entsprechen muissen.

Bild 5: Konturmarkierung Bild 6: Beleuchtung der Konturmarkierung mit einer Taschenlampe bei Nacht
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4.1.5 Absicherungsmaterial

In den Richtlinien Uber die Mindestanforderungen an Bauart oder Ausristung von Pannenhilfsfahrzeugen sind die
Anerkennungsvoraussetzungen fir Pannenhilfsfahrzeuge sowie die Ausristungsgegenstande - auch hinsichtlich des
Absicherungsmaterials - fur die jeweiligen Fahrzeuge aufgefihrt.

Abschleppfahrzeuge (Nr. 1 der Richtlinien) oder Bergungsfahrzeuge (Nr. 2), mit denen Einsatzarbeiten im Sinne dieser BG-
Information durchgeftihrt werden, sind ebenfalls mit Absicherungsmaterial auszuristen.

Leitkegel missen den "Technischen Lieferbedingungen fir Leitkegel” (TL-Leitkegel), herausgegeben vom Bundesministerium fur
Verkehr, Bau- und Stadtentwicklung (friher: Bundesministerium fur Verkehr, Bau- und Wohnungswesen), Abteilung StraRenbau,
entsprechen. Hierin sind z.B. Grof3en, Gewichte und Ruckstrahlwerte festgelegt.

Warnschwellen (Bild 7) kbnnen Fahrzeuglenker, die durch Unachtsamkeit die Fahrbahn verlassen, "aufritteln” und zu einer Korrektur
veranlassen. Warnschwellen missen den "Technischen Liefer- und Prifbedingungen fur transportable Warnschwellen (TLP-
Warnschwellen 2006 - Entwurf - )" entsprechen. Ihr Einsatz ist derzeit nur auf nicht befahrenen Seitenstreifen, nicht jedoch auf
Fahrbahnen zulassig.

Bild 7: Warnschwellen

Fur eine der Geféahrdungssituation entsprechende Absicherung sollten alle Einsatzfahrzeuge - unbeschadet der in den "Richtlinien
uber die Mindestanforderungen an Bauart oder Ausristung an Pannenhilfsfahrzeugen" geforderten Ausriistungsgegenstande - wie
folgt bestlckt sein, wobei nach der Art des Einsatzfahrzeuges zu unterscheiden ist:

Einsatzfahrzeuge Uber 3,5t zulassige Gesamtmasse und Einsatzfahrzeuge bis 3,5t zulassige Gesamtmasse
alle Kastenwagen (ausgenommen Kastenwagen)
* 1 Warnflagge weil3-rot gestreift » 1 Warnflagge weil3-rot gestreift
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* 3 Warndreiecke « 3 Warndreiecke

» 5 Warnleuchten (siehe dazu Abschnitt 4.1.2) » 3 Warnleuchten (siehe dazu Abschnitt 4.1.2)
* 10 Leitkegel, davon mindestens 5 Leitkegel 750 mm » 5 Leitkegel
hoch

» 3 Warnschwellen (optional)

Bild 8: Transportkarre fur Leitkegel

Mit Hilfe von Transporteinrichtungen (Bild 8) .kann die Handhabung des Absicherungsmaterials erleichtert und dadurch die Zeit fur
den Auf- und Abbau verringert werden.

4.1.6 Weitere Ausristungsgegenstande, Ersatzteile, Betriebs- und Hilfsstoffe

Einsatzfahrzeuge mussen stets einsatzbereit sein. Erfahrungsgemal sind folgende Positionen fur den Einsatz notwendig:
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Betriebsstoffe des Einsatzfahrzeugs (Kraftstoff, Ol, Kiihlwasser usw.)

Hilfsstoffe und Werkzeug mindestens gemalf "Richtlinien Gber die Mindestanforderungen an Bauart oder Ausriistung von
Einsatzfahrzeugen" zu § 52 Abs. 4 Nr. 2 StVZO

Ersatzteile
Die Auswahl der Ersatzteile kann sich richten nach:

o Haufigkeit des Bedarfs (eigene Erfahrungswerte)

o Mitteilung von Fahrzeugherstellern und Organisationen
Zusatzgerate

o Schweifldanlagen (Fullstand der Autogen-/Schutzgas-Flaschen)

o Kraftstoff fur Stromerzeuger

Ersatzteile
Die Auswahl der Ersatzteile kann sich richten nach:

o Haufigkeit des Bedarfs (eigene Erfahrungswerte)

o Mitteilung von Fahrzeugherstellern und Organisationen
Zusatzgerate

o Schweifldanlagen (Fullstand der Autogen-/Schutzgas-Flaschen)

o Kraftstoff fur Stromerzeuger

Handscheinwerfer

Feuerléscher
o Einsatzfahrzeug uber 3,5 t zulassige Gesamtmasse und alle Kastenwagen: mindestens ein 6-kg-Pulverloscher ABC

o Einsatzfahrzeug bis 3,5 t zulassige Gesamtmasse (ausgenommen Kastenwagen): mindestens ein 2-kg-Pulverldscher
ABC

Reinigungsmaterial
Olbindemittel, Schaufel, Besen, Abfallbehalter

Kommunikationsmittel
Eine Moglichkeit zur fernmundlichen Kommunikation (Mobiltelefon, Betriebsfunk) muss gegeben sein.
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4.2 Regelmalige Prufungen

Die Betriebssicherheit der Einsatzfahrzeuge muss sichergestellt sein durch:

Verkehrssicherheit:

Hauptuntersuchung und Sicherheitsprifung (SP) gemaf § 29 StralRenverkehrs-Zulassungs-Ordnung (StVZO)
in Verbindung mit

Arbeitssicherheit:
Sachkundigenprifung geman § 57 Unfallverhitungsvorschrift "Fahrzeuge" (BGV D29).

Nach 8§ 3 Abs. 3 der Betriebssicherheitsverordnung hat der Arbeitgeber Art, Umfang und Fristen erforderlicher Prifungen der
Arbeitsmittel zu ermitteln. Bei diesen Prufungen sollen sicherheitstechnische Mangel systematisch erkannt und abgestellt werden.

Der Arbeitgeber legt ferner die Voraussetzungen fest, welche die von ihm beauftragten Personen ("befahigte Personen”) zu erfillen
haben. Fir einige Betriebsmittel sind nachfolgend Art, Umfang und Fristen der Prifungen gemalR den bisherigen Rechtsgrundlagen
angegeben, die als Stand der Technik zu beachten sind

fur elektrische Betriebsmittel z.B. Bohrmaschine, Trennschleifer, Stromerzeuger, Ladegeréat fur Handscheinwerfer :
Sachkundigenprifung gemalf 8 5 UVV "Elektrische Anlagen und Betriebsmittel" (BGV A3),

fur Winden, Hub- und Zugeinrichtungen (Berge-/Abschleppwinden):
Sachkundigenprifung gemaf 8§ 23 UVV "Winden, Hub- und Zuggeréate" (BGV D8),

fur Hebebihnen:
Sachkundigenprifung geman Nr. 2.9.1 Kapitel 2.10 "Betreiben von Hebebihnen" der BG-Regel "Betreiben von
Arbeitsmitteln" (BGR 500),

fur Druckbehalter der Druckluftversorgung:
Prifungen durch Sachverstandige oder befahigte Personen gemald § 15 Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV),

fur LKW-Krane:
Sachkundigenprifung gemaf 8§ 26 Abs. 1 und 2 UVV "Krane" (BGV D6),

fur Anschlagmittel (Seile, Ketten, Hebebander):
Sachkundigenprifung geman Nr. 3.15.2 Kapitel 2.8 "Betreiben von Lastaufnahmeeinrichtungen im Hebezeugbetrieb" der BG-
Regel "Betreiben von Arbeitsmitteln" (BGR 500).

4.3 Personliche Schutzausristung
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Geeignete personliche Schutzausristung muss zur Verfiugung stehen und getragen werden.

* Warnkleidung der Klasse 3 (Hose in Verbindung mit Jacke) nach DIN EN 471 "Warnkleidung - Prifverfahren und
Anforderungen (2003-Dez.)".
Kurze Hosen sind grundsatzlich nicht geeignet.
Als Farbe fur die Warnkleidung gemafn DIN EN 471 Tabelle 2 soll bevorzugt fluoreszierendes Orange-Rot gewéhlt werden

(vergleiche hierzu auch "Allgemeine Verwaltungsvorschrift zur Stral3enverkehrs-Ordnung (VwWV-StVO)" zu 8§ 35 Abs. 6 StVO
zu Ziffer V).

» Schutzkleidung gegen Nasse und Kalte
Die betreffende Wetter-/Kalteschutzkleidung muss stets auch DIN EN 471 entsprechen, es sei denn, sie wird als
Unterkleidung unter der entsprechenden Warnkleidung getragen.

e Ful3schutz
Gemal BG-Regel "Benutzung von Ful3- und Knieschutz" (BGR 191). Der verwendete Ful3schutz muss DIN EN ISO 20345
"Personliche Schutzausrustung - Sicherheitsschuhe (2004-Okt.)" bzw. DIN EN ISO 20346 "Personliche Schutzausristung -
Schutzschuhe (2004-Okt.)" entsprechen.

* Schutzhandschuhe
Gemall BG-Regel "Benutzung von Schutzhandschuhen” (BGR 195). Schutzhandschuhe missen DIN EN 420
"Schutzhandschuhe - Allgemeine Anforderungen und Prufverfahren (2003-Dez.)" entsprechen.

» Schutzbrille (z.B. fur Schleifarbeiten, Schweil3en)
Gemal "Regeln fir den Einsatz von Augen- und Gesichtsschutz” (BGR 192).

» Kopfschutz (z.B. bei Kranarbeiten, Bergungsarbeiten)

Gemal "BG-Regeln: Benutzung von Kopfschutz" (BGR 193). Schutzhelme muissen DIN EN 397 "Industrieschutzhelme”
entsprechen.

4.4 Einsatzvoraussetzungen und Vorbereitungen

* Ortskunde

Soweit keine einsatzfahigen Navigationsgerate vorhanden sind, muss geeignetes Kartenmaterial (Stadtplane, Landkarten) fur
den gesamten Einsatzbereich mitgefuhrt werden. Das Einsatzpersonal (Pannen-/Unfallhelfer) sollte ortskundig sein.

e Kenntnisse tuber Hub-, Haken- und Anhangelasten
Die zulassigen Hub- und Hakenlasten sowie die Anhangelasten (gebremst und ungebremst) der Einsatzfahrzeuge mussen
dem Einsatzpersonal bekannt sein. Sie mussen beim Abschleppen, Schleppen und bei Bergungsarbeiten eingehalten werden.
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» Stellplatz der Einsatzfahrzeuge
Es ist sicherzustellen, dass die Einsatzfahrzeuge unverziglich ausriicken kénnen und nicht beispielsweise durch andere
Fahrzeuge zugeparkt sind oder werden kdnnen.

5 Durchfuhrung des Einsatzes

Die Fahrzeuge mussen jederzeit einsatzbereit sein. Einsatzbereitschaft setzt voraus, dass die Einsatzfahrzeuge sofort nach der
Ruckkehr von einem Einsatz wieder fir den nachsten vorbereitet werden. Die gilt besonders fir das Absicherungsmaterial.

Soweit nachfolgend Vorgaben fur das Verhalten am Einsatzort gegeben werden, handelt es sich um Malinahmen, die auf allgemeinen
Erfahrungen basieren. Situationsabhangig kann auch eine stark hiervon abweichende Vorgehensweise erforderlich sein.

Bei unklarem Meldebild, bei Verkehrsgefahrdung, Verzégerungen oder Behinderungen soll Meldung an die Polizei und/oder die
Autobahn-/Stral3enmeisterei gegeben werden, um von dort Unterstiitzung zu bekommen, z.B. in Form von verkehrsleitenden
Maflinahmen.

Unter bestimmten Bedingungen kann es notwendig bzw. anzuraten sein, mit mehreren Beschatftigten, gegebenenfalls auch mit
mehreren Einsatzfahrzeugen auszuriicken, wie z.B. bei:

» Massenkarambolagen und den damit haufig verbundenen schwierigen BergungsmalRnahmen,
» schwierigen Instandsetzungsarbeiten, die zu zweit erheblich schneller durchgefiihrt werden kénnen,

» problematischer Absicherung der Einsatzstelle; hier kann der zweite Beschéftigte den herannahenden Verkehr und den am
Pannen-/Unfallfahrzeug Beschéftigten warnen.

5.1 Anfahrt zur Einsatzstelle
Vor Antritt der Fahrt muss die Warnkleidung angelegt sein!

Bei der Annédherung an die Einsatzstelle ist der nachfolgende flie3ende Verkehr rechtzeitig auf die Gefahrensituation aufmerksam zu
machen

» durch Einschalten des gelben Blinklichtes (Rundumleuchte) und eventuell anderer am Fahrzeug vorhandener Warnleuchten
(soweit deren Einsatz wahrend der Fahrt zulassig ist),

* beim Erreichen der Einsatzstelle durch Einschalten der Warnblinkanlage.
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Bei der Annaherung ist die Situation vor Ort zu erfassen. Es ist insbesondere auf Sichteinschrénkungen durch Kurven, Kuppen oder
Ablenkungen durch Lichtzeichen zu achten, um die Absicherung der Einsatzstelle darauf entsprechend abzustellen.

Daruber hinaus ist zu prufen:

« Lage des Pannen-/Unfallfahrzeuges?

» Sind bereits ausreichende Absicherungsmalinahmen getroffen worden?

Ist die Polizei schon vor Ort?

* Werden schon verkehrsleitende Maflinahmen (z.B. durch die Polizei- oder Autobahn-/Stral3enmeisterei) durchgefihrt?

Steht das Pannen-/Unfallfahrzeug so, dass es einen Fahrstreifen einengt oder teilweise sperrt, ist die Polizei und/oder die Autobahn-
/StralRenmeisterei umgehend zu informieren.

5.2 Abstellen und Sichern des Einsatzfahrzeuges, Prufen der durchgefuhrten Ma3nahmen

1. Bei Anndherung sofort - soweit nicht schon bei der Anfahrt erfolgt - gelbes Blinklicht (Rundumleuchte) und andere am
Einsatzfahrzeug vorhandene Warnleuchten einschalten. Bei Erreichen der Einsatzstelle zusétzlich Warnblinkanlage
einschalten und bei abgestelltem Einsatzfahrzeug wahrend der gesamten Aufenthaltsdauer an der Einsatzstelle eingeschaltet

lassen, bei Dunkelheit auch Standlicht.

2. Einsatzfahrzeug hinter dem Pannen-/Unfallfahrzeug abstellen (der nachfolgende Verkehr erreicht zuerst das
Einsatzfahrzeug). Dies gilt nicht, wenn der Aufenthalt des Einsatzfahrzeuges vor dem Pannenfahrzeug zu einer geringeren
Gefahrdung fuhrt (Regelplan V). Auf Autobahnen und SchnellstraRen sollte ein Abstand von zirka 20 m eingehalten werden.
Dabei ist darauf zu achten, dass die gelenkten Rader so eingeschlagen werden, dass im Falle der Kollision mit einem anderen
Verkehrsteilnehmer das Einsatzfahrzeug zum Fahrbahnrand gelenkt wird.

3. Prufen, ob ein Warndreieck in ausreichender Entfernung aufgestellt ist.

4. Prufen, ob das Pannen-/Unfallfahrzeug von der Fahrbahn entfernt werden kann, z.B.
o auf eine Tank- und Rastanlage, einen Parkplatz oder nachgeordnete bzw. verkehrsarmere Stral3e,

o vollstandig auf den Seitenstreifen, ohne Hineinragen in einen Fahrstreifen,
> beim Liegenbleiben auf dem linken Fahrstreifen mdglichst weit auf den Mittelstreifen (Grlinstreifen).
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Im Gefahrenbereich des flieRenden Verkehrs sind grundséatzlich nur solche Arbeiten durchzufuhren, die weniger Zeit in Anspruch
nehmen, als eine Entfernung aus dem Gefahrenbereich oder der Vorbereitung des Transport- oder Abschleppvorganges dienen. Alle
weitergehenden Arbeiten sind in den verkehrsarmen Bereich der Parkplatze etc. zu verlegen.

5.3 Absicherung der Einsatzstelle
Zur Absicherung der Einsatzstelle sind Leitkegel ("Lubecker Hiute"), (Doppel-)Blitzleuchten und Warndreiecke aufzustellen.

Nach 8 45 Abs. 7 a der Stra3enverkehrsordnung (StVO) darf die Besatzung von Fahrzeugen, die im Pannenhilfsdienst, bei
Bergungsarbeiten und bei der Vorbereitung von AbschleppmalRnahmen eingesetzt wird, bei Gefahr im Verzug zur Eigensicherung, zur
Absicherung des havarierten Fahrzeuges und zur Sicherung des ubrigen Verkehrs an der Pannenstelle Leitkegel (Zeichen 610)
aufstellen.

Das Absicherungsmaterial ist so aufzustellen, dass es durch den vorbeifahrenden Verkehr nicht umgeworfen werden kann, z.B. durch
den Luftzug.

Die nachfolgend beschriebenen und in den Regelplanen im Anhang 3 dargestellten Einsatzsituationen stellen typische Beispiele dar.
Die aufgezeigten Absicherungen sind lediglich als Empfehlungen zu verstehen. Sie erheben keinen Anspruch auf
Rechtsverbindlichkeit, die Verantwortung des Einsatzpersonals bleibt hiervon unberthrt.

So vielfaltig wie die Einsatzsituationen sein kdnnen, so individuell sind die Absicherungsmal3hahmen der
Situation anzupassen.

Absicherungsmafinahmen sind von einer Fille von Einflussfaktoren abhangig, wie insbesondere der StralRenart, dem Stral3enverlauf,
dem Fahrbahnquerschnitt, dem Vorhandensein von Standstreifen, den Sichtverhaltnissen, der Fahrbahnbeschaffenheit, der
Stausituation, der Grol3e des Hindernisses, der Beeintrachtigung des Verkehrsflusses durch das Hindernis usw.

Nach der Absicherung und vor Aufnahme der Arbeiten ist der auf die Einsatzstelle zurollende Verkehr zu beobachten und
erforderlichenfalls eine Veranderung der Absicherung vorzunehmen.

Beispiele:

» Zu kurz abgesichert: Der Verkehr rollt mit unverminderter Geschwindigkeit vorbei oder bremst erst kurz vor oder neben dem
Hindernis.

« Zu weit abgesichert: Der Verkehr wird wieder schneller.
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» Das Absicherungsmaterial ragt zu weit in die Fahrbahn: Der Fahrstreifen wird zu eng, der Verkehr rollt extrem langsam und es
besteht Auffahrunfallgefahr.

Das Absicherungsmaterial sollte in einer Flucht stehen und in etwa gleich grof3en Abstadnden aufgebaut werden, um zu vermeiden,
dass Verkehrsteilnehmer verwirrt werden und an falscher Stelle durch die Absicherung fahren kdonnten.

Eine Beeintrachtigung der verbleibenden Fahrstreifen durch Absicherungsmaterial ist in jedem Fall zu vermeiden. Daher sind
Leitkegel, Leuchten und Warndreiecke immer entlang der Fahrstreifenbegrenzungslinien auf der verkehrsabgewandten Seite zu

positionieren.

Bild 10: Absicherung einer Einsatzstelle (durch Zoomwirkung verfélschte Abstande)

In Bereichen, die sich mit eigenen Mitteln (Positionieren des Einsatzfahrzeuges und Verwendung des Absicherungsmaterials) nicht
ausreichend gegen Gefahren des flieRBenden Verkehrs absichern lassen oder in denen die Durchfiihrung der
Absicherungsmafinahmen zu gefahrlich ware, darf nicht ohne weiter gehende, verkehrslenkende Absicherungsmalinahmen gearbeitet
werden. Solche Malinahmen sind unverzuglich Uber die Polizei, Autobahn-/StralRenmeisterei oder auf andere geeignete Art in die

Wege zu leiten.

Auf eine Absicherung in dem wie in den Regelplanen im Anhang 3 beschriebenen Umfang kann teilweise verzichtet werden, sofern

» der gesamte Verkehr an der Einsatzstelle zum Erliegen gekommen ist oder sich nur noch ganz langsam (mit
FuRgangergeschwindigkeit) bewegt und diese Verhaltnisse flur die Dauer des Einsatzes voraussichtlich bestehen bleiben,
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» aus dem Lagebild erkennbar ist, dass ein Pannenfahrzeug ohne weitere Arbeiten umgehend auf das Plateau eines
Bergungsfahrzeuges (Plateaufahrzeug) aufzuladen ist,

» die Einsatzstelle innerhalb einer geschlossenen Ortschaft liegt.

Die nach 8 15 der Strafl3enverkehrsordnung (StVO) vorgeschriebene Minimalabsicherung bleibt hiervon unberihrt.

Die Lage eines Pannen-/Unfallfahrzeuges kann es erforderlich machen, dieses unabhangig von Art und Umfang der Hilfsmalinahme
in einen gesicherten Bereich (z.B. auf einen Parkplatz) abzuschleppen. Ist das Fahrzeug noch aus eigener Kraft rollfahig und befindet
sich ein Parkplatz, eine Abfahrt, eine Pannenbucht oder Ahnliches in der Nahe, ist zu veranlassen, dass es dorthin verbracht wird.
Unter dem Aspekt der VerhaltnismélRigkeit ist z.B. im Falle einer Reifenpanne ein Felgenschaden in Kauf zu nehmen.

5.4 Verhalten an der Einsatzstelle
5.4.1 Allgemeine Verhaltensregeln

Einsatze zur Pannen-/Unfallhilfe und zur Bergung bzw. zum Abschleppen von Fahrzeugen sind so unterschiedlich, dass nur fur
Teilbereiche allgemein gultige Regeln aufgestellt bzw. bestehende Regeln herangezogen werden kdnnen. Viele dieser Einsétze
zahlen zu den geféhrlichen Arbeiten, vor allem auf Grund der Geféahrdung durch den flieRenden Verkehr.

Entscheidend fur die Sicherheit ist Uberlegtes und sicherheitsbewusstes Vorgehen des Einsatzpersonals an der Einsatzstelle. Der im
Abschnitt "Einfihrung" genannte Grundsatz ist von solcher Wichtigkeit, dass er hier noch einmal zu wiederholen ist:

Personenschutz geht vor Sachschutz!

Unter Personenschutz ist sowohl der Schutz der eigenen Person wie auch derjenige anderer Personen (insbesondere der Insassen
der Pannen- bzw. Unfallfahrzeuge) zu verstehen.

Deshalb ist der flieRende Verkehr stets im Auge zu behalten und ein mdglicher Fluchtweg zu sichern. Dieses gilt auch, wenn Arbeiten
auf der Ladeflache eines Einsatzfahrzeugs oder im Innern eines Werkstattwagens durchgefihrt werden.

Die Fahrzeuginsassen sollten wenn maglich hinter die Schutzplanke geschickt werden, auf jeden Fall sind sie vom Betreten der
Fahrbahn abzuhalten.

Leisten Fahrzeuginsassen Hilfe (z.B. Verkehrsbeobachtung oder Warnung des flieRenden Verkehrs), so sollte darauf geachtet
werden, dass diese Warnkleidung tragen, ggf. sollten ihnen verfligbare Warnwesten leihweise ausgehandigt werden.
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5.4.2 Persdnliche Sicherheitsmalinahmen

Bei allen Arbeiten ist nach Méglichkeit der flieRende Verkehr zu beobachten.

Es sind mégliche Fluchtwege ausfindig zu machen, um bei drohender Gefahr ausweichen zu kénnen.

Das Einsatzpersonal sollte immer auf der dem Verkehr abgewandten Seite gehen, d.h. beim nach vorne oder nach hinten Laufen
hinter der Schutzplanke oder zumindest neben dem Fahrzeug (auf der dem Verkehr abgewandten Seite) bleiben. Weiterhin sollte es
sich immer neben und nicht zwischen den Fahrzeugen bewegen.

5.5 Einsatzarbeiten

5.5.1 Einsatzzeitbegrenzung

Im Verkehrsraum von Autobahnen oder Kraftfahrstral3en dirfen Instandsetzungsarbeiten, die eine vorhersehbare Einsatzzeit vor Ort
von mehr als 30 Minuten erfordern, nicht durchgefuhrt werden, es sei denn, die vorbereitenden MalRnahmen zum Abschleppen waren
zeitlich aufwendiger als die Instandsetzungsmafl3nahme selbst. Restriktivere behérdliche Vorschriften oder Auflagen bleiben hiervon
unberuhrt.

5.5.2 Einsatz von Arbeitsleuchten

Wenn es die Lichtverhaltnisse erfordern, sind Arbeitsleuchten einzusetzen.

Eingesetzte Leuchten zur Beleuchtung von Arbeitsgeraten und Arbeitsstellen dirfen bei Einsatzarbeiten nur dann eingeschaltet
werden, wenn sie andere Verkehrsteilnehmer nicht blenden. Sie durfen nicht wahrend der Fahrt eingeschaltet werden.

5.5.3 Instandsetzungsarbeiten

Instandsetzungsarbeiten dirfen nur unter Beriicksichtigung der sicherheitstechnischen Regeln - insbesondere der BG-Regel
"Fahrzeug-Instandhaltung” (BGR 157) - sowie der jeweiligen Betriebsanleitung des Fahrzeugs und der sicherheitstechnischen
Hinweise des Herstellers durchgefihrt werden.

Sichern gegen Wegrollen

Bevor mit Instandsetzungsarbeiten begonnen wird, ist zu prufen, ob das Pannen-/Unfallfahrzeug gegen Wegrollen ausreichend
gesichert ist, erforderlichenfalls sind MalRnahmen durchzufuhren; diese sind:
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1. Auf ebenem Gelande:

o Betatigen der Feststelloremse
und

> Einlegen des kleinsten Ganges bei maschinell angetriebenen Fahrzeugen
oder

> Einlegen der Parksperre bei Fahrzeugen mit automatischem Getriebe.

2. Auf unebenem Gelande oder im Gefalle:

o zusatzlich Unterlegkeile benutzen, sofern fir das Pannen-/Unfallfahrzeug eine entsprechende Ausriustung
vorgeschrieben ist.

Sichern angehobener bzw. gekippter Fahrzeuge und Fahrzeugteile

An und unter angehobenen Fahrzeugen darf erst gearbeitet werden, wenn diese gegen Abrollen, Abgleiten, Umkippen oder Absinken
gesichert sind. Dabei sind die Bodenverhaltnisse vor Ort zu berlcksichtigen. Es ist darauf zu achten, dass der Boden unter der
Abstitzung ausreichend fest ist. Erforderlichenfalls sind Unterstellheber (Wagenheber) bzw. Unterstellbdcke zur VergroRerung der
Aufstandsflache - entsprechend der Tragfahigkeit des Bodens - zu unterlegen. Unter angehobenen oder gekippten Fahrzeugteilen darf
erst gearbeitet werden, wenn diese gegen unbeabsichtigtes Absinken formschlissig gesichert sind.

Starthilfe

Beim Anklemmen von Starthilfeeinrichtungen oder Messgeraten ist die Minusleitung als letzter Kontakt mdglichst weit entfernt von
den Akkumulatoren und unterhalb der Gasaustritts6ffnungen an einem gut leitenden Massepunkt am Fahrzeug, zum Beispiel am
Motorblock, anzulegen, da durch Knallgasentwicklung und Lichtbogenbildung am Kontakt Explosionsgefahr bestehen kénnte. Hat das
Fahrzeug einen so genannten massefreien Rahmen, ist der Kontakt nach den Vorgaben des Herstellers herzustellen.

Betanken

Beim Betanken von Fahrzeugen sind MalRnahmen zur Verhitung von Branden und Explosionen durchzuftihren, wie z.B.:

« Nicht rauchen!
e Zundquellen vermeiden!

+ Keine elektrischen Gerate benutzen!
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Arbeiten an Fahrzeugen mit Autogasanlagen

Bei Fahrzeugen mit Autogasanlagen sind vor Beginn von Instandsetzungsarbeiten die Entnahmeventile zu schlie3en und die
Leitungen durch Betreiben des Motors (wenn maoglich) zu entleeren.

Arbeiten in der Nahe von Freileitungen

Mussen Instandsetzungsarbeiten oder Bergungsarbeiten in der Nahe von Freileitungen durchgefihrt werden, so sind folgende
Sicherheitsabstande einzuhalten:

Nennspannung (Volt) Sicherheitsabstand (Meter)
bis 1000 V 1,0m
tber 1 kV bis 110 kV 3,0m
Uber 110 kV bis 220 kV 4,0 m
uber 220 kV bis 300 kV 50m
bei unbekannter Nennspannung 50m

5.5.4 Bergungsarbeiten
Die Bergung von Fahrzeugen darf nur von geschultem oder eingewiesenem Personal durchgefuhrt werden.

In der Regel sind fir die Durchfiihrung der Bergung Spezialkenntnisse notwendig. Bei Unklarheiten sind vor der Durchfiihrung
Erkundigungen z.B. bei Herstellern, Sachverstandigen usw. einzuholen.

Beim Ziehen von Fahrzeugen mittels Seilen oder Ketten sowie beim Ziehen von Fahrzeugen mit Winden durfen sich im
Gefahrenbereich der Zugmittel keine Personen aufhalten. Einsatzfahrzeuge sind dabei gegen Kippen, Umstlrzen, Wegrollen oder
Wegrutschen zu sichern. Dies gilt auch fir das Bewegen von Fahrzeugen mit Kranen.

Greift der Ablauf der Bergung in den StraRenverkehr ein oder ergeben sich geféahrliche Situationen fur Dritte, so muss der Ablauf mit
Polizei und/oder Autobahn-/StralRenmeisterei abgesprochen werden.

5.5.5 Abschlepparbeiten
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Werden Pannen-/Unfallfahrzeuge abgeschleppt, missen sie mit dem Zugfahrzeug sicher verbunden sein.

Falls moglich, sind Abschleppstangen zu verwenden. Beim Einsatz von Seilen ist auf die zuldssige Belastbarkeit zu achten. Seile
durfen nicht beschadigt sein. Fur das Schleppen von maschinell angetriebenen Fahrzeugen mit mehr als 4000 kg zulassiger
Gesamtmasse sind Seile nicht zulassig.

Wird ein Fahrzeug auf der Autobahn abgeschleppt, ist diese bei der nachsten Abfahrt zu verlassen (siehe § 15a StVO). Mit einem
abzuschleppenden Fahrzeug darf nicht in die Autobahn eingefahren werden. Wahrend des Abschleppens haben beide Fahrzeuge die
Warnblinkanlage einzuschalten. Kraftrader dirfen nicht abgeschleppt werden.

5.5.6 Abtransport von Fahrzeugen

Werden Fahrzeuge verladen, so sind sie gegen Herabfallen besonders zu sichern. Die Ladung ist so zu verstauen und bei Bedarf zu
sichern, dass bei Ublichen Verkehrsbedingungen eine Gefahrdung von Personen ausgeschlossen ist und unnoétige Larmentwicklung
vermieden wird.

Beim Transport sind die hdchstzulassigen Abmessungen - insbesondere in Bezug auf Breite und Hohe - zu beachten.

Die Kenntlichmachung von Fahrzeugen, die selbst oder deren Ladung tberbreit oder tGiberlang sind, ist in § 22 StVO und in den
"Richtlinien fur die Kenntlichmachung tberbreiter und Uberlanger Stral3enfahrzeuge sowie bestimmter hinausragender Ladungen” zu 8
32 StVZO fir den Verkehr auf 6ffentlichen Stral3en geregelt.

6 Ausbildung und Unterweisung der Beschaftigten

6.1 RegelmaRige Unterweisung

Der Unternehmer muss nach 8§ 12 Arbeitsschutzgesetz und 8§ 4 Abs. 1 der Unfallverhutungsvorschrift "Grundsatze der
Pravention” (BGV Al) die Versicherten Uber die bei ihren Tatigkeiten auftretenden Gefahren sowie die Mal3hahmen zu ihrer
Abwendung vor der Beschéaftigung und danach in angemessenen Zeitabstanden, mindestens jedoch einmal jahrlich, unterweisen.
Diese Unterweisung ist zu dokumentieren.

Nach 8§ 3 der PSA-Benutzungsverordnung (PSA-BV) hat der Arbeitgeber die Beschéftigten darin zu unterweisen, wie die personlichen
Schutzausristungen sicherheitsgerecht benutzt werden.

6.2 Umgang mit technischen Geraten
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Fur den Umgang mit technischen Geréaten wie Bergekran, Ladekran, Seilwinde, Hubbrille, verfahrbarem Plateau, Bergehilfsmitteln,
z.B. Umlenkrollen, fordern die einschlagigen Unfallverhiutungsvorschriften die Ausbildung und Einweisung des Einsatzpersonals.

6.2.1 Umgang mit Seil- und Bergewinden, Hubbrillen und Hebeeinrichtungen

Der Unternehmer darf mit dem Aufstellen, Warten oder selbststandigen Betéatigen der Winden nur Versicherte beauftragen, die hierzu
geeignet und hiermit vertraut sind (8 24 Abs. 1 der Unfallverhiitungsvorschrift "Winden, Hub- und Zuggerate" (BGV D8)).

6.2.2 Umgang mit Kranen (Abschlepp-, Berge-, Ladekranen)
Der Unternehmer darf mit dem selbststéandigen Fiuhren (Kranfuhrer) oder Instandhalten eines Kranes nur Versicherte beschéatftigen,
die das 18. Lebensjahr vollendet haben,

die korperlich und geistig geeignet sind,
die im Fuhren oder Instandhalten des Kranes unterwiesen sind und ihre Befahigung hierzu ihm nachgewiesen haben und

e A

von denen zu erwarten ist, dass sie die ihnen Ubertragenen Aufgaben zuverlassig erfullen.

(8 29 Abs. 1 der Unfallverhiitungsvorschrift "Krane" (BGV D6)).
Die Beauftragung zum selbststandigen Fiihren muss durch den Unternehmer schriftlich erfolgen.

Die Fahigkeiten und Fertigkeiten im Umgang mit diesen technischen Einrichtungen missen vor dem ersten Einsatz praktisch getbt
werden.

Fur die Bergung von Fahrzeugen sollte das Einsatzpersonal Bergelehrgdnge absolvieren, die bei vielen Verbdnden und Institutionen
angeboten werden. "Neulinge" sollten von erfahrenen Beschéftigten eingearbeitet werden.

Das Einsatzpersonal muss die einzelnen Anschlagmittel, z.B. Seile, Ketten, Hebebander, kennen und beurteilen kbnnen, wann welche
zur Bergung eingesetzt werden.

6.3 Absicherung der Einsatzstellen
Das Einsatzpersonal muss die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung kennen und dariiber hinaus in der Lage sein, zusétzliches

Absicherungsmaterial richtig und situationsgerecht einzusetzen. Hierzu gehdort auch die richtige Handhabung des
Absicherungsmaterials (z.B. Zusammenschalten von Blitzleuchten, Aufstellen und Positionieren von Warnleuchten).
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6.4 Ladungssicherung

Beim Abtransport missen Pannen- oder Unfallfahrzeuge richtig gesichert werden. Kenntnisse der Zurrkrafte, Zurrmittel (Seile,
Zurrgurte, Ketten) sowie der Sicherungsmethoden (formschlissige, kraftschlissige Sicherung) sind flr das Einsatzpersonal
unerlasslich. Eine wichtige Ausbildungsgrundlage bildet die BG-Information "Ladungssicherung auf Fahrzeugen" (BGl 649).
6.5 Instandsetzungsarbeiten

Insbesondere bei der Pannen-/Unfallhilfe sollte das Einsatzpersonal im Kraftfahrzeughandwerk ausgebildet und es muss eingewiesen
sein. Nur so kann gewahrleistet werden, dass Instandsetzungsarbeiten schnell, sicher und unter Bertcksichtigung der
Herstellerangaben durchgefihrt, die Zeitvorgaben (siehe Abschnitt 5.5.1) eingehalten und die Verkehrsbeeintrachtigungen auf ein
Minimum reduziert werden.

An sicherheitsrelevanten Teilen (z.B. Lenkung, Bremse) darf nur dafiir ausgebildetes Einsatzpersonal Arbeiten durchfihren.

Das Einsatzpersonal muss die fur die Durchfiihrung der Pannen-/Unfallhilfe zutreffenden Vorschriften und Regeln, insbesondere die
BG-Regel "Fahrzeug-Instandhaltung” (BGR 157) kennen.

6.6 Umgang mit Betroffenen

Da Betroffene je nach Lage und Situation behilflich, aber auch stérend und gefahrdend sein kbnnen, sollte das Einsatzpersonal darauf
geschult und vorbereitet werden, wie im Einzelfall mit solchen Personen umgegangen werden kann.

Auf der Grundlage der Vorkommnisse konnen in den Pannenhilfs-, Abschlepp- und Bergungsunternehmen individuelle Strategien mit
Hilfe von Fachleuten entwickelt werden.

Durch klare Anweisungen, unterstitzt durch Handzettel, die an die Betroffenen ausgegeben werden, kénnten die Helfer zu konkretem
Verhalten auffordern, z.B. zur Beobachtung des flie3enden Verkehrs von sicherer Position aus.

6.7 Besondere Vorschriften der StVO und StVZO
Das Einsatzpersonal muss die wichtigsten Vorschriften des Stral3enverkehrsrechts kennen, insbesondere folgende:
§ 15 StVO Liegenbleiben von Fahrzeugen

§ 15a StVO Abschleppen von Fahrzeugen
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§ 17 StVO Beleuchtung
§ 22 StVO Ladung
8§ 35 Abs. 6 StVO Sonderrechte

§ 38 StVO Blaues Blinklicht und gelbes Blinklicht

§ 53a StVZO Warndreieck, Warnleuchte, Warnblinkanlage

Informationsaufnahme fiur die Pannenhilfe/Unfallhilfe

Anhang 1

1 Ereignis Panne/Unfall/Sonstiges:
2 Anrufer Datum/Uhrzeit:
Name:

Organisation/Behorde:

Name des Hilfe Suchenden und dessen Aufenthaltsort:

(falls abweichend von der Einsatzstelle)

3 Einsatzstelle

StrafRe, Km-Stein, BAB-Nr.:

Fahrtrichtung:

Standstreifen/Fahrspur:

Parkplatz/Rasthof/Autohof:

PLZ/Ortsangaben:

Erganzende Angaben zum Standort:

Verkehrsgefahrdung (ja/nein):
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Umweltgefahrdung (ja/nein):

Markante topografische Orientierungspunkte (z.B. Sendemast):

4 Schadensfahrzeug Fahrzeugart:

Hersteller:

Typ/Modell/Ausfihrung:

Amtl. Kennzeichen:

Farbe/Beschriftung:

Zusatzlich bei Schwerfahrzeugen

Fahrgestellnummer:

Erstzulassung:

Zul. Gesamtgewicht:

5 Schadensart Mdoglichst genaue Pannen-/Schadensbeschreibung:

Unfall/Bergung:
(welcher Schadensumfang ist zu erwarten)

Rollfahig (ja/nein):

6 Sonstiges Ort und Ruckrufnummer des Hilfe Suchenden:

Bei Bus:

Personentransport erforderlich (ja /nein):

Anzahl der Insassen:

Medizinische Probleme:
(z.B. Insulinpatienten)

Gefahrgut (Gefahrenkennzeichnung / Stoff-Nr.):
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Zusatzangaben fur eine reibungslose Abwicklung der Hilfeleistung

7 Kundenwunsch Firma/Werkstatt:

Hersteller:

Kreditkartenorganisation/Zahlungsart:

Versicherung:

Automobilclub:

Sonstiges:

Sicherheitshinweise fir Betroffene Anhang 2

» Warnblinkanlage schon beim Ausrollen des Fahrzeugs einschalten und dann eingeschaltet lassen

» Fahrzeug an den auf3ersten rechten Fahrbahnrand bzw. - wenn mdglich - ganz oder teilweise auf die Bankette stellen
* Lenkung zum Fahrbahnrand hin einschlagen, d.h. bei rechts abgestelltem Fahrzeug Lenkung nach rechts

» Bei Dunkelheit oder schlechter Sicht Standlicht einschalten

* Wenn vorhanden: Warnweste anziehen

» Alle Insassen (ausgenommen Fahrgéaste im Omnibus) sollen aussteigen und sich abseits der Fahrbahn / hinter der
Schutzplanke aufhalten

e Warndreieck und - soweit das Fahrzeug damit ausgerustet ist - andere Warneinrichtungen (Warnleuchte, tragbare
Blinkleuchte) in ausreichender Entfernung aufstellen; die Entfernung ist im Wesentlichen abhangig von der Geschwindigkeit
des flieRenden Verkehrs und eventuellen Sichteinschrankungen (z.B. Kurve, Kuppe)

> bei schnellem Verkehr in einer Entfernung von ca. 100 m,
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o auf Autobahnen in einer Entfernung von mindestens 150 m bis 400 m, ausreichend weit vor einer Kurve bzw. Kuppe.

* Wege nach Mdglichkeit abseits der Fahrbahn / hinter der Schutzplanke zuriicklegen; falls nicht mdglich: am auf3ersten

Fahrbahnrand gehen und Blickrichtung stets zum flie3enden Verkehr

+ Hilfe Uber Notrufsaule, Mobiltelefon herbeirufen

» Prazise Angaben machen; siehe hierzu auch Anhang 1 "Informationsaufnahme fir die Pannenhilfe/Unfallhilfe"

» Keinesfalls die Fahrbahn betreten, solange der Verkehr noch flief3t

* Ruhe bewahren und andere Beteiligte beruhigen

Regelplane

Anhang 3

Die nachfolgend beschriebenen Regelplane stellen typische Beispiele dar. Die aufgezeigten Absicherungen sind lediglich als
Empfehlungen zu verstehen. Sie erheben keinen Anspruch auf Rechtsverbindlichkeit, die Verantwortung des Einsatzpersonals bleibt

hiervon unberihrt.

Die Darstellung ist zur Verdeutlichung der raumlichen Entfernungen nicht maf3stablich.
Vorschlage fur die Absicherung von Einsatzstellen

Regelplane | bis Vi

Regelplan | - Vorschlag fur die Absicherung einer Einsatzstelle
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Regelplan Il - Vorschlag fur die Absicherung einer Einsatzstelle
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Regelplan IV - Vorschlag fur die Absicherung einer Einsatzstelle
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Regelplan V - Vorschlag fur die Absicherung einer Einsatzstelle
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Regelplan VI - Vorschlag fur die Absicherung einer Einsatzstelle
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Vorschriften und Regeln

Anhang 4

1. Gesetze/Verordnungen
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Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG)
Stral3enverkehrs-Zulassungs-Ordnung (StVZO)
Stral3enverkehrs-Ordnung (StVO)
PSA-Benutzungsverordnung (PSA-BV)
Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV)

2. Berufsgenossenschaftliche Vorschriften (Unfallverhitungsvorschriften)
Unfallverhitungsvorschriften

Grundsatze der Pravention (BGV Al)

Elektrische Anlagen und Betriebsmittel (BGV A3)
Winden, Hub- und Zuggerate (BGV D8)

Krane (BGV D6)

Fahrzeuge (BGV D29)

BG-Regeln

Betreiben von Arbeitsmitteln (BGR 500)

» Kapitel 2.8 "Betreiben von Lastaufnahmeeinrichtungen im Hebezeugbetrieb”
» Kapitel 2.10 "Betreiben von Hebebihnen"

Einsatz von Schutzkleidung (BGR 189)
Benutzung von Ful3- und Beinschutz (BGR 191)

Benutzung von Augen- und Gesichtsschutz (BGR 192)
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Benutzung von Kopfschutz (BGR 193)
Einsatz von Schutzschuhen (BGR 195)
Fahrzeug-Instandhaltung (BGR 157)
BG-Informationen

Ladungssicherung auf Fahrzeugen (BGI 649)

3. DIN EN-Normen, ECE-Regelungen und Technische Anforderungen
(Bezugsquelle: Buchhandel oder

Beuth Verlag GmbH,

Burggrafenstralie 6,

10787 Berlin)

DIN EN 342 Schutzkleidung - Kleidungssysteme und Kleidungsstlicke zum Schutz gegen Kalte
DIN EN 343 Schutzkleidung - Schutz gegen Regen

DIN EN ISO 20345 Personliche Schutzausriustung - Sicherheitsschuhe (2004-Okt.)

DIN EN ISO 20346 Personliche Schutzausrustung - Schutzschuhe (2004-Okt.)

DIN EN 397 Industrieschutzhelme

DIN EN 420 Schutzhandschuhe - Allgemeine Anforderungen und Prifverfahren (2003-Dez.)
DIN EN 471 Warnkleidung - Prifverfahren und Anforderungen (2003-Dez.)

ECE-Regelung Nr. 104 Uber einheitliche Bedingungen fur die Genehmigung retroreflektierender Markierungen fur schwere und lange
Kraftfahrzeuge und ihre Anhanger vom 15. Januar 1998

4. Technische Lieferbedingungen
(Bezugsquelle: Forschungsgesellschaft flr Stral3en- und Verkehrswesen e.V. Konrad-Adenauer-Stral3e 13, 50996 KolIn)
Technische Lieferbedingungen fur Leitkegel (TL- Leitkegel)

Technische Liefer- und Prifbedingungen fur transportable Warnschwellen (TLP- Warnschwellen 2006 -Entwurf- )
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