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In diesem Merkblatt wird auf die ergono-
mischen und sicherheitstechnischen An-
forderungen eingegangen, denen Kassenti-
sche fiir einen Steh-Kassenarbeitsplatz mit
und ohne Stehhilfe gentigen mussen. Es
enthalt Informationen darliber, wie Kassen-
arbeitsplatze gestaltet werden sollen,um
unnotige Belastungen des Kassenpersonals
zu vermeiden.

Der Landerausschuss fiir Arbeitsschutz und
Sicherheitstechnik (LASI) hat eine Hand-
lungsanleitung zur Beurteilung der Arbeits-
bedingungen an Kassenarbeitsplatzen (LV
20) entwickelt. Diese Handlungsanleitung
stellt nicht nur eine Arbeitsgrundlage

fir Aufsichtspersonen dar, sondern Ar-
beitgeber, Arbeitsgestalter und Hersteller
kénnen darauf ebenfalls zurtickgreifen, um
Kassenarbeitsplatze zu beschaffen, ein-
zurichten oder zu beurteilen. Die Hand-
lungsanleitung kann im Internet unter der
Adresse: http://lasi.osha.de unter ,,Publi-
kationen® bestellt oder der Text herunter-
geladen werden. Die Anforderungen aus
dieser Handlungsanleitung werden in die-
sem Merkblatt beriicksichtigt.

Steh-Kassenarbeitsplatze

Planung und Kauf
In Abhangigkeit von

- dererforderlichen Armreichweite beim
Greifen der Ware (Art der Kassier-
tatigkeit),

» der GrolRe und dem Gewicht der Waren
(Art der Warenhandhabung) und

- der Dauer der Kassiertatigkeit
ergeben sich vier Hauptarbeitshaltun-
gen:

1. der Sitzarbeitsplatz

2. der kombinierte Sitz- und Steharbeits-
platz

3. der Steharbeitsplatz in Verbindung mit
Stehhilfen

4. der reine Steharbeitsplatz.

(Die Hauptarbeitshaltungen zum Sitzarbeits-
platz werden im BGHW-Kompakt ,Sitz-Kas-
senarbeitspldtze®, Bestell-Nr. M 86, behan-
delt.)

Kassenarbeitsplatz

Art der Arbeit innerhalb der|
Kassentatigkeit AEdete
T

Arbeit innerhalb eines
groReren Arbeitsbereiches

I

und/oder leichter Objekte

Handhabung groBerer und/|
oder schwerer Objekte

|
Art der Waren-
Handhabung

—

im Wechsel mit
anderen Tatigkeiten

Handhabung kleinerer
Dauer der
Kassiertatigkeit

nur Arbeiten

seltene oder
im gelegentliche

(Mischtatigkeiten) Kassenbereich Teiltatigkeit
f i —
Hauptarbeits- Kassenar Kombinierter Verwendung
haltung beitsplatz Sitz-/Stehplatz von Stehhilfen Stehen
N N )

in BGHW-Kompakt M 86

in BGHW-Kompakt M 87

Abbildung 1: Bestimmung der empfohlenen Hauptarbeitshaltung
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Fir welche Hauptarbeitshaltung der ge-
plante Kassenarbeitsplatz einzurichten ist,
lasst sich aus der Abbildung 1 herleiten.

Zunachst ist festzustellen, ob die Kassier-
tatigkeit im Sitzen ausgefiihrt werden
kann. Eine sitzende Arbeitshaltung ist ge-
geniiber dem Stehen zu bevorzugen, weil
langeres Stehen belastender ist. Sollte dies
aufgrund eines erforderlichen groReren
Arbeitsbereiches nicht moglich sein, ist ein
Steh-Kassenarbeitsplatz zu wahlen.

Die Dauer der Kassiertatigkeit ist ein aus-
schlaggebendes Kriterium dafiir, ob ein
Steharbeitsplatz mit oder ohne Stehhilfe
eingerichtet werden sollte. Bei einer reinen
Kassiertatigkeit ohne Unterbrechungen
durch andere Arbeiten ist wechselweise
eine Stehhilfe zu empfehlen. Hierdurch
werden wechselnde Kérperhaltungen er-
moglicht, die einer einseitigen Belastung
der Wirbelsaule vorbeugen.

Scannerarbeitsplatze

Reine Scannerarbeitsplatze in Ausgangszo-
nen von Selbstbedienungsladen sind aus
Griunden der starken repetitiven Tatigkeit
und der damit verbundenen Gesundheits-
gefahren flr die oberen Extremitdten nicht
zu empfehlen.

Kassenbox

Platzbedarf

Die GroRe der Kassenbox ist so zu wahlen,
dass die Arbeitsablaufe ungehindert aus-
geflihrt werden konnen und ein optimaler
Kundenkontakt hergestellt werden kann.
Die freie Bewegungsflache am Arbeitsplatz
muss so bemessen sein, dass sich die Be-
schaftigten bei ihrer Tatigkeit ungehindert
bewegen konnen. Zum Stehen wird eine
Flache von 600 x 600 mm als ausreichend
angesehen (Bild 2).
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Stehplatz

Zusatzlicher Platzbedarf
fur Stehhilfe

Bild 2: Platzbedarf in der Kassenbox
(MaRe in mm)

Unter Berlicksichtigung der erforderlichen
Bewegungen der Stehhilfe muss ein unge-
hinderter Zugang moglich sein. Es muss ge-
niigend Platz zum Wegsetzen der Stehhilfe
vorhanden sein bzw. die Stehhilfe, z.B. durch
eine drehbare Sitzflache, leicht zuganglich
sein. Die ungenutzte Stehhilfe darf beim
Kassieren im Stehen den Arbeitsablauf
nicht behindern. Der Platzbedarf ist vom
Typ der Stehhilfe abhangig. Bei wegsetzba-
ren Stehhilfen ist auf ein niedriges Gewicht
zu achten. Der Zugang zum Kassenbereich
soll mindestens 0,60 m breit sein.

Abgrenzung zum Kunden

Das Kassenpersonal soll gegen Anstof3en,
z.B. Anfahren durch Einkaufswagen, ge-
schiitzt sein. Dies kann durch eine bis in Ar-
beitsplattenhohe geschlossene Kassenbox
erfolgen. Zum Gang offene Kassentische
bieten keinen Schutz. Zusatzliche psychi-
sche Belastungen kénnen entstehen, wenn
Kunden in die Kassenbox treten oder grei-
fen kdnnen. Durch die Lage des Zugangs
kann die Gefahrdung durch Einkaufswagen
und Kunden gemindert werden.

FuBboden

Der FulRboden in dem Kassenstand muss
eine ausreichende Warmeisolierung auf-
weisen bzw. durch eine geeignete Ful3bo-
denheizung erwarmt werden kénnen.
Liegt der FuBboden der Kassenbox im Kas-



senstand mehr als 28 cm tiber dem FuRbo-
denniveau der Umgebung, ist ein Aufstieg
erforderlich.

Der FuBboden und der Zugang mus-

sen frei von Stolperstellen sein. Die Ein-
stiegsoffnung muss bis zum FulRboden rei-
chen (kein Bordbrett 0.4.).

Gestaltung der Oberfldchen und Kanten
Die Oberflachen der verwendeten Ma-
terialien sollen so beschaffen sein, dass
Reflexblendung durch einfallendes Licht
vermieden wird. Reflexionen werden ver-
hindert durch das ausgewahlte Material
(strukturierte Oberflache, matte Oberfla-
che) und den gewahlten Aufstellungsort.
Scharfe Kanten, die beim unbeabsichtigten
AnstolRen zu Verletzungen fiihren kénnen,
sind zu vermeiden.

Elektrische Einrichtungen

Elektrische Leitungen missen fest verlegt
und gegen Beschadigungen geschitzt sein.
Sie durfen keine Stolperstellen bilden.Von
Herstellerseite kann vorgesehen sein, dass
Leitungen unterhalb des KassentischfuR3-
bodens im Zuge der Montage verlegt wer-
den.In diesen Fallen ist auf die Einhaltung
der Montageanweisung des Herstellers
insbesondere auch beim Umsetzen der Kas-
sentische zu achten.

Kassentische missen Einrichtungen ha-
ben, mit denen sie allpolig vom elektrischen
Netz getrennt werden konnen. Diese Ein-
richtungen miissen gegen unbefugtes oder
irrtimliches Einschalten gesichert werden
konnen. Den Anforderungen gentigen z.B.
Hauptschalter nach DIN EN 60204. Es kon-
nen auch Steckverbindungen verwendet
werden, soweit sie fir das In- und AulSerbe-
triebsetzen geeignet sind.

Bei einer aus mehreren Kassentischen be-
stehenden Anlage genligt es, wenn an ei-
ner Stelle die gesamte Anlage vom Netz
getrennt werden kann.

Steh-Kassenarbeitsplatze

Bei Kassentischen mit Férderband muss
eine Notbefehlseinrichtung vom Bedie-
nungsplatz leicht, schnell und gefahrlos
erreichbar sein. Die Notbefehlseinrichtung,
ausgefihrt z.B. als Druckknopf oder Dreh-
griff, muss auffallig rot gekennzeichnet
sein, damit sie gut sichtbar ist.

Die Flache unter der Einrichtung muss mit
der Kontrastfarbe Gelb so gekennzeichnet
sein, dass sich der Stellknopf deutlich ab-
hebt (Bild 3).
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Bild 3: Notbefehlseinrichtung

Als Notbefehlseinrichtung kann auch der
Hauptschalter verwendet werden, wenn er
hinsichtlich seiner raumlichen Anordnung

und der Kennzeichnung den beschriebenen
Anforderungen genligt.

Hohe der Arbeitsflache

Die Arbeitsflache soll in Hohe der Ellen-
bogen liegen. Nicht hohenverstellbare Ar-
beitsflachen sollen eine Hohe (W) von 960
mm haben. Arbeitshohen zwischen 950
mm und 1060 mm konnen toleriert wer-
den, wenn hierdurch eine glinstigere Ar-
beitshaltung eingenommen werden kann
(Bild 4).

Hohenverstellbare Arbeitsflachen sollen
zwischen 960 mm und 1225 mm einstell-
bar sein. Werden hauptsachlich groRere
oder schwerere Objekte gehandhabt, ist die
Arbeitsflaichenhdhe je nach ArtikelgroRie

zu verringern. Ublicherweise erfolgen Ab-
senkungen zwischen 100 mm und 300 mm.
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Bild 4: Hohe der Arbeitsflache im Stehen

Arbeitsbereich und Armreichweite
Besonders haufige Tatigkeiten (Fre-

quenz > 10/min) sind im bevorzugten Ar-
beitsbereich auszufiihren. Der bevorzug-
te Arbeitsbereich hat eine Tiefe (C1) von
450 mm ab Arbeitsflachenvorderkante (bei
Vorbeugen bis 20°). Andere Tatigkeiten
(Frequenz < 10 / min) kénnen im maxima-
len Arbeitsbereich ausgefiihrt werden. Der
maximale Arbeitsbereich hat eine Tiefe (C2)
von 570 mm.

Diese Werte gelten fiir eine Arbeitsflachen-
héhe von 960 mm (Bild 5).
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Bild 6 + 7: MaRe im Beinraum
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Bild 5: Arbeitsbereiche im Stehen

Beinraum fiir den Kassenarbeitsplatz mit
Stehhilfe

Der Beinraum muss so beschaffen sein,
dass fiir alle erforderlichen Tatigkeiten eine
optimale Arbeitshaltung moglich ist.

Bei Arbeitsplatzen mit Stehhilfe ist im




Hauptarbeitsbereich eine Beinraumtiefe
(D2) im FuRbereich von 570 mm, im Knie-
bereich (D1) von 285 mm und eine Bein-
raumbreite (B) von 790 mm vorzusehen
(Bilder 6+7).

Der notwendige Beinraum darf nicht zu-
gestellt werden.Im Rahmen der Arbeits-
organisation ist festzulegen, welche Ge-
genstande im Kassenarbeitsplatz benétigt
werden. Fiir diese ist ausreichend Stauflache
einzuplanen.
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Bild 8: MaRe im FuBraum

FuBraum

Der FuBraum muss im gesamten Ar-
beitsbereich zur Verfligung stehen. Die FuR3-
raumhohe (F) soll 226 mm betragen. Die
FuBraumtiefe (E) soll 210 mm betragen.

Warenzufiihrung

Die Warenzuflihrung soll in der Hohe der
Arbeitsflache erfolgen. Dies gilt nicht fir
Waren, die wegen ihres Gewichtes oder
ihrer Grof3e beim Registriervorgang auf

Steh-Kassenarbeitsplatze

dem Einkaufswagen verbleiben, fiir die
eine Preisablesung durch eine dritte Per-
son erfolgt oder flr deren Preiserfassung
andere MaRRnahmen organisiert worden
sind.Waren mit einem Gewicht tiber 5 kg
oder unhandliche Artikel lassen sich auf
der Arbeitsfldche nur schwer im Sitzen be-
wegen. Hilfsmittel knnen z.B. Stinder mit
Preislisten oder EAN-Codes sein. Die Stinder
miissen im Blickfeld (je nach der Nutzungs-
héufigkeit) angeordnet werden.

Die Ware soll in den bevorzugten Arbeits-
bereich des Kassenpersonals transportiert
werden. Der Transport erfolgt in der Regel
durch den Kunden, in Ausnahmen durch
ein Forderband (Ausfiihrungen zum Férder-
band im BGHW-Kompakt M 86). Der bevor-
zugte Arbeitsbereich hat eine Tiefe von 450
mm und der maximale von 570 mm ab Ar-
beitsplattenvorderkante.

Ein gelegentliches Greifen in den maxi-
malen Arbeitsbereich kann hingenommen
werden.

Die Warenauflagefldche soll nicht breiter
als der grofSte Artikel sein. Breitere Waren-
auflagefidchen veranlassen den Kunden,
die Ware in Kérperndhe auf die Warenauf-
lagefldche zu setzen. Das Kassenpersonal
muss sich dann zur Ware vorbeugen.

Warenabfluss

Die Warenhandhabung soll im bevorzug-
ten Arbeitsbereich enden. Es muss ein zl-
giger Warenablauf gewahrleistet sein. Die
Ware soll im bevorzugten Arbeitsbereich
losgelassen werden kdnnen und dann vom
Kunden auf der Stauflache abgenommen
werden.

Der Warenablauf ist so zu gestalten, dass
keine Hebearbeit durch das Kassenpersonal
notig ist. Personal zum Einpacken ist kein
Kassenpersonal im Sinne der Begriffsbe-
stimmung.



Steh-Kassenarbeitsplatze

Auflaufstellen der Férdergurte und
Einzugstellen am Bandforderer

Die Auflaufstellen und Einzugstellen der
Fordergurte sowie Kettenrader mussen ge-
sichert sein.

- Die Auflaufstellen der Fordergurte auf
Umlenk- und Spannrollen lassen sich
gegen Hineingreifen durch Fullstiicke
oder durch die Kassentischverkleidung
sichern.

« Einzugstellen an der Einlaufstelle der
Bandforderer im Bereich der Warenrut-
sche konnen z.B. durch 80 mm breite
Bleche (Klappen) gesichert werden, die
lose eingelegt sind und leicht nach oben
ausweichen kdnnen oder durch Klappen,
die beim Anheben den Bandantrieb ab-
schalten.

Wie Unfalle zeigen, lasst sich die Einzugs-
gefahr nicht dadurch beseitigen, dass die
starre Kante der Warenrutsche dicht an den
Gurt des Bandforderers herangefiihrt wird.

Aus einem Unfallbericht: Obwohl die Kan-
te der Warenrutsche einen Abstand von
weniger als 2 mm zum Fordergurt hatte,
wurde die Haut des Unterarms eingezo-
gen. Beim Versuch, den Unterarm ruck-
artig aus der Einlaufstelle herauszuziehen,
brach sich die Kassiererin den Unter-
armknochen an.

Einzugsgefahr besteht auch zwischen dem
Fordergurt des Bandforderers und festen
Rahmenteilen oder der Verkleidung des
Kassentisches.

Diese Gefahrstellen kénnen durch Er-
gdnzung der Kassentischverkleidung ver-
deckt werden.

Arbeitsmittel

Scanner arbeiten mit Laserstrahlung. Die
Unfallverhitungsvorschrift , Laserstrah-
lung“BGV B 2 ist zu beachten. Instand-
haltungsarbeiten an Scannern durfen nur
durch Fachbetriebe durchgefiihrt werden.
Der Lesebereich fest installierter Scanner
muss im bevorzugten Arbeitsbereich liegen.
Handscanner sind so zu installieren, dass
sie im vorgesehenen Arbeitsbereich einge-
setzt werden kénnen. Handscanner miissen
leicht erreichbar im Arbeitsbereich abge-
legt werden konnen. Wird im Verkehrsweg
gescannt, diirfen durch Kabel keine Stolper-
gefahren auftreten. Empfehlenswert sind
kabellose Scanner.

Die Lesetiefe des Scanners ist so auszu-
wahlen und zu erhalten, dass der Lese-
vorgang beim einmaligen Vorbeifiihren der
Ware erfolgt.

Hebe-, Dreh- und Kippbewegungen der
Ware sollen zum Scannen nicht erforder-
lich sein.

Diese lassen sich z.B. vermeiden durch bi-
optische Scanner und der Aufdruck von
Strichcodes an méglichst vielen Stellen der
Ware. Das Kassenpersonal ist so zu schu-
len und anzuleiten, dass die Registrierung
der Waren mit fliissigen, physiologisch
gtinstigen Bewegungen erfolgt.

Elektronische Artikelsicherungssysteme
(EAS)

Elektronische Artikelsicherungssysteme
(Diebstahlsicherungen) werden zur Siche-
rung von Waren in nahezu allen Verkaufs-
statten eingesetzt und arbeiten mit elekt-
romagnetischen Feldern.

Zu solchen Systemen gehoren i.d.R. die
meist deutlich sichtbaren Antennensys-
teme z.B. an den Ein-/Ausgangstiiren und
zum anderen sogenannte Deaktivierungs-



einheiten an den einzelnen Kassen, mit
denen die Sicherungsetiketten von gesi-
cherten Waren vor oder nach dem Regist-

rieren der Ware deaktiviert werden kdnnen.

Diese Deaktivierungseinheiten sind nicht
immer direkt erkennbar und befinden sich
z.B. unter der Kassen-Tischflache oder dem
Warentransportband. Haufig ist hier der
Hinweis ,hier keine EC-Karte ablegen® an-
gebracht.

Beide Systemkomponenten (Antennen und
Deaktivierung) arbeiten auf der Grundla-
ge von elektromagnetischen Feldern (EM-
Felder). Eine Untersuchung dieser Felder
ergab, dass die Exposition vor allem in un-
mittelbarer Nahe der Antenne bzw. Tisch-
platte/Transportband (bis ca. 30cm) die
Grenzwerte Uberschreitet, die fiir den Ex-
positionsbereich 2 (siehe BGV B 11 ,Elek-
tromagnetische Felder”) festgeschrieben
sind. Die Herstellerangaben mussen Aus-
kunft Gber mogliche Gefahrdungen und
Hinweise fir Manahmen enthalten.

Die Untersuchungsergebnisse verpflichten
den Unternehmer zur Erstellung/Ergan-
zung seiner Betriebsanweisung mit nach-
folgenden Informationen:

« Anunseren Kassenarbeitsplatzen kon-
nen auf Grund der elektromagnetischen
Felder unseres Artikelsicherungssyste-
mes Reizwirkungen auftreten. (Hinweis:
Reizwirkungen konnen Muskel- oder
Nervenreizungen sein; empfindsame
Personen konnen z.B. ein Kribbeln in den
Fingern wahrnehmen. Andere Erkran-
kungen wie z.B. Krebs oder Leukamie
konnten bisher nicht wissenschaftlich
nachgewiesen werden.)

« Trager von Herzschrittmachern und
anderen aktiven Implantaten (Insulin-
pumpen, Horgerate u.d.) missen die
Storfestigkeit (Unempfindlichkeit) ihrer
Korperhilfsmittel fir die einwirkenden

Steh-Kassenarbeitsplatze

Felder von ihrem Facharzt abklaren las-
sen. Dazu kdnnen Sie Gber lhren betrieb-
lichen Vorgesetzen Informationen zu den
Feldern unseres Sicherungssystems er-
halten.

Eine Gefahrdungsbeurteilung bezogen

auf Kassenarbeitsplatze ergibt ferner, dass
weitere Unfall- oder Gesundheitsgefahren
durch diese EM-Felder nicht erkennbar sind.

Funksysteme / LAN — Anlagen
(lokal-area-network)

Drahtlose Funk-LAN-Systeme werden zur
mobilen und stationadren Sprach- und Da-
tenkommunikation auch an Kassenarbeits-
platzen eingesetzt. Die Herstellerangaben
mussen Auskunft Gber mogliche Gefahr-
dungen und Hinweise fiir MaBnahmen
enthalten.

In der Regel arbeiten diese Systeme mit
geringen Sendeleistungen (z.B. 0,1 Watt;
siehe Herstellerangaben!). Auf Grund der
geringen Sendeleistungen werden die
zulassigen Werte schon im Abstand von
wenigen Zentimetern weit unterschritten
und es sind keine gesonderten Maf3nah-
men erforderlich. Auch fiir Personen mit
aktiven Korperhilfsmitteln sind i.d.R. keine
MaRnahmen erforderlich (siehe Hersteller-
angaben!).

Tastaturen sind entsprechend der Arbeits-
aufgabe anzuordnen. Es sollte sicherge-
stellt sein, dass nur Tastaturen zum Einsatz
kommen, die in Anlehnung an die ISO 9241
Teil 4 gebaut sind. Wird die Tastatur zum
Registrieren der Waren benétigt, muss die
Tastatur im bevorzugten Arbeitsbereich
und der vorgegebenen Arbeitshohe liegen.
Der Handballen muss vor der Tastatur ab-
gelegt werden kénnen. Die Tastatur wird
zum Registrieren bendtigt, wenn das Wa-
rensortiment nicht scannfahig ist.
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Die Geldaufbewahrungsvorrichtung (z.B.
Geldschublade, Geldlade) ist im bevorzug-
ten Arbeitsbereich anzuordnen. Durch das
Herausfahren der Geldschublade wird die
Arbeitshaltung beeinflusst. Dabei darf es zu
keiner erzwungenen Veranderung der Steh-
haltung kommen. Um nicht zu jedem Geld-
wechseln mit der Stehhilfe zurlicksetzen zu
miussen, wird haufig ein groRerer Abstand
zur Arbeitsplattenkante gewahlt. Die in der
Norm festgelegten und auf die Arbeitsplat-
tenkante bezogenen MafRe fiir den bevor-
zugten Arbeitsbereich treffen dann nicht
mehr zu, da durch den groBeren Abstand
diese Maf3e verkleinert sind.

Die Bonausgabe kann bis zum maxima-
len Arbeitsbereich angeordnet werden. Ein
Vorbeugen bis 60° aus der Senkrechten ist
hochstens zweimal pro Minute bezogen
auf alle Bewegungsablaufe bei der Kassen-
arbeit zul3ssig.

Gestaltung der Stehhilfe

Stehhilfen sollen bei Arbeiten, die vorwie-
gend von einem festen Platz aus durch-
geflihrt werden und wenig Kérperbewe-
gungen erfordern als auch bei Arbeiten an
wechselnden, jedoch eng zusammen lie-
genden Stellen, verwendet werden.

Die Sitzflache muss einen Mindesthohen-
verstellbereich zwischen 650 mm und 800
mm aufweisen. Die Verstelleinrichtungen
mussen auch im Sitzen leicht auffindbar
und leicht handhabbar sein.

Die Sitzflache muss etwa 15° bis maximal
30° (Winkel 1) geneigt sein. Sofern eine Nei-
gungsverstellung vorhanden ist, sollte die
Sitzflache nicht waagerecht gestellt werden,
damit die Stehhilfe nicht falschlicherweise
als Stuhlersatz verwendet wird (Bild 9).

Die Sitztiefe muss etwa 150 mm betragen.
Wesentlich hohere Werte verstarken den
Druck auf die Unterseite der Oberschen-
kel und fiihren dazu, dass die Beckenstiitze
nicht genutzt wird.
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Die Sitzflache muss mit einer Rundung in
die Sitzflachenvorderkante libergehen. Ana-
log DIN 68877, Arbeitsdrehstuhl“ wird ein
Radius r=60 mm empfohlen. Eine im Ansatz
sattelartig ausgeformte Sitzflache kann so-
wohl zur Verringerung des Druckes auf der
Unterseite der Oberschenkel als auch zu ei-
ner hoheren Sitzstabilitat fiihren.

Eine Gesalabstutzung in Form einer Auf-
wolbung der Sitzflache wird empfohlen. Die
Aufwélbung der Sitzflache soll dem Ober-
kérper nach hinten Halt geben. Diese Be-
ckenstuitze darf jedoch die Benutzung der
gesamten Sitzflache nicht einschranken und
zu einer Instabilitat der Stehhilfe fiihren.
Bei der Auswahl von Stehhilfen sollten fol-
gende Kriterien beachtet werden: eine sta-
bile Konstruktion, rutschhemmende FiifSe,
eine verstellbare Sitzhdhe und Neigung,
eine strapazierfahige und leicht zu reinigen-
de Sitzflache sowie eine einfache Handha-
bung.

Bild 9: Stehhilfe

Sitzgelegenheiten

Kann die Arbeit ganz oder teilweise sitzend
verrichtet werden, sind den Beschaftigten
am Arbeitsplatz Sitzgelegenheiten zur
Verfligung zu stellen. Kénnen aus betrieb-
lichen Griinden keine Sitzgelegenheiten
unmittelbar am Arbeitsplatz aufgestellt
werden, obwohl es der Arbeitsablauf zu-
|asst, sich zeitweise zu setzen, sind in der
Nahe der Arbeitsplatze Sitzgelegenheiten
bereitzustellen.



Anzeigevorrichtungen

Die Grundregeln flr die Gestaltung von An-
zeigevorrichtungen sind in der DIN EN 894
Teil 1,,Ergonomische Anforderungen an die
Gestaltung von Anzeigen und Stellteilen®
und fir die Anzeige auf einem Bildschirm-
gerat im Anhang zur Bildschirmarbeitsver-
ordnung aufgefiihrt. Registrierkassen, die
mit einem Monitor ausgeriistet sind, fallen
ebenfalls unter den Geltungsbereich der
Bildschirmarbeitsverordnung. Ausgenom-
men sind Registrierkassen, die z.B. lediglich
Uber eine Preis-, Summen- und Riickgeld-
anzeige verfugen. Anforderungen aus der
Bildschirmarbeitsverordnung werden in
unserem BGHW-Kompakt ,Arbeiten mit
Bildschirmgeraten” (Bestell-Nr. M 102) er-
lautert.

Optische Anzeigen fiir das Uberwachen von
Registriertatigkeiten sind im empfohlenen
Bereich anzuordnen. Die Anordnung von
Anzeigen ergibt sich aus der Arbeitsaufga-
be. Es ist zu unterscheiden zwischen haufi-
ger, gelegentlicher und seltener Ablesetatig-
keit. Der empfohlene Bereich betragt jeweils
15° um die normale Sehachse, die beim ver-
tikalen Sehfeld 15° bis 30° (Winkel &) unter
der Horizontalen liegt (Bild 10).

\

Bild 10: Blickfeld auf optische Anzeigen

Anzeigen mussen blendungsfrei und gut
lesbar sein. Spiegelungen kdnnen verhin-
dert werden durch eine hohe Hintergrund-
leuchtdichte der Anzeige, den gewahl-

ten Aufstellungsort. Die Lesbarkeit ergibt
sich aus der Zeichengrof3e und einem der
Arbeitsumgebung entsprechenden Kont-
rast zwischen Zeichen und Zeichenhinter-
grund.

Steh-Kassenarbeitsplatze

Das Bild muss stabil und frei von Flimmern
sein. Es darf keine Verzerrungen aufweisen.
Registrieraufgaben machen haufige Be-
obachtungen und ggf. die Beachtung

der Vorschriften der Bildschirmarbeits-
verordnung erforderlich.

Scanneranzeigen

Die Anzeige, dass der Scanner das Etikett
erkannt hat, kann akustisch oder optisch
erfolgen. Bei schnell aufeinander folgenden
Scannvorgangen ist die akustische Anzeige
zu bevorzugen.

Die akustischen Anzeigen fiir das Uber-
wachen von Registriertatigkeiten sollen fur
das Kassenpersonal lautstarkeregulierbar
sein.

Akustische Anzeigen kdnnen in Lautstarke,
Frequenz, Dauer, Klang oder Intervalldau-
er variieren. Sie mussen im Umgebungs-
gerausch entdeckbar sein, sollen aber die
Beschaftigten an anderen Kassen nicht
ablenken.

Etiketten konnen Preise, Artikelnummern
oder Strichcodes enthalten, je nach den ein-
gesetzten Arbeitsmitteln.

Die Strichcodes missen beim Einsatz von
Scannern gut auffindbar und sollen ohne
Wiederholungen zu erfassen sein. Etiket-
ten sind gut auffindbar, wenn sie fiir Pro-
duktgruppen oder Formen immer an der
gleichen Stelle angebracht werden. Da-
durch kann die Entdeckungsaufgabe ver-
einfacht werden. Standig wiederkehrende
Dreh- und Beugebewegungen (repetitive
Bewegungen) lassen sich auch durch das
Anbringen von zwei oder mehreren Etiket-
ten verringern. Wiederholtes Zurtickheben
und Ziehen der Ware iiber den Scanner ist
zu vermeiden.

Die Preisetiketten der Waren miissen deut-
lich lesbar sein. Sie sind deutlich lesbar,
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wenn Zeichengrée und -proportion fiir
den Sehabstand, die Beleuchtungsstarke
und den Kontrast zum Untergrund ange-
messen sind. Einzelheiten kénnen in Anleh-
nung an die DIN EN 894-2 Ziffer 4.2.1 fest-
gelegt werden. Schlecht lesbare Etiketten
flhren zu zusatzlichen Arbeitsschritten wie
z.B.Heranheben der Ware zum Lesen.

Kontrolle der Einkaufswagen

Die Einsicht in Einkaufswagen ist so zu or-
ganisieren, dass die tibliche Arbeitshaltung
beim Kontrollieren nicht wesentlich veran-
dert werden muss.

Dies kann z.B. durch Spiegel, Kamerasyste-
me, Glaselemente im Kassentisch, Abstand
des Einkaufswagen zur Kassenbox beim
Vorbeischieben, Einkaufswagengestaltung
(Héhe der Ladefldche) erfolgen.

Zusatzliche Ausstattung

Einrichtungen fur bargeldloses Zahlen kon-
nen bis zum maximalen Arbeitsbereich
angeordnet werden. Uberfallmeldeanlagen
sollten unauffallig, d. h. ohne Haltungs-
wechsel betatigt werden kénnen. Werden
Kassenrohrpostsysteme eingesetzt, ist die
Beschickungsoffnung im Arbeitsbereich
anzuordnen.

Weitere Arbeitsmittel im Kassenarbeits-
platz sollen so aufgestellt werden, dass sie
in gunstiger Arbeitshaltung bedient wer-
den kénnen.

Umgebungsbedingungen

Zugluft

Die Beschaftigten am Kassenarbeitsplatz
sind vor Zugluft zu schiitzen. Die Luft-
geschwindigkeit am Kassenarbeitsplatz
soll < 0,15 m/s sein. Sie darf bei Raumtem-
peraturen bis zu 20° C 0,2 m/s nicht lber-
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schreiten. Dies ist bei der Auswahl des Auf-
stellungsortes des Kassenarbeitsplatzes
zu beachten. Wo moglich und erforderlich,
sind Schleusen im Bereich der Eingangszo-
ne anzubringen.

Raumtemperatur

In der Regel ist Kassiertatigkeit als leich-

te Tatigkeit einzuordnen. Die Raum-
temperatur muss je nach Arbeitsschwere
am Kassenarbeitsplatz mindestens 19° C
betragen. Zusatzheizungen fir den Kassen-
arbeitsplatz miissen vom Kassenpersonal
reguliert werden kénnen. Zusatzheizungen
werden insbesondere erforderlich, wenn
die Raumtemperatur in der Verkaufsstatte
nach der korperlichen Beanspruchung der
Arbeitnehmer beim Ein- und Ausraumen
der Regale festgelegt wurde.

Schallpegel

Der Schallpegel am Kassenarbeitsplatz ist
so niedrig wie moglich zu halten. Bewahrt
hat sich ein maximaler Larmexpositionspe-
gel von 70 dB(A). Bei einem Stérgerausch
von 68 dB(A) ist z.B. eine ausreichende
Sprachverstandigung beim Sprechen mit
erhobener Stimme nur noch bei einem Ab-
stand von héchstens 85 cm zwischen Be-
dienungspersonal und Kunden gegeben.

Beleuchtung

Die Nennbeleuchtungsstarke muss min-
destens 500 Ix betragen. Storende Blen-
dung oder Reflexionen sind zu minimieren.
Es mussen Lampen mit mindestens einem
Farbwiedergabeindex von 80 verwendet
werden. Einzelheiten konnen der ASR A3.4
entnommen werden.



Bedienungsanleitung

Kassentische mit Bandforderer fallen in
den Geltungsbereich der Maschinen-
Verordnung (Verordnung zum Gerdte-
sicherheitsgesetz). Dementsprechend ge-
hort neben der CE-Kennzeichnung eine
Bedienungsanleitung zum Lieferumfang
dieser Kassentische. Fiir Kassentische ohne
Bandforderer sollte darauf bestanden wer-
den, dass auch hier eine Bedienungssanlei-
tung mitgeliefert wird.

Kassentische, die mit einem GS-Zeichen
versehen sind, wurden von einer un-
abhangigen Prifstelle auf Arbeitssicherheit
gepruft und erfiillen auch die Hand-
lungsanleitung zur Beurteilung der Arbeits-
bedingungen an Kassenarbeitsplatzen.

Instandhaltung von Kassentischen
InstandhaltungsmaBnahmen (Inspek-
tion, Wartung, Instandsetzung) hat der
Arbeitgeber anhand der Herstellerdoku-
mentation und seiner Gefahrdungsbe-
urteilung zu planen und durchzufiihren
oder durchfiihren zu lassen.

Betriebsanweisung

Der Arbeitgeber hat die erforderlichen Vor-
kehrungen zu treffen, dass den Beschaf-
tigten angemessene Informationen fuir
die bei der Arbeit benutzten Arbeitsmit-
tel zur Verfligung stehen. Die Informati-
onen mussen mindestens Angaben uber
die Einsatzbedingungen, liber absehbare
Betriebsstérungen und liber die bezuglich
der Benutzung der Arbeitsmittel vorlie-
genden Erfahrungen enthalten. Da der
Kassenarbeitsplatz aus verschiedenen Ar-
beitsmitteln zusammengestellt wird, ist es
sinnvoll, die nétigen Informationen in einer
Betriebsanweisung zusammenzustellen.
Hierzu gehoren auch das Kontrollieren und
Reinigen der Arbeitsmittel.

Steh-Kassenarbeitsplatze

Unterweisung der Beschaftigten
Die Beschaftigten sind uber die Sicherheit
und den Gesundheitsschutz bei der Arbeit
am Kassenarbeitsplatz ausreichend und
angemessen zu unterweisen. Die Unterwei-
sung muss bei der Einstellung und bei der
Veranderung des Kassenarbeitsplatzes vor
Aufnahme der Tatigkeit der Beschaftigten
erfolgen. (Siehe § 4 DGUV Vorschrift 1, § 12
Arbeitsschutzgesetz und § 9 Betriebssicher-
heitsverordnung).

Die Unterweisung kann anhand der Be-
triebsanweisung erfolgen. Sie soll am Kas-
senarbeitsplatz durchgefiihrt werden und
das Einliben des Arbeitsablaufes einbezie-
hen.

Die Unterweisung sollte unbedingt auch
die richtige Hoheneinstellung der Stehhilfe
umfassen. Die Stehhilfe darf nicht als Sitz-
platz genutzt werden.

Die Beschaftigten sollten auch dartiber un-
terwiesen werden, Verdrehungen des Ober-
korpers wahrend der Kassiertatigkeit mog-
lichst zu vermeiden. Verdrehungen tiber 10°
gelten als besonders belastend.

Es empfiehlt sich, die Arbeitsweise des Kas-
senpersonals in der Einarbeitungsphase zu
beobachten, um friihzeitig Handhabungs-
und Haltungsfehler korrigieren zu kénnen,
bevor Verspannungen die Arbeitsleistung
mindern.

Training des Kassenpersonals

Die Funktion der Arbeitsmittel ist im Rah-
men einer SchulungsmaRnahme zu erldu-
tern und zu trainieren. Ebenso sollen Hin-
weise gegeben werden, wie das individuelle
Einstellen der Arbeitsmittel schnell bei Per-
sonalwechsel und Kundenandrang durch-
gefuihrt werden kann.
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Taglicher Arbeitsablauf

Der Arbeitgeber hat die Tatigkeit so zu or-
ganisieren, dass die tagliche Arbeit am Kas-
senarbeitsplatz regelmaRig durch andere
Tatigkeiten oder durch zusatzliche Pausen
unterbrochen wird. Elektromyographische
Untersuchungen und Untersuchungen der
Herz-Kreislauf-Beanspruchung an Kassen-
arbeitsplatzen mit Scannern ergaben, dass
ein regelmaRiger Wechsel zwischen ver-
schiedenen Tatigkeiten und eine zeitliche
Begrenzung der Tatigkeitsabschnitte erfor-
derlich sind. Tatigkeitsabschnitte mit einer
mittleren Dauer von 90 min bis 100 Minu-
ten erwiesen sich als vertretbar.

SchutzmaRnahmen gegen Raub-

uberfalle

Es sind geeignete bauliche, technische und
organisatorische MaBnahmen zu treffen,
um:

« den Anreiz fiir einen Raubiiberfall még-
lichst gering zu halten bzw. die Durch-
flhrung zu erschweren,

- die Gefahrdung des Kassenpersonals so
gering wie moglich zu halten,

« wahrend bzw. nach einem Raubliberfall
schnellstmdglich eine Alarmierung aus-
|6sen und Erste-Hilfe leisten zu kdnnen.

Hierzu stellt die BGHW ihren Mitglieds-
unternehmen kostenlose Medien wie Bro-
schiiren, Merkblatter, Checklisten und Vi-
deos zur Verfligung.

Geldabwurfbehalter

Zur Verringerung des Uberfallrisikos wird
empfohlen, Geldabwurfbehalter in der
Nahe der Kassenlade anzuordnen, um Geld-
betrage, die in der Kasse nicht benétigt
werden, einem direkten Zugriff zu entzie-
hen. Der Schliissel sollte nicht am Kassenar-
beitsplatz aufbewahrt werden.
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Rechtsquellen und Schriften

.

Arbeitsschutzgesetz - ArbSchG
Betriebssicherheitsverordnung - (Betr-
SichV)

Arbeitsstattenverordnung

Technische Regel flr Arbeitsstatten
,Beleuchtung” (ASR A3.4)
Unfallverhitungsvorschrift ,Grundsatze
der Pravention“ (DGUV Vorschrift 1)*
Unfallverhitungsvorschrift ,Laser-
strahlung” (DGUV Vorschrift 11, bisher
BGV B 2)*

Unfallverhitungsvorschrift , Elektroma-
gnetische Felder” (DGUV Vorschrift 15,
bisher BGV B 11)*

DIN EN 894-1, Sicherheit von Maschinen;
Ergonomische Anforderungen an die Ge-
staltung von Stellteilen”

DIN EN 60204 ,,Sicherheit von Maschinen;
Elektrische Ausrlistung von Maschinen®
DIN 68877 , Arbeitsdrehstuhl”

Umgang mit Zahlungsmitteln in
Verkaufsstellen (Bestell-Nr. DGUV Regel
108-001, bisher BGR/GUV-R 141)*
Unterweisungshilfe fiir betriebliche Vor-
gesetzte (Bestell-Nr. A 8)*,
BGHW-Kompakt ,,Pravention und Nachsor-
ge von Raublberfallen” (Bestell-Nr. M 3)*,
BGHW-Kompakt, Ladendiebstahl” (Bestell-
Nr.M 8)*,

BGHW-Kompakt ,Sitz-Kassenarbeits-
platze“ (Bestell-Nr. M 86)*,
BGHW-Kompakt , Arbeiten mit
Bildschirmgeraten® (Bestell-Nr. M 102)*,
Unterweisungsfilm ,Fit und Klasse an
der Kasse“ (Bestell-Nr.DVD 5),*

Faltblatt ,Erstbetreuung und Psycholo-
gische Soforthilfe - Die BGHW hilft nach
einem Uberfall“ (Bestell-Nr. F 5)*,

* Diese Schriften bietet die BGHW ihren Mitgliedsbetrieben
kostenlos an; www.bgwh.de = Arbeitsschiitzer = Regelwerk
und Praventionsmedien



Servicecenter der Pravention

Fragen zum Arbeits- und Gesundheitsschutz und zum Praventionsangebot der BGHW
beantworten die Servicecenter der Pravention von Montag bis Freitag
zwischen 8:00 und 18:00 Uhr.

Servicenummern der Standorte

@ Regionaldirektion Nord
Bremen 0421 30170-8032
Hamburg 040 30613-8032

@& Regionaldirektion West
Bonn 0228 5406-8031
Essen 0201 12506-8031

@ Regionaldirektion Ost
Berlin 030 85301-8034
Gera 0365 77330-8034

@ Regionaldirektion Stidwest
Mannheim 0621 183-8037
Mainz 06131 4993-8037

@& Regionaldirektion Stidost
Miinchen 089 178786-8033

Zustandige Aufsichtspersonen/Praventionsberater

Bei Fragen zu Ihrem Betrieb kdnnen Sie sich auch an die fiir Sie zustandige Aufsichtsperson
wenden. Die Kontaktdaten erfahren Sie unter den oben genannten Servicenummern oder im
Internet unter www.bghw.de/die-bghw/bghw-ansprechpartner/ansprechpartner-praevention



BGHW - Pravention

Postfach 12 08

53002 Bonn

Telefax 02 28 / 54 06 - 58 99
E-Mail: medien@bghw.de
Internet: www.bghw.de
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