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Abkiirzungen

ABI. Amtsblatt

AC Account Consignor — Geschéftlicher VVersender

AEO Authorised Economic Operator — Zugelassener Wirtschaftsbeteiligter

AEOC Zugelassener Wirtschaftsbeteiligter flr zollrechtliche Vereinfachungen

AEQOS Zugelassener Wirtschaftsbeteiligter flr Sicherheit

EG Européaische Gemeinschaft

EORI Economic Operator Registration Identification — Registrierung und
Identifizierung von Wirtschaftsbeteiligten

EOS Economic Operator System — System der Wirtschaftsbeteiligten

ERP Enterprise resource planning — Unternehmensressourcenplanung

EU Europaische Union

ICAO International Civil Aviation Organisation — Internationale
Zivilluftfahrtorganisation

IMO International Maritime Organisation — Internationale
Seeschifffahrtsorganisation

ISO International Standard Organisation — Internationale Organisation
fur Normung

ISO/PAS International Standard Organisation, Public Available Specification —

Offentlich verfiigbare Spezifikation fiir Sicherheit
in der Lieferkette

KC Known Consignor — bekannter Versender

KMU Kleine und mittlere Unternehmen

MRA Mutual Recognition Agreement — Abkommen Uber gegenseitige
Anerkennung

MS Mitgliedstaat der EU

OTIF Intergovernmental Organisation for International Carriage by Rail —

zwischenstaatliche Organisation fur den internationalen
Eisenbahnverkehr

RA Regulated Agent — reglementierter Beauftragter

RBA Risk-based audit — risikobasiertes Audit

TAPA Transported Asset Protection Association — internationale Vereinigung fur
Sicherheit im Bereich Produktion und Logistik

TAXUD Generaldirektion Steuern und Zollunion

UNECE United Nations  Economic ~ Commission  for  Europe -
UN-Wirtschaftskommission fiir Europa

UPU Universal Postal Union — Weltpostverein

WZzO Weltzollorganisation

WCO SAFE Normenrahmen der Weltzollorganisation zur Sicherung und Erleichterung

des Welthandels (World Customs Organisations Safe Framework of
Standards to Secure and Facilitate Global Trade) —

ZK Zollkodex der Gemeinschaften®
UzZK Zollkodex der Europaischen Union (Unionszollkodex)?

! Verordnung (EWG) Nr. 2913/92 des Rates vom 12. Oktober 1992 zur Festlegung des Zollkodex der
Gemeinschaften.



UZK-DelR Delegierter Rechtsakt zum Zollkodex der Europaischen Union®
UZK-DuR Durchfiihrungsrechtsakt zum Zollkodex der Europaischen Union*
ZK-DVO Durchfiihrungsvorschriften zum Zollkodex der Gemeinschaften®

2 Verordnung (EU) Nr. 952/2013 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 9. Oktober 2013 zur
Festlegung des Zollkodex der Union.

® Delegierte Verordnung (EU) 2015/2446 der Kommission vom 28. Juli 2015 zur Erganzung der Verordnung
(EU) Nr. 952/2013 des Europdischen Parlaments und des Rates mit Einzelheiten zur Prazisierung von
Bestimmungen des Zollkodex der Union.

* Durchfiihrungsverordnung (EU) 2015/2447 der Kommission vom 24. November 2015 mit Einzelheiten zur
Umsetzung von Bestimmungen der Verordnung (EU) Nr. 952/2013 des Européischen Parlaments und des Rates
zur Festlegung des Zollkodex der Union.

® Verordnung (EWG) Nr. 2454/93 der Kommission vom 2. Juli 1993 mit Durchfiihrungsvorschriften zur
Verordnung (EWG) Nr. 2913/92 des Rates zur Festlegung des Zollkodex der Gemeinschaften.



TEIL 1: Allgemeine Hinweise

Das Konzept des zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten (AEO = , Authorised Economic
Operator®) wurde aus dem von der Weltzollorganisation (WZO, engl. Akronym: WCO =
World Customs Organisation) eingefihrten Gedanken der Partnerschaft zwischen
Zollbehorden und Unternehmen entwickelt. Wirtschaftsbeteiligte, die freiwillig vielfaltige
Anforderungen erfillen, arbeiten eng mit Zollbehdrden zusammen, um das gemeinsame Ziel
der Sicherheit der Lieferkette zu verwirklichen.

Das Konzept basiert vor allem auf der Partnerschaft von Zollbehdérden und
Wirtschaftsbeteiligten. Daher sollte die Beziehung zwischen Zollbehérden und AEO immer
auf den Grundsitzen der gegenseitigen Transparenz, Korrektheit, Fairness und
Verantwortlichkeit beruhen. Die Zollbehorden erwarten, dass der AEO die Zollvorschriften
einhdlt und die Zollbehdrden Uber Schwierigkeiten bei der Erfillung der maligeblichen
Vorschriften unterrichtet. Die Zollbehdrden sollen ihm dabei behilflich sein.

Die EU hat ihr Konzept des AEO ausgehend von international anerkannten Standards
entwickelt und im Jahr 2008 mit den Anderungen der im Zollkodex der Gemeinschaften (ZK)
vorgesehenen Sicherheitsvorkehrungen und den entsprechenden Durchfiihrungsvorschriften
eine Rechtsgrundlage geschaffen. Das Programm, das die Sicherheit der internationalen
Lieferkette verbessern und den legalen Handel erleichtern soll, steht allen Akteuren der
Lieferkette offen. Es richtet sich an zugelassene Wirtschaftsbeteiligte fur zollrechtliche
Vereinfachungen (AEOC) und an zugelassene Wirtschaftsbeteiligte fiir Sicherheit (AEOS)
sowie an zugelassene Wirtschaftsbeteiligte, denen eine kombinierte Bewilligung erteilt wurde.

Diese Leitlinien sind nicht rechtsverbindlich, sondern dienen der Erlauterung und
Gewahrleistung eines gemeinsamen Verstdndnisses der Zollbehérden und der
Wirtschaftsbeteiligten. Sie sollen zur Erleichterung der korrekten und einheitlichen
Anwendung der Rechtsvorschriften fir die zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten durch die
Mitgliedstaaten beitragen. Zusammen mit den Anhangen vermitteln diese Leitlinien einen
Uberblick Gber alle wichtigen Instrumente im Rahmen der Antragstellung, des
Bewilligungsverfahrens und der Verwaltung des AEO-Status. Die Leitlinien werden
regelmaRig aktualisiert, um neue Entwicklungen, praktische Erfahrungen und bewahrte
Verfahren zu bertcksichtigen.

Die jlngste Fassung der AEO-Leitlinien ist auf der Website der GD TAXUD abrufbar unter

http://ec.europa.eu/taxation customs/customs/policy issues/customs security/aeo/index en.htm.

Wie benutze ich diese Leitlinien?

Teil 1 der Leitlinien enthalt allgemeine Hinweise zum AEO-Programm der EU einschliel3lich
der Beglinstigungen, die mit dem AEO-Status und der gegenseitigen Anerkennung verbunden
sind.

Teil 2 der Leitlinien enth&lt eine Beschreibung der AEO-Kriterien und der verschiedenen
Aspekte der Sicherheitsanforderungen und der Sicherheit der Lieferkette.

Teil 3 der Leitlinien behandelt den allgemeinen Entscheidungsprozess sowohl in Bezug auf
die Zollbehdrden als auch auf die Wirtschaftsbeteiligten.

Teil 4 der Leitlinien beschreibt die verschiedenen Aspekte des Informationsaustauschs
zwischen den Zollbehérden einschlieBlich der Konsultation.



http://ec.europa.eu/taxation_customs/customs/policy_issues/customs_security/aeo/index_en.htm

Teil 5 der Leitlinien behandelt verschiedene Fragen im Zusammenhang mit der Verwaltung
des bereits zuerkannten AEO-Status einschlieRlich Uberwachung, Neubewertung, Anderung,
Aussetzung und Widerruf.

Teil 6 der Leitlinien befasst sich mit der gegenseitigen Anerkennung von AEO-Programmen.
Teil 7 der Leitlinien enthélt alle Anh&nge.

Anhang 1 enthdlt den Fragenkatalog zur Selbstbewertung und die entsprechenden
Erlauterungen. Nach Artikel 26 der Delegierten Verordnung zum Zollkodex der Europaischen
Union (UZK-DelR) muss der Antragsteller bei der Beantragung des AEO-Status zusammen
mit dem Antrag einen Fragenkatalog zur Selbstbewertung, den er von den Zollbehdrden
erhalt, vorlegen.

Anhang 2 enthilt das Dokument ,,Risiken, Gefahrdungen und mogliche Losungen®, das sich
sowohl an die Zollbehdrden als auch an die Wirtschaftsbeteiligten richtet. Das Dokument soll
durch den Abgleich der Uber die Selbstbewertung gewonnenen Informationen mit den
festgestellten Risikobereichen die Prifung und Untersuchung zur Gewahrleistung der
Erfallung der AEO-Kriterien erleichtern. AulRerdem werden Beispiele fir mogliche Losungen
zur Bewiltigung der ermittelten Risiken und Geféahrdungen genannt.

Anhang 3 enthélt aus ein Muster der Sicherheitserklarung.

Anhang 4 enthalt eine Liste mit Beispielen fur Informationen, die nach Artikel 23 Absatz 2
des Zollkodex der Européischen Union (Unionszollkodex = UZK) den Zollbehdrden zu
ubermitteln sind.

Abschnitt | — Einleitung

Der AEO-Status

Ein zugelassener Wirtschaftsbeteiligter kann als Wirtschaftsbeteiligter im Sinne von Artikel 5
Nummer 5 UZK definiert werden, der hinsichtlich seiner zollrelevanten Tétigkeit als
zuverléssig gilt und daher EU-weit in den Genuss bestimmter Vorteile kommt.

Das AEO-Programm steht allen Wirtschaftsbeteiligten offen, einschlielich kleinen und
mittleren Unternehmen (siehe in diesen Leitlinien Teil 3, Abschnitt IT1.2 ,.Kleine und mittlere
Unternehmen®) und unabhéngig von ihrer Rolle in der internationalen Lieferkette.

Die Wirtschaftsbeteiligten sind nicht zum Erwerb des AEO-Status verpflichtet; vielmehr liegt
dies in ihrem eigenen Ermessen und richtet sich nach ihrer jeweiligen Lage. Ebenso wenig
sind AEO rechtlich verpflichtet, von ihren Geschéftspartnern den AEO-Status zu verlangen.

Nach Artikel 38 UZK besteht der Status des zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten aus
unterschiedlichen Arten von Bewilligungen: der eines zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten fir
zollrechtliche Vereinfachungen (AEOC) und der eines zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten
fur Sicherheit (AEOS). Jede dieser Arten von Bewilligungen ist jeweils mit unterschiedlichen
Begunstigungen verbunden:

Nach Artikel 39 UZK kann der AEO-Status jedem Wirtschaftsbeteiligten gewahrt werden, der
die folgenden allgemeinen Voraussetzungen erfillt:

- Der Antragsteller darf keine schwerwiegenden oder wiederholten Verstél3e gegen die
zoll- oder steuerrechtlichen Vorschriften und keine schweren Straftaten im Rahmen
seiner Wirtschaftstatigkeit begangen haben;



- er muss eine ausgepréagte Kontrolle seiner Téatigkeiten und der Warenbewegung
mittels eines Systems der Fuhrung der Geschaftsbicher und gegebenenfalls der
Beforderungsunterlagen, das geeignete Zollkontrollen ermdglicht, nachweisen und

- ermuss seine Zahlungsfahigkeit nachweisen.
AuRerdem muss der Antragsteller — je nach AEO-Status —

- (ber praktische oder berufliche Befahigungen verfligen, die mit der durchgefiihrten
Tatigkeit unmittelbar in Zusammenhang stehen (AEOC), und

- angemessene Sicherheitsstandards erflllen (AEQOS).

Der von einem Mitgliedstaat gewéhrte AEO-Status wird von den Zollbehorden aller
Mitgliedstaaten anerkannt (Artikel 38 Absatz 4 UZK).

1.1.1. Zugelassene Wirtschaftsbeteiligte fur zollrechtliche Vereinfachungen (AEOC)

Der Status eines zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten flr zollrechtliche Vereinfachungen
(AEOC) ist fur in der Européischen Union ansadssige Wirtschaftsbeteiligte gedacht, die die
verschiedenen im Zollrecht vorgesehen Vereinfachungen in Anspruch nehmen mdchten.

Far die Erteilung einer AEOC-Bewilligung gelten folgende Kriterien:

- Der Antragsteller darf keine schwerwiegenden oder wiederholten Verstél3e gegen die
zoll- oder steuerrechtlichen Vorschriften und keine schweren Straftaten im Rahmen
seiner Wirtschaftstatigkeit begangen haben;

- der Antragsteller muss eine ausgepragte Kontrolle seiner Tétigkeiten und der
Warenbewegung mittels eines Systems der Fihrung der Geschéftsbiicher und
gegebenenfalls der Beforderungsunterlagen, das geeignete Zollkontrollen ermdglicht,
nachweisen;

- der Antragsteller muss seine Zahlungsfahigkeit nachweisen; dieser Nachweis gilt als
erbracht, wenn eine gute finanzielle Leistungsfahigkeit des Antragstellers gegeben ist,
die ihm die Erfullung seiner Verpflichtungen ermoglicht. Dabei sind die
charakteristischen Merkmale der jeweiligen Geschéftstatigkeit angemessen zu
berticksichtigen;

- der Antragsteller muss tber praktische oder berufliche Befahigungen verfiigen, die mit
der durchgefiihrten Tatigkeit unmittelbar in Zusammenhang stehen,

Da diese Kriterien fiir die meisten zollrechtlichen Vereinfachungen/Bewilligungen gelten,
erleichtert die Bewilligung eines AEOC dem betreffenden Wirtschaftsbeteiligten den Zugang
zu den verschiedenen Vereinfachungen und Bewilligungen und deren Inanspruchnahme.
Nach Artikel 211 Absatz 3 Buchstabe b UZK beispielsweise werden bei der Beantragung des
AEO-Status die Voraussetzungen fur Bewilligungen fur besondere Verfahren beriicksichtigt.
AuBerdem ist fur weitere Vereinfachungen oder Bewilligungen der AEOC-Status
erforderlich, um Zugang zu einigen Vereinfachungen/Bewilligungen wie beispielsweise zur
Anschreibung in der Buchfiihrung des Anmelders mit einer Befreiung von der Verpflichtung
zur Gestellung der Waren zu bekommen, wie nach Artikel 182 UZK vorgesehen.

Ein AEOC kann folgende Begunstigungen in Anspruch nehmen:
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- bestimmte mit der Anerkennung als AEOC verbundene Vereinfachungen, wenn die
fir die jeweiligen Vereinfachungen in den Zollvorschriften vorgesehenen
Voraussetzungen erfllt sind;

- bei Zollkontrollen vorteilhaftere Behandlung als andere Wirtschaftsbeteiligte, u. a.
weniger physische Zollkontrollen und Uberpriifungen der Unterlagen als bei anderen
Wirtschaftsbeteiligten ~ mit  Ausnahme der  Kontrollen, die sich auf
Sicherheitsmalinahmen beziehen;

- ggf. vorherige Unterrichtung uber die Auswahl fiir eine Zollkontrolle;

- vorrangige Behandlung bei Kontrollen;

- auf Antrag Moglichkeit der Durchfiihrung der Kontrolle an einem bestimmten Ort.

Siehe auch Teil 1 Abschnitt III ,,Mit dem AEO-Status verbundene Begiinstigungen®.

Diese AEO-Bewilligung kann auch dann erteilt werden, wenn das Kriterium angemessener
Sicherheitsstandards nicht erflllt ist. Daher werden Inhabern einer AEOC-Bewilligung die
mit dem AEO-Status verbundenen Beglnstigungen im Zusammenhang mit der Sicherheit der
internationalen Lieferkette nicht gewahrt. In Bezug auf Abkommen Uber gegenseitige
Anerkennung (MRA) mit Drittstaaten wird der Status eines AEOC gegenwartig nicht
berticksichtigt.

1.1.2. Zugelassener Wirtschaftsbeteiligter fir Sicherheit (AEOS)

Der Status eines zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten flr Sicherheit (AEOS) ist fur in der EU
anséassige Wirtschaftsbeteiligte gedacht, die die verschiedenen sicherheitsrelevanten
Vereinfachungen bei Zollkontrollen in Anspruch nehmen mdchten, wenn Waren in das oder
aus dem Zollgebiet der Européischen Union verbracht werden.

Far die Erteilung einer AEOS-Bewilligung gelten folgende Kriterien:

- Der Antragsteller darf keine schwerwiegenden oder wiederholten Verstdl3e gegen die
zoll- oder steuerrechtlichen Vorschriften und keine schweren Straftaten im Rahmen
seiner Wirtschaftstatigkeit begangen haben;

- er muss eine ausgepragte Kontrolle seiner Tatigkeiten und der Warenbewegung
mittels eines Systems der Fihrung der Geschaftsbiicher und gegebenenfalls der
Befdrderungsunterlagen, das geeignete Zollkontrollen ermdglicht, nachweisen. Im
Gegensatz zu einem AEOC braucht ein AEOS nicht Gber ein Logistiksystem zu
verfligen, das zwischen Unionswaren und Nicht-Unionswaren unterscheidet;

- er muss seine Zahlungsfahigkeit nachweisen; und

- er muss angemessene Sicherheitsstandards erftllen.

Ein AEOS kann folgende Beguinstigungen in Anspruch nehmen:

- Erleichterungen in Bezug auf VVorab-Anmeldungen;

- bei Zollkontrollen vorteilhaftere Behandlung gegenlber anderen
Wirtschaftsbeteiligten, u.a. sicherheitsrelevante physische Zollkontrollen und
Prifungen von Unterlagen in geringerem Umfang als bei anderen
Wirtschaftsbeteiligten;

- vorherige Unterrichtung bei Auswahl fir eine Zollkontrolle;

- vorrangige Behandlung bei einer Kontrolle;

- auf Antrag Mdoglichkeit der Durchfuhrung der Kontrolle an einem bestimmten Ort.
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Ein AEOS st als Wirtschaftsbeteiligter anerkannt, der angemessene Malinahmen zur
Sicherung seiner Geschéftsablaufe getroffen hat und daher sowohl aus der Sicht der
zustandigen Behorden als auch seiner Handelspartner ein zuverldssiger Partner in der
internationalen Lieferkette ist. Der Status des AEOS wird im Zusammenhang mit MRA mit
Drittlandern berticksichtigt.

Siehe auch Teil 1 Abschnitt III ,,Mit dem AEO-Status verbundene Begiinstigungen®.

1.1.3. Zugelassene Wirtschaftsbeteiligte fur zollrechtliche Vereinfachungen/Sicherheit
(AEOC/AEOQS)

Ein Wirtschaftsbeteiligter kann gleichzeitig eine AEOC- und AEOS-Bewilligung innehaben.
In diesem Fall muss er sowohl die AEOC- als auch die AEOS-Anforderungen erfillen und
kann dann auch die mit beiden Bewilligungen verbundenen Begunstigungen in Anspruch
nehmen.

Nach Artikel 33 des Durchfiihrungsrechtsakts zum Zollkodex der Européischen Union (UZK-
DuR) qilt: ,,Hat ein Antragsteller Anspruch auf sowohl eine AEOC- als auch eine AEOS-
Bewilligung, stellt die entscheidungsbefugte Zollbehorde eine kombinierte Bewilligung aus. *

Wenn ein Wirtschaftsbeteiligter gleichzeitig eine AEOC- und eine AEOS-Bewilligung
innehat, werden nach Artikel 16 Absatz 1 UZK zum Zweck der Verwaltung der beiden
Bewilligungen, Informationen anhand einer individuellen AEO-Bewilligungsnummer (zurzeit
bestehend aus dem Léandercode gefolgt von den Buchstaben AEOF und der nationalen
Bewilligungsnummer) elektronisch ausgetauscht.

Die folgende Tabelle bietet einen Uberblick tber die Voraussetzungen und Kriterien fiir die
betreffenden AEO-Bewilligungen:

Wirtschaftsbeteiligter X X i) CHS 1.11.1
Im .7‘_'oll.geb|et der Union X X Art. 5 (31) UZK 1112
ansassig

: . Art. 39 a UZK
Einhaltung der Vorschriften X X Art. 24 UZK-DuR 2.1
Angemessenes X X Art. 39 b UZK 211
Buchfiihrungssystem Art. 25 UZK-DuR ’

e s Art. 39 c UZK

Zahlungsfahigkeit X X Art. 26 UZK-DuR 2.1
Praktische und berufliche X Art. 39 d UZK 21V
Befahigungen Art. 27 UZK-DuR '

. . Art. 39 e UZK
Sicherheitsstandards X Art. 28 UZK-DUR 2V
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1.1.4. Vor der Antragstellung

Die Vorbereitung des AEO-Antrags sowie die Bewilligung und die Verwaltung des AEO-
Status sind mit einigem Zeitaufwand verbunden. Eine grindliche Vorbereitung ist
entscheidend fiir den Erfolg des Antrags. Daher wird erwartet, dass Wirtschaftsbeteiligte, die
den AEO-Status beantragen, ihre Geschaftstatigkeit unter Kontrolle haben.

Dies bedeutet, dass das Unternehmen je nach seiner Geschaftstatigkeit und seinem
Geschéaftsmodell und je nachdem, welche AEO-Bewilligung es beantragt, in den fir die AEO-
Kriterien relevanten Bereichen iber angemessene Organisationsstrukturen verfiigen sollte, mit
denen gewadhrleistet werden kann, dass Risiken im Zusammenhang mit seinen zollrelevanten
Tatigkeiten erkannt und vermieden und/oder auf ein Minimum reduziert werden kdnnen.

Um besser nachvollziehen zu kdnnen, was die Zollbehérden damit meinen, und um das
gesamte Verfahren zu beschleunigen, ist eine Bewertung anhand eines Fragenkatalogs zur
Selbstbewertung vorzunehmen.

Der Fragenkatalog zur Selbstbewertung ist ein Hilfsmittel zur Strukturierung der
Vorbereitung des Wirtschaftsbeteiligten, zur Bestimmung der zu berticksichtigenden
Organisationseinheiten des Wirtschaftsbeteiligten und zur Klarung des Umfangs, in dem die
Vorbereitung erfolgen muss.

Fur eine enge Zusammenarbeit zwischen den Zollbehérden und dem Antragsteller /
zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten werden eine friihzeitige Kontaktaufnahme mit der
erteilenden Zollbehdrde und die Aufrechterhaltung dieses Kontakts auch (ber das
Antragsverfahren hinaus empfohlen. Dies kann auf beiden Seiten dazu beitragen,
Missverstandnisse zu vermeiden und erleichtert in Zweifelsfallen Unterstiitzungsmalinahmen.

Es wird nachdriicklich empfohlen, dass der Wirtschaftsheteiligte vor der formlichen
Ubermittlung des Antrags:

e sich mit der erteilenden Zollbehérde in Verbindung setzt;

e entscheidet, welche Art von Bewilligung er bendtigt;

¢ einen flr den Antrag zustandigen sachkundigen Ansprechpartner benennt;

e den Fragenkatalog zur Selbstbewertung sorgféltig ausfullt und sich vergewissert, dass

alle maRgeblichen Personen/Abteilungen seines Unternehmens an der Bearbeitung
des Fragenkatalogs zur Selbstbewertung beteiligt werden.

AuBerdem muss sichergestellt werden, dass die Geschéftsleitung des Unternehmens den
AEO-Antrag unterstitzt.
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Das folgende Flussdiagramm bietet einen Uberblick tiber den Vorbereitungsprozess:

JojesadQ olwoucogy
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Ubersetzung zu obigem Flussdiagramm:

ICA: erteilende Zollbehorde

Economic operator: Wirtschaftsbeteiligter

Gather Information including AEO Course: Sammeln von Informationen einschl. AEO-Kurs
Need more info?: Weitere Informationen benétigt?

Provide relevant information: Entsprechende Informationen zur Verfiigung stellen

Am | eligible: Bin ich geeignet?

Type?: Typ?

Both: beide

Assign Contact & Prepare Docs: Ansprechpartner bestimmen und Dokumente vorbereiten
Self Assessment: Selbstbewertung

Am | prepared?: Bin ich vorbereitet?

Submit Application & SAQ: Antrag und Fragenkatalog zur Selbstbewertung einreichen
End: Ende

Receive Application: Entgegennahme des Antrags

Process: Bearbeitung

Siehe auch Teil 3 zum Antrags- und Bewilligungsverfahren.
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Abschnitt Il — Wer kann den AEO-Status beantragen?

Ein im Zollgebiet der Union anséssiger Wirtschaftsbeteiligter, der die Kriterien des
Artikels 39 UZK erfllt, kann nach Artikel 38 Absatz 1 UZK beantragen, dass ihm der Status
eines zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten bewilligt wird.

Diese Grundanforderung beinhaltet zwei Bedingungen: Der Antragsteller muss ein
Wirtschaftsbeteiligter und im Zollgebiet der Européischen Union anséssig sein.

1L.IL1. Wer gilt als ,,Wirtschaftsbeteiligter?

In Artikel 5 Nummer 5 UZK heilit es: ,,,Wirtschaftsbeteiligter* isz eine Person, die im
Rahmen ihrer Geschéaftstatigkeit mit Tatigkeiten befasst ist, die durch die zollrechtlichen
Vorschriften abgedeckt sind. “

Die rechtliche Definition des ,,Wirtschaftsbeteiligten* beinhaltet ebenfalls zwei Bedingungen:
Bei dem Antragsteller muss es sich um eine ,,Person* handeln, und diese Person muss mit
unter das Zollrecht fallenden Téatigkeiten befasst sein.

Nach Artikel 5 Nummer 4 UZK ist eine ,,Person*
- eine natdrliche Person,
- eine juristische Person,
- oder eine Personenvereinigung, die keine juristische Person ist, die jedoch nach
Unionsrecht oder nach einzelstaatlichem Recht die Mdglichkeit hat, im Rechtsverkehr
wirksam aufzutreten.

Wer als natirliche Person, juristische Person oder als Personenvereinigung ohne eigene
Rechtpersonlichkeit gilt, die im Rechtsverkehr wirksam auftreten kann, wird im jeweiligen
nationalen Recht festgelegt.

Multinationale Unternehmen setzen sich in der Regel aus einer Muttergesellschaft und
verschiedenen Tochtergesellschaften und/oder Niederlassungen zusammen.

Eine Tochtergesellschaft besitzt eigene Rechtspersonlichkeit, d. h. es handelt sich um eine
einzelne juristische Person, die nach MaRgabe des Gesellschaftsrechts des Mitgliedstaats, in
dem die betreffende Tochtergesellschaft anséssig ist, in das ortliche Handelsregister
eingetragen ist. Mdochte eine Muttergesellschaft den AEO-Status fur einige oder alle
Tochtergesellschaften zuerkannt bekommen, so missen alle Tochtergesellschaften, die den
Status als zugelassener Wirtschaftsbeteiligter wiinschen, einen eigenen AEO-Antrag stellen.

Bei ,,Niederlassungen® handelt es sich hingegen um Biiros/Geschiftsraume/andere Standorte
des Unternehmens selbst, die zum Gesamtvermdgen des Unternehmens gehdren und daher
keine eigene Rechtspersonlichkeit besitzen. In diesem Fall stellt die Muttergesellschaft, die
den AEO-Status erwerben will, lediglich einen Antrag, in dem alle Niederlassungen in der
EU, die keine eigenstandigen juristischen Personen oder Personenvereinigungen sind, erfasst
sind. Zur Frage, welcher Mitgliedstaat flr die Bearbeitung des Antrags zustandig ist, siehe
auch Teil 3 Abschnitt I ,,Bestimmung des Mitgliedstaats, in dem ein AEO-Antrag zu stellen

b (13

1st™.
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1.IL.2. Wann ist ein Wirtschaftsbeteiligter eine ,,im Zollgebiet der Union ansassige
Person“?

Nach Artikel 5 Nummer 31 UZK ist eine im Zollgebiet der Union ansassige Person:
- eine natdrliche Person, die ihren gewdhnlichen Wohnsitz im Zollgebiet der Union hat,

- oder eine juristische Person oder eine Personenvereinigung, die ihren eingetragenen
Sitz, ihren Hauptsitz oder ihre standige Niederlassung im Zollgebiet der Union hat.

Nach Artikel 5 Nummer 32 UZK ist eine ,stindige Niederlassung™ eine ,,dauerhafte
Niederlassung, in der die erforderlichen Personal- und Sachmittel stdndig vorhanden sind
und Uber die die zollrelevanten Vorgéange einer Person vollstandig oder teilweise abgewickelt
werden®.

Multinationale Unternehmen oder GrofRunternehmen setzen sich in der Regel aus einer
Muttergesellschaft und verschiedenen Tochtergesellschaften oder Niederlassungen
zusammen, die in einem oder mehreren Mitgliedstaaten ansédssig sein konnen. Auch als
stdndige Niederlassung derselben Muttergesellschaft konnen diese Unternehmen in
verschiedenen Mitgliedstaaten einen unterschiedlichen rechtlichen Status aufweisen, da die
Rechtsform, unter der sie jeweils in einem Mitgliedstaat tatig sind, von der Form ihrer
Tatigkeit und vor allem vom nationalen Recht des betreffenden Mitgliedstaats abhangt.
Folglich ist es mdoglich, dass Niederlassungen einer Muttergesellschaft in einigen
Mitgliedstaaten eine eigene Rechtspersonlichkeit besitzen (d. h. eine eigenstandige juristische
Person sind, die nach nationalem Recht des Mitgliedstaats im ortlichen Handelsregister
eingetragen ist), wahrend andere stdndige Niederlassungen in anderen Mitgliedstaaten nicht
als eigenstandige juristische Person gelten.

In diesem Fall muss ein Wirtschaftsbeteiligter, der fiir all seine standigen Niederlassungen
den AEO-Status beantragen mdchte, zunachst feststellen, welcher Gruppe diese angehdren.
Sofern sie eine eigene Rechtspersonlichkeit besitzen oder unter die Definition in Artikel 5
Nummer 4 UZK fallen, missen sie den AEO-Status in den jeweiligen Mitgliedstaaten
gesondert beantragen. In allen anderen Féllen kdnnen sie den AEO-Status nicht eigenstandig
beantragen; vielmehr muss die Muttergesellschaft, die nach EU-Recht als juristische Person
gilt, einen einzigen Antrag einreichen, in dem alle Niederlassungen erfasst sind.

Die  Zollbehorden  sollten  ferner  beachten, dass fur alle Arten von
Bewilligungen/Entscheidungen, die ein Wirtschaftsbeteiligter beantragt, die gleichen
Bedingungen gelten. So kann z. B. eine Zollbehdrde einen Wirtschaftsbeteiligten nicht bei der
Beantragung etwa einer EORI-Nummer als eigene juristische Person und bei der Beantragung
des AEO-Status nach gleichem Recht als Niederlassung betrachten.

1.IL3. Wer gilt als Wirtschaftsbeteiligter, der ,,mit unter das Zollrecht fallenden
Tatigkeiten befasst ist*?

Bei der Frage, ob ein Antragsteller als ,,Wirtschaftsbeteiligter* einzustufen ist, muss auch
gepriift werden, ob seine Wirtschaftstitigkeit ,,unter das Zollrecht* fillt.

Antrédge auf Bewilligung des AEO-Status kdnnen nur von Antragstellern angenommen
werden, die im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit mit unter das Zollrecht fallenden Téatigkeiten
befasst sind. Nach dieser Definition gibt es verschiedene Félle, in denen ein
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Wirtschaftsbeteiligter den AEO-Status nicht beantragen kann, weil er keine zollrelevanten
Tatigkeiten ausubt. Dies gilt z. B. fir:

- einen in der EU anséssigen Lieferanten, der bereits im freien Verkehr befindliche Waren an
einen Hersteller in der EU liefert;

- einen Beforderungsunternenmer, dessen Tatigkeit nur darin besteht, Waren des freien
Verkehrs die sich in keinem Zollverfahren befinden innerhalb des Zollgebiets der Union zu
befordern;

- einen Hersteller, der ausschlie3lich Waren fur den EU-Binnenmarkt produziert und dabei
bereits im freien Verkehr befindliche Grundstoffe verwendet;

- einen Berater, der in Zollangelegenheiten rein beratend tatig ist/Stellungnahmen abgibt.

Durch diese Definition des Wirtschaftsbeteiligten ist die Befassung ,,mit unter das Zollrecht
fallenden Tétigkeiten* nicht auf eine direkte Befassung beschrinkt. Wer fiir die Ausfuhr
bestimmte Waren herstellt, kann — auch wenn die Ausfuhrformalitadten von einer anderen
Person erledigt werden — den Status eines zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten beantragen.
Das AEO-Konzept ,Sicherheit“ ist eng mit dem Lieferkettenmanagement verkniipft.
Wirtschaftsbeteiligte, die der zollamtlichen Uberwachung unterliegende Waren abfertigen
oder Daten uber diese Waren verwalten, kdnnen die AEOS-Bewilligung beantragen.

Allerdings ist jeder Fall gesondert und unter gebuthrender Beriicksichtigung aller Umstande zu
behandeln, die fur den jeweiligen Wirtschaftsbeteiligten relevant sind.

1.11.4. An der internationalen Lieferkette beteiligte Akteure

Unter zollrelevanten Aspekten ist die durchgéngige internationale Lieferkette (,,end-to-end-
supply chain®) als der Prozess von der Herstellung von fiir die Ausfuhr bestimmten Waren bis
zur endgaltigen Lieferung dieser Ware an den Kdufer in einem anderen Zollgebiet (dies kann
das Zollgebiet der Européischen Union oder ein anderes Zollgebiet sein) zu verstehen. Die
internationale Lieferkette ist keine eigene genau zu bestimmende Einheit, sondern besteht aus
einer Reihe von Ad-hoc-Konstrukten, die sich aus Wirtschaftsbeteiligten verschiedener
Handelssegmente zusammensetzen. In manchen Fallen sind diese Wirtschaftsbeteiligten alle
bekannt und pflegen moglicherweise seit langem Geschéftsbeziehungen, in anderen Fallen
konnen die Wirtschaftsbeteiligten h&ufig wechseln oder auch nur fur einen einzigen
Vorgang/eine Sendung in einem Vertragsverhéltnis miteinander verbunden sein. Unter
praktischen Aspekten ist es daher besser, von , Lieferketten* als von ,,der Lieferkette zu
sprechen, da ein Wirtschaftsbeteiligter nicht nur an einer theoretischen, sondern an vielen
praktischen Lieferketten beteiligt sein kann.

In der Praxis kdnnen zahlreiche Unternehmen mehrere Rollen in einer Lieferkette erfiillen
und nehmen im Rahmen dieser Rollen mehrere Verantwortlichkeiten wahr. (Ein
Speditionsunternehmen beispielsweise kann auch als Zollvertreter fungieren.) Bei der
Beantragung des AEO-Status muss der Antragsteller darauf achten, dass in seinem Antrag die
zollrelevanten Tatigkeiten im Rahmen aller Verantwortungsbereiche in der internationalen
Lieferkette angegeben werden.

Die verschiedenen Akteure, die den AEO-Status beantragen kénnen, und ihre zollrelevanten

Verantwortlichkeiten in der internationalen Lieferkette lassen sich im Wesentlichen
folgendermalien zusammenfassen:
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a) Hersteller
In der internationalen Lieferkette ist ein Hersteller ein Wirtschaftsbeteiligter, der im Rahmen
seiner Geschaftstatigkeit zur Ausfuhr bestimmte Waren produziert.
Der Verantwortungsbereich des Herstellers innerhalb der internationalen Lieferkette kann
u. a. Folgendes beinhalten:

- Sicherung des Fertigungsprozesses seiner Produkte,

- Sicherung der Lieferung seiner Produkte an seine Kunden und

- Sicherung der ordnungsgemaRen Anwendung der Zollvorschriften in Bezug auf den

Warenursprung.

b) Ausfihrer
Im Zusammenhang mit einem AEO ist ein Ausfiihrer nach Artikel 1 Nummer 19 UZK-DelR:

- die im Zollgebiet der Union anséssige Person, die zum Zeitpunkt der Annahme der
Anmeldung Vertragspartner des Empféangers im Drittland ist und die befugt ist, tber
das Verbringen der Waren an einen Bestimmungsort aullerhalb des Zollgebiets der
Union zu bestimmen, und

- in anderen Féllen die im Zollgebiet der Union anséssige Person, die befugt ist, Uber
das Verbringen der Waren an einen Bestimmungsort aulerhalb des Zollgebiets der
Union zu bestimmen.

Der Ausfuhrer kann innerhalb der internationalen Lieferkette u.a. fur Folgendes
verantwortlich sein:

- die Richtigkeit und rechtzeitige Abgabe der Ausfuhranmeldung, wenn diese vom
Ausfuhrer selbst abgegeben wird,

- die Ubermittlung einer Ausfuhranmeldung mit den vorgeschriebenen Daten,

- die Einhaltung der zollrechtlichen  Ausfuhrformalitdten,  einschliellich
handelspolitischer MaRnahmen sowie von Verboten und Beschrdnkungen und
gegebenenfalls der Entrichtung von Ausfuhrabgaben und

- die Gewihrleistung der sicheren Lieferung der Waren an den Beforderer, Spediteur
oder Zollagenten.

c) Spediteur
Der Spediteur ist derjenige, der fir Rechnung eines Ausfiihrers, eines Einfuhrers oder einer
anderen Person den Transport von Waren im internationalen Handel organisiert. In einigen
Féllen tritt der antragstellende Spediteur als Befdrderer auf und erteilt sich selbst den
Befdrderungsauftrag (z. B. mit einem Konnossement). Zu den typischen Tétigkeiten des
Spediteurs konnen auch die Beschaffung, Uberpriifung und Vorbereitung der fiir die
Einhaltung der Zollvorschriften erforderlichen Unterlagen zahlen.
In die Verantwortung des Spediteurs innerhalb der internationalen Lieferkette kdnnen u. a.
folgende Aufgaben fallen:

- Einhaltung der Beférderungsformalitéten,

- gegebenenfalls sichere Beforderung der Waren und

- gegebenenfalls Anwendung der gesetzlichen Bestimmungen flr die summarische

Anmeldung.

d) Lagerhalter und sonstige Betreiber von Lagerstatten

Lagerhalter ist derjenige, der eine Bewilligung fiir den Betrieb eines Zolllagers erhalten hat,
oder derjenige, der eine Lagerstatte fir die voribergehende Verwahrung von Waren oder eine
sonstige Einrichtung in einer Freizone betreibt.
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In den Verantwortungsbereich des Lagerhalters innerhalb der internationalen Lieferkette
konnen u. a. folgende Aufgaben fallen:

- Der Lagerhalter stellt durch geeignete Verfahren sicher, dass die Waren wahrend ihres
Verbleibs im Zolllager oder bei voriubergehender Verwahrung nicht der zollamtlichen
Uberwachung entzogen werden, und erfullt sonstige Pflichten, die sich aus der
Lagerung der Waren im Zolllagerverfahren oder aus den Bestimmungen uber die
voriibergehende Verwahrung ergeben;

- er hélt die in der Bewilligung des Zolllagers oder der Lagerstatte fir die
vorlibergehende Verwahrung von Waren festgelegten besonderen Voraussetzungen
ein;

- er sorgt dafir, dass der Lagerbereich angemessen vor einem Eindringen von aufRen
geschitzt wird,;

- er sorgt daflr, dass der Lagerbereich angemessen vor unbefugtem Zutritt, gegen den
Austausch von Waren und vor Manipulationen an den Waren geschiitzt ist.

e) Zollagent/Zollvertreter
Im Sinne dieser Leitlinien ist der Zollagent ein Zollvertreter, der nach Artikel 18 UZK
Zollférmlichkeiten erflllt. Ein Zollvertreter handelt fur Rechnung einer Person, die an einer
zollrelevanten Geschaftstatigkeit beteiligt ist (z. B. ein Einfuhrer oder ein Ausfuhrer). Der
Zollvertreter kann entweder im Namen dieser Person (direkte Vertretung) oder in eigenem
Namen (indirekte Vertretung) handeln.
In die Verantwortung des Zollagenten innerhalb der internationalen Lieferkette kdnnen u. a.
folgende Aufgaben fallen:
Einhaltung der flr die betreffende Art der Vertretung geltenden zollrechtlichen
Formalititen bei der Uberfiihrung von Waren in ein Zollverfahren;
- Verantwortung fir die Richtigkeit und rechtzeitige Abgabe der Zollanmeldung oder
summarischen Anmeldung.

f) Beforderer
Beforderer ist im Allgemeinen derjenige, der die Waren tatsachlich transportiert oder einen
Auftrag Uber die tatsédchliche Beforderung der Waren ausfiihrt und z. B. ein Konnossement
oder einen Luftfrachtbrief ausstellt. Eine konkrete Definition des Begriffs ,,Beforderer* ist
Artikel 5 Nummer 40 UZK zu entnehmen.
In die Verantwortung des Beforderers innerhalb der internationalen Lieferkette kdnnen u. a.
folgende Aufgaben fallen:
sichere Befdrderung der in seiner Verwahrung befindlichen Waren, vor allem Schutz
vor unbefugtem Zutritt zu und Manipulationen an den Beférderungsmitteln und den
beforderten Waren,
- rechtzeitige Bereitstellung der gesetzlich vorgeschriebenen Beforderungspapiere,
- Einhaltung der zollrechtlichen Formalitaten und
- gegebenenfalls ordnungsgemafle Anwendung der Bestimmungen flir summarische
Anmeldungen.

g) Einfuhrer

Als Einfihrer gilt ein Wirtschaftsbeteiligter, der die Einfuhranmeldung abgibt bzw. fir dessen
Rechnung diese abgegeben wird. Unter allgemeineren Gesichtspunkten des Handels und
insbesondere im Hinblick auf den Kern des AEO-Programms sollte die Definition des
eigentlichen Einfuhrers breiter gefasst werden. (Derjenige, der die Einfuhranmeldung abgibt,
ist nicht zwangsléaufig derjenige, der fir das Inverkehrbringen der Waren zustandig ist.)
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In die Verantwortung des Einflhrers innerhalb der internationalen Lieferkette kdnnen u. a.
folgende Aufgaben fallen:
Festlegung der zollrechtlichen Bestimmung der gestellten Waren, sofern er den
Verkehr mit den Zollbehdrden selbst abwickelt,
- Verantwortung fir die Richtigkeit und rechtzeitige Abgabe der Einfuhranmeldung,
- sofern der Einfiihrer die summarische Eingangsanmeldung abgibt, Gbernimmt er die
Verantwortung fur die korrekte Anwendung der einschlégigen Bestimmungen,
- Einhaltung der zollrechtlichen Formalitéaten fir die Einfuhr von Waren,
- Einhaltung handelspolitischer Malinahmen sowie von Verboten und Beschrankungen
und
- sichere Annahme der Waren, vor allem Schutz vor unbefugtem Zutritt zu und vor
Manipulationen an den Waren.

h) Sonstige wie z. B. Terminalbetreiber, Stauer und Frachtpacker.

Abschnitt 111 — Mit dem AEO-Status verbundene Beglnstigungen

Die AEO-Bewilligung wird dem Antragsteller im Anschluss an eine eingehende Prufung des
Unternehmens, nicht aber seiner Geschaftspartner erteilt. Der bewilligte AEO-Status gilt
ausschlieBlich fur den Wirtschaftsbeteiligten selbst und fur dessen eigene Geschéftstatigkeit —
er ist der einzige, der Anspruch auf die Beginstigungen hat. Dieser Grundsatz gilt generell fir
alle Arten von AEO-Bewilligungen, die Wirtschaftsbeteiligte mit unterschiedlichen Rollen in
der internationalen Lieferkette erhalten konnen.

Nach Artikel 38 Absatz 4 UZK wird der AEO-Status von allen Mitgliedstaaten anerkannt;
daher kann der Inhaber einer AEO-Bewilligung in allen Mitgliedstaaten die gleichen
Begunstigungen in Anspruch nehmen.

Die mit dem AEO-Status verbundenen Beglnstigungen sind ein wesentlicher Bestandteil der
EU-Rechtsvorschriften zum AEO-Status.

Je nach Art der AEO-Bewilligung werden dem Inhaber die im Folgenden aufgefihrten
Begunstigungen gewéhrt.

Damit die Zollbehtrden diese Beglnstigungen gewahren koénnen, sollte der zugelassene
Wirtschaftsbeteiligte dafiir sorgen, dass dem Zoll seine EORI-Nummer vorliegt.

1.111.1. Leichterer Zugang zu zollrechtlichen Vereinfachungen

Diese Beguinstigung gilt fur Inhaber einer AEOC-Bewilligung.
Nach den EU-Zollvorschriften kommt die AEO-Bewilligung in folgenden Fallen zum Tragen

a) Der AEO-Status wird fur den Zugang zu einer Vereinfachung/Bewilligung
benotigt;

b) einige Voraussetzungen fiir eine bestimmte Vereinfachung/Bewilligung decken
sich mit den Voraussetzungen fur den AEO-Status;

c) die Voraussetzungen fiir eine bestimmte Vereinfachung/Bewilligung werden als
den Voraussetzungen fiir den AEO-Status gleichwertig betrachtet.
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Nach Artikel 38 Absatz 5 UZK gilt fir den Fall, dass der Inhaber einer AEOC-Bewilligung
bestimmte Vereinfachungen beantragt, dass die Zollbeht6rden die Voraussetzungen, die
bereits bei der Erteilung des AEO-Status geprift wurden, nicht erneut prifen. Die
Zollbehdrden sollen sich auf neue oder zuséatzliche Elemente und Anforderungen hinsichtlich
der jeweiligen Vereinfachung konzentrieren.

Die Kriterien, die als von einem AEO erfillt gelten, sind in den jeweiligen Artikeln des UZK
und seiner Durchfuihrungsvorschriften zu den entsprechenden Vereinfachungen aufgefihrt. Im
Einzelnen handelt es sich um folgende Vereinfachungen:

a) Falle, in denen der AEO-Status Voraussetzung fur eine Vereinfachung/Bewilligung ist:

- Gesamtsicherheit mit verringertem Betrag flr entstandene Zollschulden und Abgaben
(Artikel 95 Absatz 3 UZK),

- zentrale Zollabwicklung (wenn eine Bewilligung benétigt wird) (Artikel 179 Absatz 2
UZK),

- Anschreibung in der Buchfiihrung des Anmelders mit einer Befreiung von der
Verpflichtung zur Gestellung der Waren (Artikel 182 Absatz 3 UZK) und

- Eigenkontrolle (Artikel 185 UZK und Artikel 151 UZK-DelR).

b) Falle, in denen einige der VVoraussetzungen fir eine bestimmte Vereinfachung/Bewilligung
durch die AEO-KTriterien abgedeckt sind (nach Artikel 38 Absatz 5 UZK):

- Madglichkeit der Erbringung von Dienstleistungen durch Zollvertreter auch in einem
anderen Mitgliedstaat als dem Mitgliedstaat, in dem diese ans&ssig sind (Artikel 18
Absatz 3 UZK),

- Bewilligung einer Vereinfachung betreffend den Zollwert von Waren (Artikel 71
UZK-DelR),

- Gesamtsicherheit mit verringertem Betrag flir moglicherweise entstehende
Zollschulden und Abgaben (Artikel 95 Absatz 2 UZK),

- Bewilligung der Verwendung einer zeitweilig verbotenen Sicherheitsleistung
(Artikel 96 Absatz 2 UZK),

- Zulassung eines anderen Ortes als die zustandige Zollstelle (Gestellung der Waren)
(Artikel 115 UZK-DelR),

- Bewilligung der Einrichtung eines Linienverkehrs (Artikel 120 UZK-DelR),

- Erleichterung der Ausstellung eines Nachweises durch einen zugelassenen Aussteller
(Nachweis des zollrechtlichen Status) (Artikel 128 UZK-DelR),

- Zulassung als Wieger von Bananen (Artikel 155 UZK-DelR),

- Bewilligung einer vereinfachten Zollanmeldung (Artikel 145 UZK-DelR),

- Bewilligung flr die Anschreibung in der Buchfiihrung des Anmelders (Artikel 150
UZK-DelR),

- Bewilligung des Status eines zugelassenen Empféangers fir TIR-Zwecke (Artikel 187
UZK-DelR) und

- Bewilligung von Vereinfachungen fur den Versand (Artikel 191 UZK-DelR).

c) Félle, in denen die Voraussetzungen fir eine bestimmte Vereinfachung/Bewilligung als den
AEO-Kriterien gleichwertig betrachtet werden:
- Bewilligung fur den Betrieb von Verwahrungslagern (Artikel 148 Absatz 2
Buchstabe b und Absatz 4 Unterabsatz 3 UZK),
- Bewilligung von besonderen Verfahren (Artikel 211 Absatz 3 Buchstabe b,
Artikel 214 Absatz 2 und Artikel 223 Absatz 2 Unterabsatz 2 UZK).
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Der AEO-Status wurde erst nach den anderen Vereinfachungen in die EU-Zollvorschriften
eingeflihrt, so dass die meisten Wirtschaftsbeteiligten bereits Uber die entsprechenden
Bewilligungen verfugten, bevor sie den AEO-Status erhielten. Dennoch ist gerade diese
Begunstigung flr die zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten bzw. diejenigen, die den AEO-
Status beantragen, und mehr noch fiir die Zollbehtdrden dufRerst wichtig. Bei der Planung von
UberwachungsmaRnahmen fiir den zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten werden auch die
UberwachungsmaBnahmen im Rahmen anderer erteilter Bewilligungen beriicksichtigt, um
Doppelarbeit so weit wie moglich zu vermeiden. Damit diese Begunstigung sowohl vom
zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten als auch von den Zollbehérden mdoglichst effizient
genutzt werden kann, sollte Folgendes beachtet werden:

- Dadie Vereinfachungen von der Erfilllung bestimmter AEO-Kriterien abhangen, muss
das Verhaltnis/die Abhéngigkeit zwischen der betreffenden Bewilligung und dem
AEO-Status wahrend des gesamten Prozesses gewahrleistet/gewahrt bleiben; dies gilt
nicht nur fiir die Antragsphase, sondern auch fiir Uberwachung und Neubewertung,
wenn die Bewilligung/der AEO-Status bereits zuerkannt wurden;

- die Prufung der relevanten AEO-Kriterien im Vorfeld der Bewilligung des AEO-
Status ist kein ,,abstraktes* Unterfangen und stellt stets auf die Geschéftstatigkeit des
jeweiligen Wirtschaftsbeteiligten ab. Wenn ein Antrag auf eine bestimmte
Bewilligung gestellt wird, sollten die Zollbehdrden daher nicht die bereits Uberpriften
Kriterien  erneut untersuchen, sondern sich  ausschlielich auf neue
Aspekte/Anforderungen konzentrieren.

Weitere Einzelheiten sind auch den Leitlinien ,,Vereinfachte Verfahren/Einzige Bewilligung
fiir vereinfachte Verfahren* (TAXUD/1284/2005, Rev.6) zu entnehmen

1.111.2. Vorherige Unterrichtung

Der Inhaber einer AEO-Bewilligung hat einen logistischen Vorteil dadurch, dass er
Befdrderung und Logistik besser und umfassender planen und optimieren und Verzégerungen
im Logistikbereich minimieren und die Befdérderungskosten reduzieren kann; dieser Vorteil
kann in folgenden Fallen zum Tragen kommen:

a) bei AEOC und AEOS:

In Artikel 38 Absatz 6 UZK und nach Artikel 24 Absatz 3 UZK-DelR heif3t es: ,,Gibt ein AEO
eine Anmeldung zur voribergehenden Verwahrung oder eine Zollanmeldung nach Artikel 171
des Zollkodex ab, macht die fir die Annahme der Anmeldung zur voribergehenden
Verwahrung oder der Zollanmeldung zustandige Zollstelle dem AEO Mitteilung davon, wenn
die Sendung fur eine Warenbeschau ausgewahlt wurde. Diese Mitteilung erfolgt vor
Gestellung der Waren.

Diese Mitteilung erfolgt nicht, wenn sie die durchzufiihrenden Kontrollen oder deren
Ergebnisse beeintrdichtigen konnte.
Dies gilt ggf. auch flr Kontrollen fiir andere staatliche Stellen.

Wichtig ist auch, zwischen sicherheitsbezogenen vorherigen Unterrichtungen und vorherigen
Unterrichtungen im Zusammenhang mit der Anwendung anderer zollrechtlich vorgesehener
MaRnahmen zu unterscheiden.

Nur AEOS werden bei sicherheitsrelevanten Zollkontrollen vorher unterrichtet. Bei AEOC
hingegen erfolgt eine vorherige Unterrichtung nur bei nicht sicherheitsrelevanten Kontrollen;
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b) nur AEOS:

Wenn ein AEO eine summarische Eingangsanmeldung abgegeben hat, unterrichtet die erste
Eingangszollstelle den AEO nach Artikel 24 Absatz 2 UZK-DelR, wenn die Sendung fur eine
Warenbeschau ausgewdhlt wurde. Diese Mitteilung erfolgt vor Ankunft der Waren im
Zollgebiet der Union, wenn der AEO an die elektronischen Zollsysteme angebunden ist.
Diese vorherige Unterrichtung kann vor allem fiir zugelassene Wirtschaftsbeteiligte, die an
grollen Hafen tatig sind, wichtig sein, da dies ihnen eine bessere Planung ihrer
Geschaftsablaufe ermdglicht.

Die Mitteilung erfolgt nicht, wenn sie die durchzufiihrenden Kontrollen oder deren
Ergebnisse beeintrachtigen konnte. Die Zollbehtrden konnen aber auch dann eine
Warenkontrolle vornehmen, wenn der zugelassene Wirtschaftsbeteiligte nicht vorab
informiert wurde.

1.111.3. Weniger physische Kontrollen und Uberpriifungen der Unterlagen

Diese Begunstigung wird AEOC und AEOS gleichermalRen gewahrt.

Nach Artikel 38 Absatz 6 UZK und nach Artikel 24 Absatz 1 UZK-DelR werden bei
Zollkontrollen je nach Art der Bewilligung Waren und Unterlagen bei zugelassenen
Wirtschaftsbeteiligten seltener gepruft als bei anderen Wirtschaftsbeteiligten. Allerdings
konnen die Zollbehdrden die Kontrolle von Sendungen eines zugelassenen
Wirtschaftsbeteiligten beschlieRen, um einer besonderen Gefahrdung Rechnung zu tragen,
oder die Einhaltung von Verpflichtungen im Rahmen anderer Rechtsvorschriften der Union
uberprifen (z. B. im Zusammenhang mit der Produktsicherheit).

Auf der anderen Seite gibt es aber auch Beispiele daflr, dass der AEO-Status selbst bei
anderen Kontrollen positiv beriicksichtigt wird.®

Wichtig ist auch, zwischen Sicherheitskontrollen und Kontrollen der Anwendung anderer
zollrechtlich vorgesehener Malinahmen zu unterscheiden.

Nur bei AEOS werden also weniger haufig sicherheitsbezogene Kontrollen von Waren oder
Unterlagen vorgenommen. Bei AEOC hingegen werden Waren und Unterlagen nur im
Zusammenhang mit anderen in den Zollvorschriften vorgesehenen Malinahmen seltener
geprift. Dies gilt auch fir Kontrollen an der Eingangs- bzw. Ausgangszollstelle und kann
auch fur Kontrollen nach der Abfertigung in Betracht gezogen werden.

Damit der zugelassene Wirtschaftsbeteiligte diese Begiinstigung in Anspruch nehmen kann,
sollte in den zollrelevanten Risikomanagementsystemen eine geringere Risikoeinstufung
vermerkt werden. Zwar ist diese geringere Risikoeinstufung darauf zurlickzuftihren, dass der
AEO-Status stets positiv berticksichtigt wird, doch wird es von der Rolle und den

6"\/erordnunq (EG) Nr. 1276/2008 der Kommission vom 17. Dezember 2008 tiber die
Uberwachung der Ausfuhr von Agrarprodukten, fur die Ausfuhrerstattungen oder
andere Betrage gezahlt werden, durch Warenkontrolle.
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Verantwortlichkeiten des zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten in der jeweiligen Lieferkette
abhangen, in wie weit die Anzahl der Kontrollen reduziert wird.

Aulerdem ist zu beriicksichtigen, dass diese Beguinstigung mit der Gesamtrisikobewertung
fir einen bestimmten Vorgang in Zusammenhang steht. Wenngleich sich der AEO-Status
stets vorteilhaft auswirkt, kénnen andere Risikoindikatoren wie das Ursprungsland usw. die
Durchfuhrung einer Kontrolle notwendig erscheinen lassen.

Unter Bertcksichtigung der vorstehend dargelegten Grundprinzipien sind beispielsweise
folgende Situationen vorstellbar:

a) Summarische Eingangsanmeldung (ENS):

In den meisten Fallen ist der Beforderer fur die Einreichung einer ENS und die Einhaltung der
damit verbundenen Anforderungen zustandig. Sofern er die ENS selbst abgibt und Inhaber
einer AEOS-Bewilligung ist, hat er unmittelbar Anspruch auf eine geringere
Risikoeinstufung, da seine Systeme und Verfahren im Zusammenhang mit der Sicherheit der
Befdrderung, seiner Geschéftspartner und seiner Mitarbeiter bereits von den Zollbehérden
geprift wurden. Wenn neben dem Beférderer auch der Warenempfanger Inhaber einer
AEOS-Bewilligung ist, konnte der Umfang der Kontrollen zusatzlich reduziert werden.

Wenn der angegebene Versender ebenfalls Inhaber einer AEO-Bewilligung mit
gleichwertigem Status ist, die von den Zollbehdrden eines Drittstaates ausgestellt wurde und
die von der EU im Rahmen eines entsprechenden Abkommens anerkannt wird (siehe in
diesen Leitlinien Teil 1 Abschnitt V und Teil 6 Abschnitt ,,Gegenseitige Anerkennung®),
hatten alle in der ENS angegebenen Parteien einschlieflich derer, die direkte Informationen
uber die betreffenden Waren haben, Sicherheitssysteme nachgewiesen, die entweder von der
Zollbehdrden der EU oder denen eines Drittstaats im Wege eines vergleichbaren Verfahrens
uberprift wurden. Dies wirde zur Optimierung der Sicherheit der durchgéngigen Lieferkette
beitragen und eine weitere Reduzierung der Sicherheitskontrollen ermdglichen.

Denkbar sind auch Félle, in denen die fir die ENS erforderlichen Daten mit einer
Zollanmeldung (z. B. zum Versandverfahren) Gbermittelt werden. In wie weit die Kontrollen
reduziert werden, wird unter Berticksichtigung der Rolle und der Verantwortlichkeiten der
beteiligten Akteure beurteilt. Als Beispiel mag eine Anmeldung zum Versandverfahren
dienen, in der die fir die ENS erforderlichen Daten enthalten sind, und die von einem
Spediteur mit AEO-Status als Hauptverpflichtetem abgegeben wird. In diesem Fall sollte
zuné&chst die Kategorie der Bewilligung gepriift werden. Ist der Spediteur ein AEOC, kann das
Risiko flr das betreffende Zollverfahren entsprechend geringer eingestuft werden, da bei der
herkommlichen Anmeldung zum Versandverfahren der Spediteur der Hauptverpflichtete ist.
Er tragt (auch finanziell) die Verantwortung fiir die Warensendung und fir die Richtigkeit der
betreffenden Angaben sowie fiir die Einhaltung der fur das Versandverfahren geltenden
Bestimmungen von der Abgangszollstelle bis zur Bestimmungszollstelle.

Um eine geringere Risikoeinstufung bei Sicherheitskontrollen zu erhalten, muss der
Hauptverpflichtete allerdings Inhaber einer AEOS-Bewilligung sein.

Neue Anforderungen und ,,Filing““-Regelungen im Zusammenhang mit ENS-Daten werden
andere Akteure der Lieferkette einbeziehen, deren AEO-Status entsprechend zu
beruicksichtigen ist. Die neue Regelung wird jedoch erst nach Inbetriebnahme des neuen
ICS 2.0 angewendet werden.
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b) Zollanmeldung mit Sicherheitsdaten fir die summarische Ausgangsanmeldung
(EXS):

In den meisten Féllen legt der Ausfiihrer die Sicherheitsdaten mit der Ausfuhranmeldung vor.
Daher profitiert der Ausfiihrer in der Regel von weniger Sicherheitskontrollen, wenn er ein
AEQS ist.

¢) Zollanmeldungen (ohne Sicherheitsdaten fiir ENS/EXS):

- Der AEOC ist Zollagent, und der Kunde, den er vertritt, hat keinen AEO-Status. Der
Zollagent mit AEO-Status reicht eine Anmeldung zum zollrechtlich freien Verkehr ein.

Generell sollten die Zollbehtrden die Senkung der Risikoeinstufung danach ausrichten, in
welchem Umfang der Zollagent mit AEO-Status mit seinem Kunden verbunden ist. Dies
wiederum hangt von der Form der Vertretung ab.

Die Gewahrung der Begiinstigungen hiangt mit dem Begriff des ,,Anmelders* zusammen.
Nach Artikel 5 Nummer 15 UZK ist der ,,Anmelder* ,,die Person, die in eigenem Namen eine
Zollanmeldung, eine Anmeldung zur vorlbergehenden Verwahrung, eine summarische
Eingangsanmeldung, eine summarische Ausgangsanmeldung, eine Wiederausfuhranmeldung
oder eine Wiederausfuhrmitteilung abgibt oder die Person, in deren Namen diese Anmeldung
oder Mitteilung abgegeben wird “.

Im Falle einer direkten Vertretung ist der Zollagent direkter Vertreter des Einflhrers, d. h. er
handelt im Namen des Einfiihrers. Daher sind der ,Inhaber der AEO-Bewilligung* (der
Zollagent) und der ,,Anmelder* (der Einfiihrer) nicht identisch.

Da die Zollbehorden die zollrelevanten RoutinemaBnahmen und Verfahren des Zollagenten
uberprift haben, sollte sein AEO-Status positiv ins Gewicht fallen. Gleichzeitig ist jedoch zu
berticksichtigen, dass die Verantwortung fir die Richtigkeit der Angaben in der
Zollanmeldung, die Echtheit der vorgelegten Unterlagen und die Einhaltung aller VVorschriften
im Zusammenhang mit dem Eingang der betreffenden Waren im Rahmen des jeweiligen
Verfahrens beim Anmelder (d. h. dem Einfihrer, der keinen AEO-Status hat) und nicht beim
Inhaber des AEO-Bewilligung liegt.

Im Falle einer indirekten Vertretung handelt der Zollagent, der Uber den AEO-Status verfiigt,
in eigenem Namen. Er tritt als ,,Anmelder” auf, und seine Verfahren zur Erfiillung seiner
Verantwortlichkeiten gemal Artikel 5 Nummer 15 UZK sind von den Zollbehorden tiberpriift
worden.

- Der AEOC ist ein Einflhrer und arbeitet mit einem Zollagenten zusammen, der keinen
AEO-Status hat. Der Einflihrer reicht eine Anmeldung zum zollrechtlich freien Verkehr ein:

Auch hier sollte das Risikomanagement davon abhéngen, in wie weit der Zollagent in den
Umgang des Kunden mit den Zollbehdrden einbezogen ist.

1.111.4. Vorrangige Behandlung von Sendungen bei einer Kontrolle

Diese Begunstigung wird AEOC und AEOS gleichermalRen gewahrt.
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Werden von einem AEO angemeldete Sendungen fiir eine Warenbeschau oder eine Prifung
von Unterlagen ausgewdhlt, so werden diese Kontrollen nach Artikel 24 Absatz 4
Unterabsatz 1 UZK-DelR vorrangig durchgefihrt.

Die Gewahrung dieser Begunstigung hangt unmittelbar vom betreffenden Transportmittel und
der Infrastruktur der Einrichtung ab, in der die Kontrollen durchgefuhrt werden.

1.111.5. Freie Wahl des Ortes, an dem die Kontrolle vorgenommen wird

Diese Begunstigung wird AEOC und AEOS gleichermalien gewahrt.

Nach Artikel 24 Absatz 4 Unterabsatz 2 UZK-DelR konnen diese Kontrollen auf Antrag des
AEO an einem anderen Ort als dem der Gestellung der Waren vorgenommen werden. Dieser
andere Ort kann dazu beitragen, dass Abldaufe beschleunigt und/oder Kosten reduziert werden.
Dazu muss allerdings die zustandige Zollbehdérde ihre Zustimmung erteilen. Der fir die
Kontrolle gewdhlte Ort sollte den Zollbehorden stets die Mdoglichkeit bieten, alle
erforderlichen Kontrollen durchzufiihren. Auferdem dirfen die Kontrollergebnisse nicht
gefahrdet werden.

Zwar sieht auch Artikel 238 Unterabsatz2 UZK-DuR im Rahmen bestimmter
Voraussetzungen und Verfahren die Moglichkeit der Wahl der Ortes der Kontrolle fir alle
Wirtschaftsbeteiligten vor, doch besteht ein Unterschied zwischen den allgemeinen
Bestimmungen und der Gewahrung einer Begunstigung flir einen zugelassenen
Wirtschaftsbeteiligten. Bei der Entscheidung ber die Annahme des Antrags kann die
Zollbehdrde ndmlich auch den Status des Wirtschaftsbeteiligten berlcksichtigen.

Fur den zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten sind in der Praxis beispielsweise folgende
Situationen denkbar:

- Ein zugelassener Wirtschaftsbeteiligter kann fur bestimmte Vorgange im Einzelfall die
Verlegung der Kontrolle an einen anderen Ort beantragen

In diesem Fall haben die Zollbehorden den AEO-Status des Antragstellers zu
berucksichtigen und, sofern keine anderen Umstande dagegen sprechen, die Durchfiihrung
der Kontrolle an dem vom zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten gewéhlten Ort zu
genehmigen. Der AEO-Status und die Informationen, (ber die die Zollbehdrden bereits
verfiigen, kénnen dann als Vorteil genutzt werden, den andere Wirtschaftsbeteiligte nicht
genieflen.

- Aufgrund seiner Geschaftstatigkeiten muss ein AEO diese Mdglichkeit stéandig und in
Verbindung mit allen iibrigen ,Mdglichkeiten® nutzen, die nach der Anschreibung der
Waren in der Buchfiihrung des Anmelders mit einer Befreiung von der Verpflichtung zur
Gestellung der Waren nach Artikel 182 Absatz 3 UZK einhergehen.

In diesem Fall reicht der AEO-Status nicht aus, um dem Wirtschaftsbeteiligten die
automatische Nutzung dieser Vereinfachung und die stdndige Abfertigung der Waren auf
seinem eigenen Geldnde zu gestatten. Der AEOC-Status ist zwar Voraussetzung fir den
Zugang zu dieser Vereinfachung; fur diese Bewilligung ist jedoch ein eigener Antrag
erforderlich.
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1.111.6. Indirekte Beglnstigungen

Wichtig ist es auch herauszustellen, dass ein zugelassener Wirtschaftsbeteiligter neben den
zollrechtlich vorgesehenen direkten Begiinstigungen weitere Beglinstigungen nutzen kann, die
nicht unmittelbar mit den zollrelevanten Aspekten seiner Tatigkeit zusammenhangen. Zwar
gelten diese als ,,indirekte” Begiinstigungen und sind daher nicht ausdriicklich in den
einschlagigen Rechtsvorschriften aufgefiihrt, doch sind sie nicht zu vernachléassigen, da sie
sich sehr positiv auf die gesamte Geschéftstatigkeit des zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten
auswirken konnen.

Die folgenden Absatze enthalten einige Beispiele fur indirekte Beglnstigungen.

1.111.6.1. Anerkennung als sicherer Geschaftspartner

Ein zugelassener Wirtschaftsbeteiligter, der die Sicherheitskriterien erfullt, gilt als sicherer
Partner in der Lieferkette. Dies bedeutet, dass er alles in seiner Macht stehende tut, um
Gefahren in der Lieferkette abzuwenden. Dieser gute Ruf wird durch den AEO-Status
einschlieBlich der Mdglichkeit zur Verwendung des AEO-Logos zusatzlich gefordert.
Wenngleich zwar nicht ausschlieBlich mit AEO zusammengearbeitet zu werden braucht,
macht sich der AEO-Status bei der Herstellung von Geschaftsbeziehungen doch positiv
bemerkbar. Wirtschaftsbeteiligte kénnen die Liste derjenigen AEOs einsehen, die einer
Veroffentlichung ihrer Daten auf der Website der GD TAXUD zugestimmt haben:

http://ec.europa.eu/taxation customs/dds2/eos/aeo home.jsp?Lang=de.

1.111.6.2. Bessere Beziehungen mit den Zollbehdrden und anderen staatlichen Stellen

Die im Bewilligungsverfahren begriindete und durch die kontinuierliche Zusammenarbeit
gepflegte Partnerschaft wird ein besseres gegenseitigen Verstdndnis fordern und dazu
beitragen, dass gemeinsam individuelle Lésungen gefunden werden, die fur beide Seiten von
Vorteil sind.

Dem zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten sollte eine Kontaktstelle bei den Zollbehérden zur
Verfligung stehen, um seine Fragen zu beantworten. Eine solche Kontaktstelle kann zwar
vielleicht nicht auf alle Fragen eine Antwort geben, kdnnte den zugelassenen
Wirtschaftsbeteiligten jedoch beraten, wie er am besten vorgehen und an wen er sich wenden
kann (falls notwendig).

Der AEO-Status gewinnt in vielen Bereichen zunehmend an Bedeutung und Anerkennung. So
gibt es heute verschiedene Zertifikate oder Bewilligungen in anderen Bereichen, flir deren
Gewahrung eines oder mehrere der AEO-KTriterien oder aber direkt der AEO-Status verlangt
werden.

Teil 4 Abschnitt 11 dieser Leitlinien enthalt detaillierte Informationen zum
Informationsaustausch zwischen den Zollbehdrden und anderen staatlichen Stellen.

1.111.6.3. Andere indirekte Beglinstigungen

Das AEO-Konzept tragt dazu bei, dass die Wirtschaftsbeteiligten alle ihre mit der
internationalen Lieferkette zusammenhangenden Prozesse im Detail analysieren. Im Rahmen
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der Beantragung des AEO-Status werden in der Regel die Tatigkeiten aller beteiligten
Abteilungen einer Bewertung unterzogen. In den meisten Féallen fiihrt dies zu einer
Optimierung der Effizienz und der Zusammenarbeit zwischen diesen Stellen, was wiederum
eine grolere Transparenz und Sichtbarkeit der Lieferkette zur Folge haben drfte.

Investitionen der Wirtschaftsbeteiligten in die Verbesserung ihrer Sicherheitsstandards
kénnen sich in folgenden Bereichen positiv auswirken: Sichtbarkeit und Nachverfolgbarkeit
(Tracking), personalbezogene Sicherheit, Normenentwicklung, Lieferantenauswahl und
Investitionen, Transportsicherheit, Sensibilisierung und Ausbau von Kapazitaten im Bereich
Organisationsinfrastruktur, Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Teilen der
Lieferkette, proaktive Technologieinvestitionen und freiwillige Einhaltung zuséatzlicher
Sicherheitsregeln.

Hier einige Beispiele fir indirekte Beglinstigungen, die aus diesen positiven Auswirkungen
entstehen kdnnen:

- weniger Diebstahl und Verluste,

- weniger Verspatungen im Versand,

- bessere Planung,

- besserer Kundendienst,

- verstarkte Kundenbindung,

- besseres Bestandsmanagement,

- groReres Engagement der Mitarbeiter,

- weniger Sicherheitszwischenfélle,

- geringere Kosten fur die Kontrolle der Lieferanten und bessere Zusammenarbeit,
- weniger Kriminalitat und Vandalismus und

- mehr Sicherheit und Kommunikation zwischen den Partnern der Lieferkette.

In der folgenden Tabelle werden die verschiedenen mdglichen Beglnstigungen
zusammengefasst:

Leichterer Zugang zu zollrechtlichen

Vereinfachungen X Art. 38 (5) UZK

Weniger physische Zollkontrollen und
Uberpriifungen der Unterlagen

- mit Sicherheitsrelevanz X Art. 24 (1) UZK-DelR
. ) _ Art. 38 (6) UZK
- im Zusammenhang mit sonstigen X

Zollvorschriften

Vorherige Unterrichtung bei Auswahl
fur eine (sicherheitsrelevante) X
Warenbeschau

Art. 24 (2) UZK-DelR
Art. 38 (6) UZK

Vorherige Unterrichtung bei Auswahl
fur eine Zollkontrolle Art. 24 (3) UZK-DelR
- mit Sicherheitsrelevanz Art. 38 (6) UZK

- im Zusammenhang mit anderen
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Zollvorschriften

Vorrangige Behandlung bei einer Art. 24 (4) UZK-DelR

Kontrolle S S Art. 38 (6) UZK
Auf Antrag Moglichkeit der
Durchfiihrung der Zollkontrollen an X X Art. 24 (4) UZK-DelR

einem anderen Ort als dem der Art. 38 (6) UZK
beteiligten Zollstelle.

Indirekte Begunstigungen X X

Abkommen uber die
Gegenseitige Anerkennung mit gegenseitige Anerkennung
Drittlandern (MRA)

Art. 38 (7) UzZK

Abschnitt 1V — Zusammenarbeit zwischen den Zollbehdrden und anderen staatlichen
Stellen

Die Zusammenarbeit mit anderen zustédndigen Stellen und die Angleichung von Programmen
wurden als Schllsselelemente fur die weitere Entwicklung eines tragfahigen AEO-Programms
ermittelt und anerkannt. Dadurch sollen die Sicherheit der weltweiten Lieferkette
gewahrleistet und doppelte  Anstrengungen und Kosten bei Behorden und
Wirtschaftsbeteiligten vermieden werden.

Insoweit wurde das Programm von Anfang an auf internationaler Ebene sowohl in den
Normenrahmen der Weltzollorganisation zur Sicherung des Welthandels (WCO SAFE) als
auch in die EU-Rechtsvorschriften aufgenommen.

Auf EU-Ebene wurden Arbeiten in zahlreichen Bereichen (Luftsicherheit, Seefahrt,
Ausfuhrkontrollen usw.) eingeleitet, um Synergien zu erkennen und Doppelbelastungen im
Verwaltungsbereich zu vermeiden.

Die EU-Strategie und der Aktionsplan der EU zum Risikomanagement im Zollbereich und
insbesondere zur Beriicksichtigung eines spezifischen Ziels im Zusammenhang mit der
Zusammenarbeit zwischen Zollbehdérden und dem Informationsaustausch zwischen
Zollstellen und anderen Behdrden waren diesbeziglich von zentraler Bedeutung.

Aullerdem gibt es verschiedene Zertifikate oder Bewilligungen in anderen Politikbereichen,

flr deren Gewahrung eines oder mehrere der AEO-KTriterien oder aber direkt der AEO-Status
verlangt werden:

e Zivilluftfahrtrecht’

Beantragt ein AEOS den Status eines reglementierten Beauftragten (RA) oder eines
bekannten Versenders (KC), so gelten die jeweiligen Sicherheitsanforderungen in dem

/ Durchfuhrungsverordnung (EU) 2015/1998 der Kommission.
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Ausmal als erfullt, als die Kriterien fur die Gewéhrung des AEO-Status die gleichen sind wie
fiir den RA oder KC oder diesen entsprechen, und umgekehrt.

Als geschiftliche Versender (AC) brauchen AEOS die ,Verpflichtungserkldrung
geschiftlicher Versender nicht zu unterzeichnen. Sie werden vom reglementierten
Beauftragten als AC anerkannt, wenn alle anderen Voraussetzungen der EU-
Rechtsvorschriften im Bereich der Luftsicherheit erftllt sind.

e Anerkannte Wirtschaftsbeteiligte (APEO)®

Wirtschaftsbeteiligte, die mit Fischereierzeugnissen und Fangbescheinigungen zu tun haben,
konnen den Status eines APEO beantragen. APEO sollten bei der Einfuhr von
Fischereierzeugnissen in die EU Anspruch auf Vereinfachungen haben.

Verbindliche Voraussetzung fir die Bewilligung des APEO-Status ist der Status des
zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten. Ist der Antragsteller berdies Inhaber einer AEOS-
Bewilligung, so vereinfacht dies das Antragsverfahren.

e Sonstige

Sicherheitsaspekte gewinnen fiir verschiedene Interessentrdger immer grofere Bedeutung.
Der AEO-Status z&hlt zu den umfassendsten Sicherheitsinitiativen weltweit und findet immer
groRere Beachtung.

Auch Zertifikate und Bewilligungen von Zollbehtrden oder anderen staatlichen Stellen
erleichtern das Bewilligungsverfahren.

Siehe auch Teil 3 Abschnitt Ill _Absatz 4.2. ,,Vom Zoll oder anderen staatlichen
Behorden erteilte Zertifikate/Bewilligungen“.

Abschnitt V — Gegenseitige Anerkennung

Uber Jahre waren die WZO und die Zollverwaltungen bestrebt, die Sicherheit der
internationalen  Lieferketten zu  verbessern und sicheren und  zuverlassigen
Wirtschaftsbeteiligten  gleichzeitig weitere  Vereinfachungen zu ermdglichen. Der
Normenrahmen der Weltzollorganisation zur Sicherung des Welthandels (WCO SAFE)
ermutigt Zollverwaltungen, der gegenseitigen Anerkennung von AEO-Bewilligungen und
Sicherheitsmafinahmen zuzustimmen.

Die stdarkere Zusammenarbeit zwischen Handelspartnern in den Bereichen Sicherheit und
Handelserleichterungen war fur die EU immer von groRer Bedeutung. Die gegenseitige
Anerkennung des AEO-Status ist ein Schliisselelement fur die Starkung und Unterstiitzung
der Sicherheit Uber die gesamte Lieferkette und fur die Erhéhung der mit diesem Status
verbundenen Vorteile flr die Unternehmen.

& Verordnung (EG) Nr. 1010/2009 der Kommission vom 22. Oktober 2009 mit Durchfiihrungsbestimmungen zu
der Verordnung (EG) Nr. 1005/2008 des Rates Uber ein Gemeinschaftssystem zur Verhinderung, Bekdmpfung
und Unterbindung der illegalen, nicht gemeldeten und unregulierten Fischerei.

31



Die gegenseitige Anerkennung bedeutet, dass die Zollverwaltung eines Landes

e die im Rahmen des jeweils anderen Programms erteilten AEO-Bewilligungen anerkennt
und

e Dereit ist, erhebliche, vergleichbare und wenn  mdoglich  gegenseitige
Begunstigungen/Erleichterungen  fir die gegenseitig anerkannten zugelassenen
Wirtschaftsbeteiligten zu gewéhren.

Mit einer gegenseitigen Anerkennung sind u. a. Beglnstigungen in folgender Hinsicht
verbunden:

e weniger  Kontrollen -  Der  Status des  Teilnehmers an  einem
Handelspartnerschaftsprogramm wird von beiden Programmen anerkannt und bei der
Risikobewertung in  den automatischen  Erkennungssystemen  bertcksichtigt;

e Risikomanagement — Zollverwaltungen kénnen zuverlassige Unternehmen erkennen und
sich bei ihren Kontrollen auf Sendungen unbekannter/unzuverlassiger Unternehmen
konzentrieren.

Detaillierte Informationen zur gegenseitigen Anerkennung und zur praktischen Handhabung
der entsprechenden Bestimmungen sind Teil 6 dieser Leitlinien zu entnehmen.
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Abschnitt VI — Das AEO-Logo

Zugelassene Wirtschaftsbeteiligte sind berechtigt, das AEO-Logo zu nutzen:

Das Copyright des AEO-Logos liegt bei der EU.

Das Logo wird von der erteilenden Zollbehtrde bereitgestellt und kann nicht frei
heruntergeladen werden. Mit der Bereitstellung des Logos erteilt die erteilende Zollbehérde
klare Anweisungen dazu, wann und wie das Logo zu verwenden ist.

Fir die Verwendung des AEO-Logos gelten folgende Bedingungen:

- Das Recht zur Nutzung des Logos hangt davon ab, dass eine gultige AEO-Bewilligung
besteht.

- Das Logo kann ausschlieBlich von Inhabern einer AEO-Bewilligung verwendet werden.

- Im Falle der Aussetzung oder des Widerrufs des AEO-Status darf das Logo nicht mehr
verwendet werden.

Jeglicher Missbrauch wird nach geltendem EU-Recht verfolgt.
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TEIL 2: AEO-Kriterien

Abschnitt 1 — Nachweis der Einhaltung der zoll- und steuerrechtlichen Vorschriften
einschliel3lich des Nachweises, dass keine schwere Straftat im Rahmen der
Wirtschaftstatigkeit des Antragstellers begangen wurde

2.1.1. Allgemeines

Nach Artikel 39 Buchstabe a UZK darf der Antragsteller keine schwerwiegenden oder
wiederholten VerstoRe gegen die zoll- oder steuerrechtlichen Vorschriften und keine
schweren Straftaten im Rahmen seiner Wirtschaftstatigkeit begangen haben. Diese
Voraussetzung ist nach Artikel 24 UZK-DuR erflllt, wenn in den letzten drei Jahren keine
schwerwiegenden oder wiederholten Verstélle gegen die zoll- oder steuerrechtlichen
Vorschriften und keine schweren Straftaten im Rahmen der Wirtschaftstatigkeit des
Antragstellers begangen wurden. In diesem Zusammenhang unterscheidet Artikel 24 UZK-
DuR zwischen nattrlichen und nicht natiirlichen Personen.

Wenn der Antrag von einer natirlichen Person gestellt wird, missen die genannten
Voraussetzungen von folgenden Beteiligten erftllt werden:
a) vom Antragsteller und
b) gof. von dem Mitarbeiter des Antragstellers, der fir dessen Zollangelegenheiten
zustandig ist.
Wird der Antrag von einer nicht naturlichen Person gestellt, muissen die genannten
Voraussetzungen von folgenden Beteiligten erftllt werden:
a) vom Antragsteller,
b) von der Person, die fur das antragstellende Unternehmen verantwortlich ist oder die
Kontrolle tber seine Leitung ausibt, und
c) von dem Mitarbeiter des Antragstellers, der fiir dessen Zollangelegenheiten zustandig
ist.

Eine Definition des Begriffs ,,zollrechtliche Vorschriften” ist Artikel 5 Nummer 2 UZK zu
entnehmen. ,,Steuerrechtliche Vorschriften sind in einem weiteren Sinne zu verstehen und
beschranken sich nicht auf Steuern in Verbindung mit der Ein- und Ausfuhr von Waren
(Mehrwertsteuer, Unternehmenssteuern, Verbrauchsteuern usw.). Allerdings sollte der Begriff
,steuerrechtliche Vorschriften auf Steuern begrenzt sein, die in unmittelbarem
Zusammenhang mit der Wirtschaftstatigkeit des Antragstellers stehen.

Die Einhaltung der zollrechtlichen VVorschriften kann als angemessen betrachtet werden, wenn
die entscheidungsbefugte Zollbehorde der Auffassung ist, dass etwaige Zuwiderhandlungen
im Verhaltnis zu Zahl oder Umfang der zollrelevanten VVorgange geringfugig sind und die
Zollbehdrde keinen Zweifel am guten Willen des Antragstellers hat.

Ist die Person, die die Kontrolle tber das antragstellende Unternehmen ausiibt, in einem
Drittland anséssig oder wohnhaft, oder ist der Antragsteller seit weniger als drei Jahren auf
dem Markt, so beurteilen die Zollbehorden anhand ihnen vorliegender Aufzeichnungen und
Informationen, ob das Kriterium eingehalten wurde.

Allen zustandigen Zollbehdrden in der EU wird bei der Prifung einer Zuwiderhandlung
Folgendes empfohlen:

- Bei der Prufung auf die Einhaltung dieser Voraussetzung sollten alle zollrelevanten
Tatigkeiten des Antragstellers einschlieBlich aller maRgeblichen steuerrechtlichen
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Elemente sowie schwere Straftaten im Rahmen der Wirtschaftstatigkeit des
Antragstellers berticksichtigt werden;

- der Begriff ,,Zuwiderhandlung* sollte nicht nur Handlungen umfassen, die von den
Zollbehdrden bei Kontrollen zu dem Zeitpunkt festgestellt wurden, als die Waren in
das Zollgebiet der Europdischen Union verbracht oder in ein Zollverfahren
ubergefiihrt wurden. Vielmehr sollten auch alle Zuwiderhandlungen gegen zoll-,
steuer- und strafrechtliche Vorschriften beachtet und bewertet werden, die anlasslich
einer nachtraglichen Kontrolle nach der Zollabfertigung festgestellt werden, sowie
etwaige Zuwiderhandlungen, die durch die Nutzung anderer zollamtlicher
Bewilligungen oder durch andere den Zollbehérden zur Verfligung stehende
Informationsquellen aufgedeckt werden konnten;

- Zuwiderhandlungen von Spediteuren, Zollagenten oder anderen Dritten, die fur
Rechnung des Antragstellers téatig sind, sind ebenfalls zu beriicksichtigen. Der
Antragsteller muss nachweisen, dass er angemessene MalRnahmen getroffen hat, um
die Einhaltung der Vorschriften durch die fur seine Rechnung handelnden Dritten zu
gewahrleisten, beispielsweise in Form klarer Anweisungen sowie durch Uberwachung
und Uberpriifung der Richtigkeit der Anmeldungen und durch AbhilfemaBnahmen im
Falle von Fehlern;

- Verfehlungen des Anmelders bei der Einhaltung der einzelstaatlichen nicht zoll- oder
nicht steuerrelevanten Rechtsvorschriften verschiedener Mitgliedstaaten sind ebenfalls
zu berticksichtigen; allerdings sollten diese Verfehlungen am guten Willen des
Anmelders und ihrer Relevanz fir die zollrelevanten Téatigkeiten gemessen werden;

- sofern Strafen im Zusammenhang mit einer bestimmten Zuwiderhandlung von der
zustandigen Behorde im Anschluss an einen Rechtsbehelf oder eine Uberpriifung
revidiert werden, sollte die Bewertung der Schwere der Zuwiderhandlung von der
revidierten Entscheidung ausgehen. Wird die Strafe fur eine Zuwiderhandlung von der
zustandigen Behorde vollstandig aufgehoben, so ist die Zuwiderhandlung als
ungeschehen zu betrachten.

Vor der Entscheidung dartiber, ob dieses Kriterium erflllt ist, muss die Gesamtzahl
der vom Antragsteller begangenen Zuwiderhandlungen in Relation zur Anzahl
samtlicher Geschéftsvorgange des Antragstellers im betreffenden Zeitraum gesetzt
werden. In diesem Zusammenhang sind die unterschiedlichen Arten von Tatigkeiten
hinsichtlich der Anzahl und des Umfangs der Zollanmeldungen wund der
Geschéftsvorgange des Antragstellers zu berticksichtigen.

2.1.2. Geringfugige Zuwiderhandlungen

Als geringfligige Zuwiderhandlungen gelten Handlungen, die selbst im Fall eines
tatséchlichen VerstoRRes gegen einen Aspekt der zoll- und steuerrechtlichen Vorschriften nicht
so bedeutend sind, dass sie als Risikoindikator in Bezug auf den internationalen
Warenverkehr, Sicherheitsaspekte oder die féallige Zollschuld anzusehen sind.

Bevor festgestellt werden kann, ob eine geringfiigige Zuwiderhandlung vorliegt, ist zundchst
zu beachten, dass jeder Fall anders ist und gemessen an der bisherigen Einhaltung der
Vorschriften sowie an Art und Umfang der Tatigkeiten des betreffenden
Wirtschaftsbeteiligten gesondert betrachtet werden muss. Wenn entschieden wird, dass die
Zuwiderhandlung als geringfiigig eingestuft werden kann, muss der Wirtschaftsbeteiligte
glaubhaft darlegen, welche MaRnahmen er einzufilhren gedenkt, damit bei seinen
zollrelevanten Tatigkeiten weniger Fehler auftreten.
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Die folgende Checkliste kann den Zollbehtrden als Hilfestellung bei der Priifung der Frage
dienen, ob die Zuwiderhandlung als geringfligig angesehen werden kann:

- Es darf keine vorsétzliche Betrugsabsicht vorliegen.

- Verstole sollten zwar kumulativ, aber doch im Verhaltnis zum Gesamtvolumen der
Geschaftstatigkeit betrachtet werden.

- Handelt es sich bei der Zuwiderhandlung um einen Einzelfall oder ein sporadisch
auftretendes Problem einer einzelnen Person innerhalb der Gesamtorganisation des
Unternehmens?

- Der Kontext der Zuwiderhandlung sollte stets mit berticksichtigt werden.

- Der Antragsteller sollte Gber funktionierende interne Kontrollsysteme verfugen; zu
berucksichtigen ist auch, ob die Zuwiderhandlung vom Antragsteller selbst im
Rahmen seiner internen Kontrollen aufgedeckt und den Zollbehorden unverzuglich
mitgeteilt wurde.

- Hat der Antragsteller unverziglich Mainahmen eingeleitet, um diese Handlungen zu
korrigieren bzw. in Zukunft zu vermeiden?

- Welche Art von Zuwiderhandlung wurde begangen? Die Zollbehorden sollten Art und
Umfang des VerstoBes berlcksichtigen. Einige Verfehlungen koénnen auch als
»geringfiigig” eingestuft werden, weil sie sich nicht auf den Betrag der zu
entrichtenden Abgaben auswirken (z. B. eine falsche zolltarifliche Einreihung), wenn
fur beide Waren der gleiche Zollsatz gilt und auch hinsichtlich etwaiger sonstiger
Malnahmen (z. B. Verbote und Beschrankungen) kein Unterschied besteht. Andere
VerstoRe konnen sich zwar auf den Betrag der falligen Abgaben auswirken, machen
jedoch hinsichtlich der Anzahl und des Umfangs der Zollanmeldungen des
betreffenden Wirtschaftsbeteiligten keinen nennenswerten Unterschied aus.

Wenn die begangenen Zuwiderhandlungen als geringfligig bewertet wurden, sollten die
malgeblichen Vorschriften als erfillt betrachtet werden.

Unter Berticksichtigung dieser Hinweise und unter der VVoraussetzung, dass in den gepriften
Einzelfallen keine sonstigen Umstande vorliegen, denen Rechnung getragen werden mudisste,
kénnen folgende Verfehlungen als Beispiele fir geringfligige  zollrechtliche
Zuwiderhandlungen dienen:

- Verfehlungen, die sich auf die ordnungsgemafRe Abwicklung eines Zollverfahrens
gemal Artikel 5 Nummer 16 UZK nicht wirklich auswirken;

- geringe Uberschreitungen der Frist, innerhalb derer Waren sich im Verfahren der
vorilibergehenden Verwahrung befinden dirfen, oder sonstiger zeitlicher Fristen, die
fir Waren in einem Nichterhebungsverfahren gelten, d. h. aktive Veredelung oder
vorilibergehende Verwendung, ohne dass dies die korrekte Feststellung der Zollschuld
beeintrachtigt;

- einzelne, nicht wiederholt auftretende Fehler des Wirtschaftsbeteiligten bei der
Eintragung der Daten in die Zollanmeldungen, sofern diese Fehler nicht zu einer
falschen Feststellung der Zollschuld gefiihrt haben.

Bei geringfugigen Zuwiderhandlungen gegen steuerrechtliche Vorschriften st die
Begriffsbestimmung der zustdndigen Steuerbehdrde zu beriicksichtigen.
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2.1.3. Wiederholte Zuwiderhandlungen

Bei VerstoRen, die zunéchst als geringfligig oder unbedeutend angesehen werden, sollten die
Zollbehdrden prufen, ob gleichartige Zuwiderhandlungen wiederholt vorgekommen sind; in
diesem Fall sollten die Zollbehtrden untersuchen, ob diese Wiederholung insbesondere der
Tatigkeit einer oder mehrerer bestimmter Personen im Unternehmen des Antragstellers
zuzuschreiben oder die Folge struktureller Defizite in den Systemen des Antragstellers ist. Die
Zollbehorden sollten ferner prifen, ob die betreffende Zuwiderhandlung weiterhin auftritt
oder ob der Antragsteller ihre Ursache festgestellt und dafiir gesorgt hat, dass sie kiinftig nicht
mehr vorkommt. Sollte die Zuwiderhandlung jedoch in verschiedenen Zeitraumen erneut
auftreten, konnte dies auf ein unzureichendes internes Management des Unternehmens
hinsichtlich der Einleitung von Malinahmen zur kiinftigen Vermeidung der Wiederholung
derartiger Zuwiderhandlungen hindeuten.

Bei wiederholten Zuwiderhandlungen gegen steuerrechtliche Vorschriften ist die
Begriffsbestimmung der zustédndigen Steuerbehdrde zu berlicksichtigen.

2.1.4. Schwere Zuwiderhandlungen

Bei der Einstufung eines Verstolles als schwere Zuwiderhandlung sollte Folgendes
berticksichtigt werden:
a) Vorsétzliches Verhalten

Vorsatz oder Betrug, der dem Antragsteller, der fir das antragstellende Unternehmen
verantwortlichen Person, der die Leitung des betreffenden Unternehmens
kontrollierenden Person oder der fur die zollrechtlichen Angelegenheiten des
Antragstellers zustandigen Person nachweislich in vollem Umfang bekannt und vom
Antragsteller bzw. den sonstigen genannten Personen beabsichtigt war, ist als
schwerer wiegende Zuwiderhandlung zu betrachten als der entsprechende Vorsatz
oder Betrug unter anderen Umstdnden. Dies gilt selbst dann, wenn die Art der
Verfehlung als ,,geringfiigig® eingestuft werden konnte.

b) Art der Zuwiderhandlung
Der VerstoRR gegen die zoll- und steuerrechtlichen Vorschriften ist so schwer, dass die
Verhangung einer erheblichen GeldbulRe oder die Einleitung eines strafrechtlichen
Verfahrens erforderlich ist.

c) Offensichtliche Fahrléssigkeit

Der Europaische Gerichtshof (EuGH)® hat die folgenden drei Faktoren benannt, die
bei der Bewertung zu beriicksichtigen sind, ob das Verhalten eines Unternehmens als
Wirtschaftsbeteiligter offensichtlich fahrlassig war: Komplexitat der Zollvorschriften,
von dem Unternehmen aufgewendete Sorgfalt und Erfahrung des Unternehmens.
Wenn die Zollbehdrden feststellen, dass das Unternehmen offensichtlich fahrléssig
gehandelt hat, kann dies ein Hinweis darauf sein, dass der Versto3 mdglicherweise als
schwer einzustufen ist.

d) Indikator fur ein ernstes Risiko in Bezug auf die Sicherheit oder die Zollvorschriften,
steuerrechtliche  Vorschriften und Straftaten im Rahmen der jeweiligen
Wirtschaftstatigkeit

® Rechtsprechung des Europaischen Gerichtshofs zu offensichtlicher Fahrlassigkeit: C-48/98, Séhl & Sohlke
(1999).
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Als schwere Verstole konnen auch die Zuwiderhandlungen gelten, die selbst ohne
jegliche Betrugsabsicht des Antragstellers so gravierend sind, dass sie als Indikator fir
ein ernstes Risiko in Bezug auf die Sicherheit oder zoll- oder steuerrechtliche
Vorschriften und Straftaten im Rahmen der jeweiligen Wirtschaftstatigkeit zu
betrachten sind.

Unter Bertcksichtigung dieser Hinweise und unter der VVoraussetzung, dass in den gepriften
Einzelfallen keine sonstigen Umstande vorliegen, denen Rechnung getragen werden mudisste,
konnen folgende Verstolie als Beispiele fir schwere Zuwiderhandlungen dienen:

e zollrechtliche Vorschriften

Schmuggel,

Betrug wie z. B. bewusste falsche zolltarifliche Einreihung, zu geringe oder
uberhdhte Wertangabe oder falsche Ursprungsangabe zur Umgehung von Zollen,
VerstdlRe im Zusammenhang mit Rechten des geistigen Eigentums (IPR),

Betrug im Zusammenhang mit Antidumping-Vorschriften,

Zuwiderhandlungen im Zusammenhang mit Verboten und Beschrankungen,
Félschungen und

alle sonstigen Verletzungen zollrechtlicher VVorschriften.

e steuerrechtliche Vorschriften

Steuerbetrug,

Steuerhinterziehung,

Straftaten im Zusammenhang mit Verbrauchsteuern, z. B. illegale Herstellung oder
Raffination von Mineral6l und Entnahme,

Mehrwertsteuerbetrug, einschlieBlich der innergemeinschaftlichen Verbringung
von Waren;

e schwere Straftaten im Rahmen der Wirtschaftstatigkeit des Antragstellers

Konkursbetrug (Insolvenzbetrug),

jegliche Zuwiderhandlung gegen gesundheitsrechtliche Vorschriften, z. B.
Inverkehrbringen unsicherer Waren,

jegliche Zuwiderhandlung gegen umweltrechtliche Vorschriften, z. B. illegale
grenziberschreitende Verbringung gefahrlicher Abfalle,

Betrug im Zusammenhang mit der Dual-Use-Verordnung,

Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung,

Bestechung und Korruption,

Betrug,

Cyberkriminalitat,

Geldwasche,

mittelbare oder unmittelbare Beteiligung an terroristischen Aktivitaten (z. B.
Durchfiihrung von Geschaftstatigkeiten oder sonstigen Aktivitaten zur Forderung
oder Unterstitzung international als solche eingestufte terroristische
Gruppierungen) und

mittelbare oder unmittelbare Beteiligung an der Forderung oder Unterstiitzung
illegaler Migration in die EU.

Abschnitt 11 — Ein zufriedenstellendes System zur Flihrung der Geschaftsbicher und
gegebenenfalls der Beférderungsunterlagen, das angemessene Zollkontrollen ermdglicht
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2.11.1. Allgemeines

Damit die Zollbehtrden feststellen kdnnen, dass der Antragsteller seine Téatigkeiten und die
Warenstrome durch ein System der Fihrung der Geschaftsbicher und ggf. der
Beforderungsunterlagen in  hohem Mal kontrolliert, muss der Antragsteller alle
Voraussetzungen von Artikel 25 UZK-DuR erfullen.

Bei der Uberpriifung dieses Kriteriums sollten die folgenden allgemeinen Erwagungen
berticksichtigt werden:

- Bei der Prufung sollten alle zollrelevanten Tatigkeiten des Antragstellers berticksichtigt
werden;

- die Zollbehorden sollten alle verfugbaren Informationen und Kenntnisse aus anderen
Bewilligungen nutzen, die dem Antragsteller bereits erteilt wurden. Generell braucht der
betreffende Geschéftsbereich nicht erneut gepruft zu werden, wenn die jungste Priifung
erst vor kurzem vorgenommen wurde und seither keine Anderungen eingetreten sind.
Allerdings muss sichergestellt sein, dass bei dieser vorangegangenen Priifung alle
einschlagigen Aspekte/Bedingungen erfasst wurden;

- es empfiehlt sich, einen Teil der Uberpriifung vor Ort bei einem Besuch des
Unternehmens durchzufihren;

- bei einer Prifung in den Geschéftsrdumen des Antragstellers sind die folgenden
wesentlichen Punkte zu beachten:

- Uberpriifung, ob die Angaben im Antrag und sonstigen Unterlagen richtig sind, und ob
die vom Antragsteller beschriebenen Ablaufe/Verfahren dokumentiert sind und in der
Praxis umgesetzt werden.

- Transaktionstests, um sicherzustellen, dass die Unterlagen einen Prifpfad enthalten.

- Uberprifung, ob das verwendete IT-System einen angemessenen Schutz gegen
unbefugtes Eindringen und Manipulation bietet und ob alle Ereignisse protokolliert
werden, so dass sich Anderungen erforderlichenfalls nachverfolgen lassen.

Bei der Uberpriifung der spezifischen Anforderungen nach Artikel 25 Absatz 1 UZK-DuR
missen  die  Zollbehdrden  stets  die  Besonderheiten/Geschéftsablaufe  des
Wirtschaftsbeteiligten berticksichtigen. AuRerdem ist eine Reihe allgemeiner Anforderungen
zu beachten.

2.11.2 Zufriedenstellendes System der FiUhrung der Geschéaftsblcher und der
Beforderungsunterlagen

a) Nach Artikel 25 Absatz 1 Buchstabe a UZK-DuR gilt: ,,Der Antragsteller verwendet ein
Buchflihrungssystem, das den allgemein anerkannten Buchfiihrungsgrundsatzen des
Mitgliedstaats, in dem die Bucher geflhrt werden, entspricht, das auf Buchprufungen
basierende Zollkontrollen ermdglicht und in dem die Daten so archiviert werden, dass zum
Zeitpunkt der Dateneingabe ein Prifpfad entsteht.

In der Buchfiihrung wird unter dem Begriff ,,Priifpfad® ein Prozess verstanden, mit dem man
jede Eintragung bis zu ihrer Quelle zurtickverfolgen kann, um deren Richtigkeit zu prifen.
Ein vollstdndiger Prifpfad ermoglicht es, den vollstdndigen Lebenszyklus betrieblicher
Vorgéange zu verfolgen, d. h. in diesem Zusammenhang die Bewegungen von Waren und
Produkten, die beim Antragsteller eingehen, dort verarbeitet werden und das Unternehmen
wieder verlassen. Viele Unternehmen und Organisationen haben aus Sicherheitsgriinden einen
solchen Prufpfad in ihren automatisierten Systemen. Die im Geschaftssystem
vorgenommenen Uberpriifungen sollten mit den Sicherheitsiiberprifungen abgeglichen
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werden. Unter Sicherheitsaspekten ist es wichtig, dass die im Geschaftssystem des
Unternehmens erfassten Informationen gegebenenfalls die materielle Befdrderung von
Waren- und Produktsendungen wiedergeben; auch dies sollte geprift werden. Neben den
Angaben zum Waren- und Produktstrom mussen im Geschéftssystem gegebenenfalls auch die
MalRnahmen erfasst sein, die in den verschiedenen Stadien der internationalen Lieferkette, an
der der AEO beteiligt ist, in Bezug auf deren Sicherheit getroffen werden. Bei
Transaktionstests sollten beide Punkte beriicksichtigt und sichergestellt werden, dass das
Unternehmen die angegebenen Ablaufe jederzeit einhalt. Uber den Priifpfad wird der Weg der
Daten im zeitlichen Ablauf erfasst; auf diese Weise kann der Benutzer Daten vom Augenblick
des Eingangs in das Geschéftssystem des Unternehmens bis zur Ausbuchung verfolgen.

b) In Artikel 25 Absatz 1 Buchstabe b UZK-DuR heil’t es: ,, Die Aufzeichnungen, die der
Antragsteller fir Zollzwecke fuhrt, sind in sein Buchflhrungssystem integriert oder
ermoglichen den Abgleich der Informationen mit den Angaben im Buchfiihrungssystem. “

Einige Wirtschaftsbeteiligte nutzen eine ERP-Software (Enterprise Resource Planning =
Unternehmensressourcenplanung) zur Abbildung ihrer Geschaftsprozesse. Die fiir
zollrechtliche Zwecke gefuhrten Unterlagen konnen in diese ERP eingebunden oder damit
verknUpft werden.

Insbesondere KMU mussen kein einheitliches integriertes System verwenden; es muss jedoch
die Madglichkeit bestehen, in den Zollunterlagen und in dem Buchfuhrungssystem
Gegenkontrollen vorzunehmen. Diese Mdglichkeit kann (ber eine automatische
Verknipfung, eine Schnittstelle oder auch tber Querverweise in beiden Systemen bzw. in den
jeweiligen Unterlagen geschaffen werden.

c) Nach Artikel 25 Absatz 1 Buchstabe ¢ UZK-DuR gilt: ,, Der Antragsteller gestattet der
Zollbehorde den physischen Zugang zu seinen Buchfiihrungssystemen sowie gegebenenfalls
zu seinen Geschdiftsbiichern und Beforderungsunterlagen. *

Siehe auch folgender Buchstabe d.

d) Nach Artikel 25 Absatz 1 Buchstabe d UZK-DuR gilt: ,,Der Antragsteller gestattet der
Zollbehorde den elektronischen Zugang zu seinen Buchflihrungssystemen sowie
gegebenenfalls zu seinen Geschaftsbiichern und Beforderungsunterlagen, sofern es sich um
elektronische Systeme und Aufzeichnungen handelt.*

Der Zugang zu den Unterlagen eines Unternehmens ist definiert als die Mdglichkeit, sich die
bendtigten Informationen zu beschaffen, unabhé&ngig davon, wo diese Daten physisch
aufbewahrt werden. Zu den bendétigten Informationen zdhlen die Geschéaftsblcher des
Unternehmens sowie alle sonstigen Angaben, die flr die Prifung erforderlich sind. Dieser
Zugang kann in unterschiedlicher Form gewahrt werden:

- in gedruckter Form: Es wird ein Ausdruck der bendtigten Informationen vorgelegt. Die
Vorlage eines Ausdrucks bietet sich an, wenn die Menge der benétigten Informationen
begrenzt ist. Dies kann beispielsweise bei der Prifung der Jahresabschlisse der Fall sein;

- auf einem tragbaren Datentrager: Eine Kopie der benétigten Informationen wird
beispielsweise auf CD-ROM vorgelegt. Diese Losung bietet sich an, wenn es sich um eine
groRere Menge von Informationen handelt und die Daten verarbeitet werden missen;

- per Online-Zugang: Der Zugang erfolgt Uber das Datenverarbeitungssystem des
Unternehmens im Fall eines Besuchs vor Ort; Nutzung elektronischer Moglichkeiten des
Datenaustauschs (u. a. Uber das Internet).
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Unabhangig davon, in welcher Form die Daten zuganglich sind, sollte den Zollbehdrden die
Mdglichkeit der Datenabfrage und -analyse (d. h. der Bearbeitung dieser Daten) offen stehen.
Wichtig ist auch, dass die bereitgestellten Daten immer auf dem neuesten Stand sind.

Bei diesem Kriterium sind die besonderen Merkmale von KMU zu berticksichtigen. Zwar
missen alle Antragsteller, die einen AEO-Status beantragen, ein stichhaltiges
Buchflihrungssystem zur Erleichterung von auditgestitzten Zollkontrollen nachweisen
konnen, doch kann dies auf unterschiedliche Weise geschehen. Ist der Antragsteller ein
Grollunternehmen, so kann ein integriertes elektronisches Buchfiihrungssystem verlangt
werden, das den Zollbehdrden direkten Zugang zu Prifzwecken gewahrt, wéahrend bei KMU
ein vereinfachtes papiergestutztes Buchfiihrungssystem ausreichen kann, sofern es den
Zollbehdrden die Durchfiihrung der betreffenden Kontrollen ermdglicht.

e) In Artikel 25 Absatz 1 Buchstabe e UZK-DuR heif3t es: ,, Der Antragsteller verfiigt tiber ein
Logistiksystem, das eine Unterscheidung zwischen Unions- und Nichtunionswaren zul&sst und
gegebenenfalls deren Lokalisierung ermoglicht. *

Hier gilt es zu priifen, wie Nichtunionswaren oder Waren, die der zollamtlichen Uberwachung
unterliegen, von Unionswaren unterschieden werden kénnen. Nach Artikel 25 Absatz 2 UZK-
DuR brauchen AEOS diese Anforderung nicht zu erflllen, da in den Bestimmungen zur
Sicherheit nicht zwischen Unionswaren und Nichtunionswaren unterschieden wird. Die
Sicherheitsanforderungen gelten ungeachtet ihres Status fir alle Waren, die in das oder aus
dem Zollgebiet der Européischen Union verbracht werden.

Bei KMU kann die Erfullung dieses Kriteriums als zufriedenstellend erachtet werden, wenn
die Unterscheidung zwischen Unions- und Nichtunionswaren mittels einer einfachen
elektronischen Datei oder Papierunterlagen getroffen werden kann, sofern diese unter
Einhaltung angemessener Sicherheitsmanahmen gefiihrt und aufbewahrt werden.

f) Nach Artikel 25 Absatz 1 Buchstabe f UZK-DuR qilt: ,, Der Antragsteller verfiigt iiber eine
Verwaltungsorganisation, die Art und GroRe des Unternehmens entspricht und fur die
Verwaltung der Warenbewegungen geeignet ist, sowie Uber interne Kontrollen, mit denen
Fehler verhindert, erkannt und korrigiert sowie illegale oder nicht ordnungsgemafie
Geschdifte verhindert und erkannt werden konnen. *

Dabei ist zu Dbeachten, dass es keine ,Standardregeln fiir eine solche
Verwaltungsorganisation gibt. In erster Linie hat der Antragsteller nachzuweisen, dass seine
Verwaltungsorganisation unter Beriicksichtigung seines Geschéaftsmodells fur die Verwaltung
der Warenbewegungen geeignet ist, und dass er Uber ein angemessenes internes
Kontrollsystem  verfiigt. Daher sind ,quantitative Schwellenwerte® wie etwa
Mindestmitarbeiterzahlen hier nicht angemessen.

Unbeschadet der vorstehenden Erlduterungen sind Verfahren und Arbeitsanweisungen unter
klarer Beschreibung der Prozesse, Zustandigkeiten und Vertretungen bei Abwesenheiten
schriftlich zu dokumentieren und ordnungsgemaR umzusetzen. Bei Kleinst- und
Kleinunternehmen kann dies auch durch andere geeignete MafRnahmen geschehen. Diese
MalRnahmen sind der erteilenden Zollbehdrde zu demonstrieren.

Interne Kontrollverfahren betreffen nicht nur die tégliche Funktionsweise der Abteilung, die

fur die zollrelevanten Vorgange zustandig ist, sondern auch alle Dienstleistungen im Rahmen
der Verwaltung der Tatigkeiten des Antragstellers, die mit der internationalen Lieferkette
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zusammenhangen. Interne Kontrollen kénnen sehr unterschiedlich gestaltet sein und reichen
vom einfachen ,, Vier-Augen-Prinzip“ bis Zu komplexen elektronischen
Plausibilitatsprifungen.

Jegliche Unregelmaligkeit in der Verwaltung einschlielich Zuwiderhandlungen gegen
zollrechtliche Vorschriften kénnen ein Indiz dafir sein, dass das interne Kontrollsystem nicht
wirkt. In diesem Zusammenhang ist jede zollrechtliche Zuwiderhandlung auch im Hinblick
auf diese Anforderung zu prifen, damit MalRnahmen zur Verbesserung des internen
Kontrollsystems und somit zur Vermeidung einer Wiederholung der Zuwiderhandlung
getroffen werden koénnen.

g) In Artikel 25 Absatz 1 Buchstabe g UZK-DuR heilt es: ,, Der Antragsteller verfiigt
gegebenenfalls Uber ausreichende Verfahren fur die Bearbeitung von Lizenzen und
Genehmigungen, die auf der Grundlage handelspolitischer MaRnahmen erteilt wurden oder
sich auf den Handel mit landwirtschaftlichen Erzeugnissen beziehen. *

Bereits im Voraus sollte anhand der Angaben im Fragenkatalog zur Selbstbewertung oder
anderer den Zollbehorden vorliegender Informationen festgestellt werden, ob der
Antragsteller mit Waren handelt, die handelspolitischen Beschrénkungen unterliegen (etwa im
Textilsektor). Wenn ja, sollten angemessene Formlichkeiten und Verfahren fur die
Handhabung der Einfuhr- und/oder Ausfuhrlizenzen vorgesehen sein. Wenn nétig muss die
praktische Anwendung dieser Férmlichkeiten und Verfahren vor Ort Gberpruft werden.

Handelt der Antragsteller mit Waren, fir die Lizenzen benétigt werden, die in den
Zustandigkeitsbereich anderer Behorden fallen, so ist es ratsam, dass die Zollbehorden diese
um Feedback/Hintergrundinformationen Gber den Antragsteller bitten.

h) In Artikel 25 Absatz 1 Buchstabe h UZK-DuR heift es: ,, Der Antragsteller verfiigt iiber
ausreichende Verfahren flr die Archivierung seiner Aufzeichnungen und Informationen und
fiir den Schutz vor Informationsverlust. *

Die Verfahren zur Archivierung und Abrufung der Daten des Antragstellers miissen unter
anderem daraufhin untersucht werden, auf welchen Medien und in welchem Softwareformat
sie gespeichert werden und ob und auf welcher Stufe die Daten komprimiert werden. Wenn
Dritte daran beteiligt sind, mussen die betreffenden Vereinbarungen Kklar sein, insbesondere in
Bezug auf die Haufigkeit der Backups und den Aufbewahrungsort der archivierten Daten. Ein
wesentlicher Aspekt dieser Anforderung hangt mit der mdglichen Zerstérung oder dem
Verlust wichtiger Daten zusammen. Daher sollte geprift werden, ob ein Sicherheitsplan mit
konkreten MalRnahmen vorliegt, die bei Zwischenféllen zu ergreifen sind, und ob dieser
regelmalig aktualisiert wird. Ferner sollten die Routinemalnahmen fir den Fall eines
Systemausfalls Gberpruft werden.

i) Nach Artikel 25 Absatz 1 Buchstabe i UZK-DuR gilt: ,, Der Antragsteller tragt dafiir Sorge,
dass das betreffende Personal angewiesen ist, die Zollbehorden Uber jegliches Problem
hinsichtlich der Einhaltung der Vorschriften zu unterrichten, und legt Verfahren fiir diese
Unterrichtung fest.*

Der Antragsteller sollte Uber Verfahren zur Unterrichtung der Zollbehdrden bei

Schwierigkeiten bei der Einhaltung der Vorschriften verfligen und eine Kontaktperson
benennen, die fur diese Unterrichtung zustandig ist. Die an der Lieferkette beteiligten
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Mitarbeiter sollten genaue Anweisungen haben, wie etwaige Schwierigkeiten bei der
Einhaltung der Zollvorschriften vermieden werden konnen. Alle festgestellten
Schwierigkeiten sollten der/den zustdndigen Kontaktperson(en) und ihrem/n Stellvertreter(n)
gemeldet werden.

Daher sollten die Kontaktdaten der benannten Person flr das mit den Waren befasste Personal
und fur die mit den betreffenden Informationen befassten Personen gut sichtbar sein (z. B. auf
einem Schwarzen Brett und/oder neben dem Telefon).

Anhang 4 dieser Leitlinien enthalt Beispiele dafir, welche Art von Informationen ein
Wirtschaftsbeteiligter angeben muss.

j) In Artikel 25 Absatz 1 Buchstabe j UZK-DuR heil’t es: ,, Der Antragsteller verfiigt iiber
geeignete SicherheitsmalRnahmen zum Schutz seines Computersystems vor unbefugtem
Eindringen und zur Sicherung seiner Unterlagen *.

Es mussen Verfahren vorhanden sein, mit denen das Computersystem des Antragstellers vor
unbefugten Zugriffen geschitzt wird und mit denen die vorhandenen Daten gesichert werden.
In diesen Verfahren kann auch festgelegt sein, wie der Antragsteller den Zugang zu seinen
Computersystemen durch den Einsatz von Passwortern kontrolliert, wie er seine
Computersysteme z. B. durch Firewalls und Virenschutzprogramme vor unbefugtem Zugriff
schitzt und wie er die sichere elektronische Speicherung von Dokumenten gewahrleistet.
Diese Sicherheitsmanahmen sollten sich nicht auf die in den R&umlichkeiten des
beantragenden Unternehmens befindliche Hardware beschranken, sondern auch fur mobile
Geréte durchgefihrt werden, die auf die Daten des Antragstellers zugreifen koénnen
(Hardware-Verschlisselung fur Laptops, Passworter flr Smartphones usw.).

PCs sollten nach einem gewissen Zeitraum, in dem keine Eingaben vorgenommen wurden,
automatisch gesperrt werden. AuBerdem sollten Computer mit einer regelmaRig aktualisierten
Virenschutz-Software und einer Firewall ausgestattet sein. Die Konfiguration der Computer
sollte zentral verwaltet werden.

Server sollten in abgeschlossenen R&umen mit kontrolliertem, auf die betreffenden
Mitarbeiter beschranktem Zugang aufgestellt sein.

k) Nach Artikel 25 Absatz 1 Buchstabe k UZK-DuR qilt: ,,Der Antragsteller verfiigt
gegebenenfalls (ber ausreichende Verfahren fur die Bearbeitung von Einfuhr- und
Ausfuhrlizenzen im Zusammenhang mit Verboten und Beschrankungen, einschlieBlich
Malinahmen zur Unterscheidung der Waren, die Verboten oder Beschrankungen unterliegen,
von anderen Waren und MalRnahmen zur Gewahrleistung der Einhaltung dieser Verbote und
Beschrinkungen. *

Die Handhabung von Einfuhr- und/oder Ausfuhrlizenzen im Zusammenhang mit Verboten
und Beschréankungen wurde friher in Verbindung mit dem Kriterium der Sicherheit behandelt
und insoweit auf den AEOQOS-Status beschrankt, um Missbrauch und die rechtswidrige
Lieferung sicherheitsrelevanter Waren zu verhindern.

Diese Bestimmung ist in engem Zusammenhang mit Artikel 25 Absatz 1 Buchstabe g UZK-
DuR zu sehen.

Bei diesen Verfahren kann es (u. a.) um Folgendes gehen:
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- Unterscheidung zwischen Waren, die nichtfiskalischen Anforderungen unterliegen,
und sonstigen Waren,

- Uberprifung der Vorgange im Hinblick auf die Einhaltung der geltenden
(nichtfiskalischen) Vorschriften,

- Verfahren im Zusammenhang mit der Handhabung von Waren, die einem Embargo
unterliegen,

- Verfahren im Zusammenhang mit der Handhabung von Lizenzen,

- Verfahren im Zusammenhang mit sonstigen Waren, die Beschrankungen unterliegen,
und

- Erkennung von Gltern mit moglichem doppeltem Verwendungszweck und Festlegung
von RoutinemalRnahmen fur den Umgang damit.

Hinsichtlich dieser Bedingung ist entscheidend, dass das Personal sich Uber die Bedeutung der
nichtfiskalischen Anforderungen, der richtigen zolltariflichen Einreihung von Waren und der
standigen Aktualisierung der Stammdaten im Klaren ist. Flir mit den oben genannten Waren
befasste Unternehmen sind regelméRige Schulungen oder Weiterbildungen im Selbststudium
im Hinblick auf die sich entwickelnde Rechtslage unabdingbar.

AuBerdem ist entscheidend, dass sich der Wirtschaftsbeteiligte bei Fragen hinsichtlich
nichtfiskalischer Anforderungen friihzeitig an die zustandigen nationalen Behdrden wendet.
Dies gilt insbesondere fur Start-up-Unternehmen oder dann, wenn Wirtschaftsbeteiligte ihren
Tatigkeitsbereich erweitern.

Bei der Prifung, ob diese Voraussetzung eingehalten wird, sollten die Zollbehérden auch
andere beteiligte zustdndige Behdrden konsultieren, um moglichst viele Informationen tber
die Prozessablaufe der jeweiligen Wirtschaftsbeteiligten zu erlangen.

Abschnitt 111 — Nachweisliche Zahlungsfahigkeit
2.111.1. Allgemeines

Nach Artikel 39 Buchstabe ¢ UZK muss ein AEO nachweisen, dass seine finanzielle Lage
hinreichend ist, um seinen Verpflichtungen im Zusammenhang mit der betreffenden
Geschaftstatigkeit nachzukommen. Artikel 26 UZK-DuR, in dem die Erwartungen der
erteilenden Zollbehdrde hinsichtlich des in Artikel 39 Buchstabe ¢ UZK beschriebenen
Kriteriums genauer beschrieben werden, ist entsprechend auszulegen.

Bei der Uberpriifung der Erfiilllung der Kriterien gemaR Artikel 26 UZK-DuR haben die
Zollbehorden darauf zu achten, dass folgende VVoraussetzungen erfullt sind:

a) Der Antragsteller befindet sich nicht in einem Insolvenzverfahren.

b) In den letzten drei Jahren vor Antragstellung ist der Antragsteller seinen finanziellen
Verpflichtungen in Bezug auf die Zahlung von Zdéllen und allen anderen Abgaben,
Steuern oder Gebdihren, die bei oder im Zusammenhang mit der Einfuhr oder Ausfuhr
von Waren erhoben wurden, nachgekommen.

c) Der Antragsteller weist anhand von Aufzeichnungen und Daten der letzten drei Jahre
vor Antragstellung nach, dass er Uber eine ausreichende finanzielle Leistungsfahigkeit
verflgt, um seinen Verpflichtungen in Bezug auf Art und Umfang seiner
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Geschaéftstatigkeit nachzukommen, und keinen Negativsaldo bei den Aktiva ausweist,
es sei denn, dieser kann ausgeglichen werden.

Wenn das Unternehmen des Antragstellers seit weniger als drei Jahren besteht, wird seine
Zahlungsfahigkeit anhand der verfligbaren Aufzeichnungen und Informationen beurteilt.

In diesem Abschnitt der Leitlinien sollte der Begriff ,Insolvenz nicht im Sinne von
,Konkurs“ ausgelegt werden. Bei einem Konkurs handelt es sich um eine — in der Regel
durch ein Gericht — rechtskraftig erklarte Unfahigkeit oder Beeintrachtigung der Fahigkeit
eines Unternehmens, seinen Verpflichtungen gegeniber seinen Glaubigern nachzukommen.
Bei diesem Kriterium liegt der Schwerpunkt eher auf der fachlichen Bedeutung der
Zahlungsunfahigkeit und dem Risiko, dass der Wirtschaftsbeteiligte aufgrund seiner
wirtschaftlichen und finanziellen Lage seine Schulden méglicherweise nicht bedienen kann.
In diesem Zusammenhang sollten alle Hinweise darauf, dass der Wirtschaftsbeteiligte seinen
finanziellen Verpflichtungen nicht oder in naher Zukunft méglicherweise nicht nachkommen
kann, sorgfaltig geprift und bewertet werden.

2.111.2. Informationsquellen

Bei der Priifung des Kriteriums der nachweislichen Zahlungsfahigkeit des Antragstellers ist es
wichtig, alle verfligbaren Informationen ggf. zusammen zugrunde zu legen, um zu einem
vollstandigen Uberblick zu gelangen. Es sollte nicht ein Indikator fiir sich genommen
betrachtet werden, und die Entscheidungen sollten auf der Gesamtlage des Antragstellers
beruhen, denn der Hauptzweck besteht darin sicherzustellen, dass der Wirtschaftsbeteiligte,
dem der AEO-Status zuerkannt wurde, seinen Verpflichtungen dauerhaft nachkommen kann.

Zur Bewertung dieses Kriteriums kénnen die Zollbehdrden verschiedene Informationsquellen
heranziehen:

- amtliche  Register  fur  Insolvenzen,  Abwicklungen oder  gerichtliche
Insolvenzverwaltung,

- Unterlagen uber die Zahlung von Zéllen und allen sonstigen Abgaben, Steuern oder
Gebdhren, die fir oder in Verbindung mit der Ein- bzw. Ausfuhr von Waren wahrend
der letzten drei Jahre erhoben werden,

- die fur die vorangehenden drei Jahre verdffentlichten Finanzberichte und Bilanzen des
Antragstellers zur Prifung der Fahigkeit des Antragstellers, seinen finanziellen
Verpflichtungen nachzukommen,

- Abschlussentwirfe oder Entwirfe von Geschéftsabschlissen, insbesondere
Zwischenberichte sowie aktuelle Prognosen fir Kapitalfluss, Bilanz und Gewinn- und
Verlustrechnungen, von Geschaftsfuhrern / Partnern / vom Alleininhaber genehmigt,
vor allem, wenn die jlingsten vertffentlichten Finanzberichte die aktuelle Finanzlage
nicht hinreichend belegen oder wenn der Antragsteller erst seit kurzem auf dem Markt
ist,

- ein Geschéaftsszenario des Antragstellers, sofern er sich durch ein Darlehen eines
Kreditinstituts finanziert; in diesem Fall auch eine Kreditbestatigung des betreffenden
Instituts,

- Bewertungen von Kreditratingagenturen, Kreditschutzverbdnden oder sonstigen
maligeblichen 6ffentlichen Stellen,

- alle zugénglichen Finanzinformationen (rechtlich relevante Akten, Online-
Datenbanken, Finanznachrichten usw.),
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- sonstige Nachweise, die der Antragsteller vorlegen kann, z. B. eine Garantie einer
Muttergesellschaft (oder sonstigen Konzerngesellschaft), die die Zahlungsfahigkeit
des Antragstellers belegt.

2.111.2.1. Der Antragsteller befindet sich nicht in einem Insolvenzverfahren

Wenn sich der Antragsteller in einem Insolvenz- oder Liquidationsverfahren befindet, ist die
Voraussetzung der Zahlungsfahigkeit nach Artikel 39 Buchstabe ¢ UZK und Artikel 26
Absatz 1 UZK-DuR nicht gegeben.

Ist der Antragsteller von irgendeiner Art von Zahlungsunfahigkeit betroffen, muss die
Erfallung des oben genannten Kriteriums weiter gepruft werden, z.B. kontrollierte
Verwaltung durch einen von einem Richter bestimmten Dritten. Dazu sollten Informationen
daruber eingeholt werden, welche Umsténde zur Einleitung des entsprechenden Verfahrens
gefiihrt  haben (Konjunkturschwache, Zusammenbruch von Tochtergesellschaften,
voriibergehende und unerwartete Veranderungen der Markttrends) und welche Betrége dabei
auf dem Spiel stehen. Die noch geschuldeten Betrage kdnnen mit dem Wert verschiedener
Vermogenswerte des Antragstellers verrechnet werden. Bei solchen Vermdgenswerten kann
es sich um das Umlaufvermdgen (Barmittel und sonstige liquide Aktiva einschliel3lich
Forderungen an Kunden, die binnen maximal eines Jahres in Barmittel umgewandelt werden
konnen), langfristige Aktiva (Grundstiick, Anlagen, Ausriistungen und sonstige Sachanlagen
abzlglich Abschreibungen) und immaterielle Sachwerte (Aktiva mit einem bestimmten Wert,
die jedoch mdglicherweise nicht realisierbar sind, wie Goodwill (= Geschafts- oder
Firmenwert), Patente, Urheberrechte und anerkannte Markennamen) sowie sonstige Aktiva
(Ruckstellungen fir kunftige Kosten oder Aufwendungen wie Versicherungen, Zinsen oder
Mieten) und Rechnungsabgrenzungsposten handeln.

2.111.2.2. Entrichtung von Zoéllen und allen sonstigen Abgaben, Steuern oder Gebuhren,
die fur oder in Verbindung mit der Ein- bzw. Ausfuhr von Waren erhoben werden

Die Zollbehtrden koénnen feststellen, ob der Antragsteller in den vergangenen drei Jahren
seine gesetzlich geschuldeten Z6lle/Steuern ordnungsgemal an die Zollbehérden gezahlt hat
oder ob er in Zahlungsverzug geraten ist. Nicht berlicksichtigt werden hier Forderungen, die
noch nicht gesetzlich geschuldet sind oder angefochten wurden. Wenn Forderungen
angefochten wurden und die betreffende Entscheidung von der Zollbehdrde ausgesetzt wurde,
ist zu prifen, ob eine Sicherheitsleistung fur die Zollschulden erbracht wurde. Wenn diese
Sicherheitsleistung nicht wie in Artikel 45 Absatz 3 UZK vorgesehen erbracht wurde, sollte
der Bericht mit der Begrundung der entsprechenden Befreiung konsultiert werden.

Generell gilt das Kriterium der Zahlungsfahigkeit als nicht erfullt, wenn der Antragsteller
gesetzlich geschuldete Betrdge nicht gezahlt hat. Allerdings sollten die Griinde fir die
Nichtentrichtung oder den Zahlungsverzug untersucht werden, um festzustellen, ob dafir
mildernde Umsténde angefiihrt werden konnen. Als solche mildernde Umstinde kdnnten
beispielsweise gelten:
- ein kurzfristiges oder einmaliges Kapitalfluss- oder Liquiditatsproblem, wenn an der
Finanzlage und der Zuverl&ssigkeit des Antragstellers insgesamt kein Zweifel besteht;

- die Tatsache, dass der Zahlungsverzug des Antragstellers nicht auf ein
Solvenzproblem, sondern auf einen Verwaltungsfehler zuriickzufthren ist; dieser
Sachverhalt sollte die Erfullung dieses Kriteriums nicht beeintréchtigen.
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Nach den Artikeln111 und 112 UZK hat ein Unternehmen die Madoglichkeit,
Zahlungserleichterungen zu beantragen. Wenn ein solcher Antrag vorliegt, sollte dies nicht
dazu flhren, dass der Antragsteller automatisch als zahlungsunféhig angesehen und ihm daher
der AEO-Status verweigert wird.

Abgesehen von den Féllen, in denen Zahlungserleichterungen bewilligt wurden, missen die
geschuldeten Betrdge jedoch innerhalb der gesetzlich vorgeschriebenen Fristen gezahlt
werden. Die in den Bestimmungen von Titel Ill UZK-DelR enthaltenen Verpflichtungen
gelten nicht nur flir die Zahlung an sich, sondern auch fur die Zahlungsfristen. Jede
Nichteinhaltung dieser Fristen sollte vor dem Hintergrund der Einhaltung der Zollvorschriften
durch den Antragsteller insgesamt betrachtet werden.

Wenn das Unternehmen eine Erstattung von Zo6llen oder Steuern und Abgaben im
Zusammenhang mit der Ein- oder Ausfuhr von Waren beantragt hat, kdnnen auch die
Nachweise fur diese Erstattungen von der erteilenden Zollbehérde gepriift werden.

2.111.2.3. Der Antragsteller kann nachweisen, dass seine finanzielle Leistungsfahigkeit
hinreichend ist, um seinen Verpflichtungen nachzukommen

Die Zollbehorden kdnnen feststellen, ob der Antragsteller zur Erfullung seiner finanziellen
Verpflichtungen gegenuber Dritten in der Lage ist, indem sie die vollstandigen Finanzberichte
der letzten drei Jahre priifen und dabei Folgendes beachten:

- Sofern im Gesellschaftsrecht vorgesehen: Wurden die Jahresabschlisse innerhalb der
gesetzlich vorgeschriebenen Fristen hinterlegt? Werden die Jahresabschliisse nicht
innerhalb der vorgeschriebenen Fristen hinterlegt, so kann dies ein Indikator dafir
sein, dass das Unternehmen vielleicht Probleme mit seinen Abschllssen hat oder sich
in finanziellen Schwierigkeiten befindet. Wenn zeitliche VVorgaben nicht eingehalten
werden, sollten die Zollbehdrden néhere Untersuchungen anstellen, um die Grinde
dafiir zu ermitteln;

- Testatseinschrankungen  oder ~ Anmerkungen  der  Rechnungsprifer  oder
Geschaftsfuhrer zum Fortgang der Geschéftstatigkeit nach dem Fortfiihrungsprinzip.
Wenn interne oder externe Priifer Zweifel an der Solvenz eines Unternehmens haben,
kdnnen sie entweder eine Testatseinschrankung aussprechen oder ihre Vorbehalte in
ihren Berichten zur Rechnungsprifung darlegen. Entsprechend kann auch die
Geschéftsleitung in Ausnahmeféllen derartige Bemerkungen abgeben. Wenn dies der
Fall ist, sollten die Zollbehérden den Grund fur diese Bemerkungen beim
Rechnungsprifer oder der Geschaftsleitung hinterfragen und deren Bedeutung flr das
Unternehmen beriicksichtigen;

- Eventualverbindlichkeiten oder Riickstellungen; umfangreiche
Eventualverbindlichkeiten lassen Rickschlisse darauf zu, ob der Antragsteller fir
kiinftige Verbindlichkeiten aufkommen kann;

- alle weiteren fur die Prufung der finanziellen Leistungsfahigkeit des Unternehmens
relevanten Finanzunterlagen (z. B. eine Gewinn- und Verlustrechnung oder eine
Kapitalflussrechnung);

- alle verfligbaren Kennzahlen (z.B. der Liquiditatskoeffizient (Umlaufvermdgen
geteilt durch laufende Verbindlichkeiten), die einen Anhaltspunkt dafir bieten, ob das
Unternehmen seinen laufenden Verpflichtungen aus seinem Umlaufvermdgen
nachkommen kann);
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- alle sonstigen Schlussfolgerungen von Finanzinstituten oder Forschungseinrichtungen;

- sonstige Indikatoren, die fur eine Bewertung von Bedeutung sein konnten
(beispielsweise, ob es im Unternehmen zu umfangreichen Streiks gekommen ist, oder
ob das Unternehmen grofRe Projekte oder wichtige und entscheidende Lieferanten
verloren hat).

Wenn der Antragsteller bereits ein besonderes Verfahren wie den Unionsversand oder das
Zolllagerverfahren in Anspruch nimmt, ddrfte er in der Regel bereits nachgewiesen haben,
dass er Uber ausreichende Finanzmittel fur die Erfillung seiner Verpflichtungen im Rahmen
dieser Verfahren verfuigt. Wurde dem Antragsteller beispielsweise fur den Unionsversand ein
reduzierter Betrag der Gesamtbirgschaft oder die Befreiung von der Sicherheitsleistung
bewilligt, so haben die Zollbehorden dies zu beriuicksichtigen, denn er hat bereits ausreichende
Finanzmittel nachgewiesen, um jeglichen Verpflichtungen, die ihm im Rahmen des
Versandverfahrens entstehen kénnen, nachzukommen. In derartigen Féllen besteht, sofern der
Antragsteller keine weiteren zollrelevanten Tatigkeiten ausibt, keine Veranlassung fir die
Zollbehorden, eine erneute Uberpriifung vorzunehmen oder Kontrollen zu wiederholen, die
bereits durchgefihrt wurden.

2.111.2.4. Der Antragsteller hat kein ungedecktes negatives Nettoumlaufvermdgen, es sei
denn, es kann ausgeglichen werden

Zur Bewertung des Kriteriums der nachweislichen Zahlungsfahigkeit sollten die Zollbehdrden
in den Finanzberichten und Bilanzen 2zwei Hauptindikatoren prifen: das
Nettoumlaufvermogen  (kurzfristige Aktiva minus Kkurzfristige Passiva) und die
Nettovermdgensposition (Summe Aktiva minus Summe Passiva).

- Das Nettoumlaufvermdgen ist ein wichtiger Indikator dafir, ob der Antragsteller
Uber gentgend Kapital verfligt, um seinen taglichen Geschaftsbetrieb zu
finanzieren. Die Zollbehorden sollten die in den letzten drei Jahresabschlissen
ausgewiesenen Betrage fur das Nettoumlaufvermdgen abgleichen, um wesentliche
Trends wéhrend des Dreijahreszeitraums festzustellen, und die Griinde fur etwaige
Verénderungen untersuchen z. B. wenn das Nettoumlaufvermdgen von einem
positiven in einen negativen Wert (ibergeht oder zunehmend in den negativen
Bereich abféllt. Dies kann auf ricklaufige Umsatze oder schwierige
Marktbedingungen oder gestiegene Kosten zuriickzufiihren sein. Die Zollbehtrden
sollten bewerten, ob dies auf kurzfristigen Faktoren beruht oder ob dadurch die
langfristige Rentabilitat des Unternehmens beeintréchtigt wird,

- die Nettovermogensposition ist ein wichtiger Indikator fur die langerfristige
Rentabilitat des Antragstellers und die Féahigkeit zur Bedienung seiner Schulden.
Damit das Kriterium der Zahlungsféahigkeit als erfillt gelten kann, wird von einem
Unternehmen eine positive Nettovermdgensposition erwartet. Wenn das
Nettovermdgen umfangreiche immaterielle Sachwerte wie Goodwill umfasst,
sollten die Zollbehorden prifen, ob diese immateriellen Sachwerte einen realen
Marktwert besitzen. Ferner sollten die Zollbehdrden die Art der Geschaftstatigkeit
und die Lebensdauer des Unternehmens bericksichtigen. Unter bestimmten
Umstdnden ist es nicht ungewohnlich, dass ein Unternehmen eine negative
Vermdgensposition aufweist, z.B. wenn ein Unternehmen von einer
Muttergesellschaft zu Forschungs- und Entwicklungszwecken gegriindet wird und
seine Verbindlichkeiten ber ein Darlehen der Muttergesellschaft oder eines
Finanzinstituts finanziert werden. Entsprechend sind neue Unternehmen vielfach
mit Verlust und mit einer negativen Nettovermdgensposition tatig, wenn sie erst
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vor kurzem gegriindet wurden und noch an der Entwicklung ihrer Produkte oder
dem Aufbau ihrer Kundenbasis arbeiten, bevor sie in spateren Jahren erste
Kapitalrenditen erzielen. Unter diesen Umstdnden kann eine negative
Nettokapitalposition mdglicherweise nicht als wesentlicher Indikator dafur
gewertet werden, dass ein Unternehmen nicht in der Lage wére, seinen finanziellen
Verpflichtungen nachzukommen.

Dariiber hinaus sollten auch die jiungsten Entwirfe fir Jahresabschlisse und
Geschaftsabschlisse, die zeitlich zwischen den letzten unterzeichneten Finanzberichten und
dem aktuellen Zeitpunkt liegen, geprift werden, um festzustellen, ob erhebliche
Abweichungen der Finanzlage des Antragstellers vorliegen, die sich mdglicherweise auf seine
nachweisliche Zahlungsfahigkeit auswirken kénnen.

Sofern in diesem Punkt Anlass zur Sorge besteht, kann der Antragsteller verschiedene
Malnahmen zur Verbesserung seiner Nettovermdgensposition treffen. So kann beispielsweise
eine Kapitalzufuhr durch Begebung von Aktien erfolgen. Bei multinationalen Unternehmen
kann eine negative Nettovermdgensposition vielfach durch konzerninterne Transaktionen und
Verbindlichkeiten entstehen. Unter diesen Umstanden konnen die Verbindlichkeiten oft durch
eine Garantie der Muttergesellschaft (oder einer anderen Konzerngesellschaft) gedeckt
werden.

2.111.3. Finanzierung durch ein Darlehen eines Dritten oder eines Finanzinstituts

Wenn sich der Antragsteller Uber ein Darlehen eines Dritten oder eines Finanzinstituts
finanziert, konnen die Zollbehorden eine Kopie des Geschéftsszenarios des Antragstellers und
der Kreditbestdtigung oder einer gleichwertigen Unterlage verlangen. Die Zollbehdrden
sollten dann das Geschaftsszenario und/oder die Darlehensunterlagen mit den jlngsten
Vorhersagen flr Kapitalfluss, Bilanz und Gewinn- und Verlustrechnungen abgleichen, um
sich zu vergewissern, dass der Antragsteller innerhalb seiner Kreditlinie liegt und seine
Ergebnisse mit den Vorhersagen bei Abschluss des Geschaftsszenarios in Einklang stehen.
Bei erheblichen Abweichungen sollten die Griinde dafir untersucht werden.

Allerdings  konnen die  Zollbehérden auch  weitere  Nachweise wie eine
Verpflichtungserklarung des Darlehensgebers oder eine Kreditbestatigung verlangen und die
Laufzeit des Darlehens sowie alle daran geknupften Bedingungen und Modalitaten prifen.
Die Zollbehorden sollten ferner prifen, ob die in den Jahresabschliissen ausgewiesenen
Zahlen mit der Verpflichtungserklarung oder der Kreditbestatigung bereinstimmen. Wenn es
sich bei dem Antragsteller um einen Alleininhaber oder Partner handelt, der mit seinem
personlichen Vermdgen flr die Zahlungsfahigkeit des Unternehmens haftet, sollten sich die
Zollbehorden eine Liste aller persénlichen Vermogenswerte beschaffen und sich der
Glaubwirdigkeit dieser Liste vergewissern.

Das Unternehmen kann aufgefordert werden, weitere Informationen (ber ein Darlehen
vorzulegen (beispielsweise den Namen des Darlehensgebers, den Verwendungszweck des
Darlehens und die Darlehensbedingungen). Diese Informationen sollten anhand anderer
Finanzunterlagen (z. B. Bilanzen oder Gewinn- und Verlustrechnungen) geprift und
verglichen werden, um die allgemeine Finanzlage des Wirtschaftsbeteiligten beurteilen zu
konnen.
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2.111.4. Patronatserklarungen oder Burgschaften der Muttergesellschaft (oder einer
Konzerngesellschaft)

Patronatserklarungen werden in der Regel von der Muttergesellschaft (oder einer anderen
Konzerngesellschaft) abgegeben und beinhalten die zustimmende Kenntnisnahme des
Versuchs  der  Tochtergesellschaft, sich  Finanzierungsmittel —zu  beschaffen.
Patronatserklarungen kommen zum Einsatz, wenn die Tochtergesellschaft eine negative
Nettovermdgensposition aufweist, und dienen der Bekréftigung des Standpunkts der
Geschéftsleitung und dem Nachweis des Standpunkts des Rechnungsprufers, dass das
Unternehmen (ber angemessene finanzielle Mittel verfugt, um die Unternehmensfortfiihrung
zu gewadhrleisten. Patronatserklarungen konnen zeitlich befristet sein. Sie stellen eine
schriftliche Absichtserkldrung dar, das antragstellende Unternehmen weiter finanziell zu
unterstitzen, ist aber nicht unbedingt rechtsverbindlich.

Bei der Beurteilung der nachweislichen Zahlungsfahigkeit einer Tochtergesellschaft sollte
berucksichtigt werden, dass eine Tochtergesellschaft im Rahmen einer Garantie der
Muttergesellschaft tatig sein kann; daher kénnen die Zollbehtrden die Abschlisse dieser
Unterstutzung leistenden Muttergesellschaft heranziehen, um sich zu vergewissern, dass diese
uber die dafir erforderlichen Mittel verfugt.

Allerdings ist eine Patronatserklarung vielfach keine rechtsverbindliche vertragliche
Vereinbarung und stellt daher keine einklagbare Garantie dar. Wenn der Antragsteller das
Kriterium der nachweislichen Zahlungsfahigkeit nur mit finanzieller Unterstiitzung seiner
Muttergesellschaft (oder einer anderen Konzerngesellschaft) erfillen kann, sollten die
Zollbehdrden gegebenenfalls darauf bestehen, dass diese Unterstlitzung in einem
rechtsverbindlichen Vertrag zugesichert wird. Wenn als Nachweis fir die Unterstltzung
durch die Muttergesellschaft (oder eine andere Konzerngesellschaft) eine Garantie
erforderlich ist, muss diese nach den nationalen Rechtsvorschriften des betreffenden
Mitgliedstaats rechtsverbindlich sein — andernfalls kann sie bei der Bewertung dieses
Kriteriums nicht berlcksichtigt werden. Eine rechtsverbindliche vertragliche Vereinbarung
muss eine unwiderrufliche und bedingungslose Zusage enthalten, fiir die Verbindlichkeiten
der Tochtergesellschaft aufzukommen. Nach der Unterzeichnung liegt es in der rechtlichen
Verantwortung des Unterzeichners, alle Zollschulden zu zahlen, fur die der Antragsteller nicht
selbst aufkommt.

2.111.5. Antragsteller, deren Unternehmen seit weniger als drei Jahren in der EU besteht

Wenn der Antragsteller seit weniger als drei Jahren in der EU besteht, l&sst sich seine
Finanzlage nicht so eingehend prifen wie bei Unternehmen, die schon seit Iangerem bestehen.
Durch den Mangel an Informationen Uber die langerfristige Entwicklung der Finanzlage des
Antragstellers erhoht sich das Risiko fir die Zollbehdrden. Unter diesen Umsténden ist die
nachweisliche Zahlungsfahigkeit nach Artikel 26 Absatz 2 UZK-DuR anhand der zum
Zeitpunkt der Antragstellung verfligbaren Aufzeichnungen und Informationen zu beurteilen.
Dabei konnen auch Zwischenberichte sowie von Geschéftsfihrern/Partnern/vom
Alleininhaber vorgelegte aktuelle Prognosen fir Kapitalfluss, Bilanz und Gewinn- und
Verlustrechnungen herangezogen werden.

Besondere Wachsamkeit der Zollbehérden ist auch bei Antrdgen von Unternehmen geboten,
die zur Umgehung ihrer Verbindlichkeiten in Liquidation gegangen sind und anschlieRend
unter anderem Namen neu angefangen haben. Wenn den Zollbehérden Informationen
vorliegen, wonach die Personen, die die Kontrolle ber den AEO-Antragsteller ausiiben,
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bereits friher ein Unternehmen kontrolliert haben, das in diese Kategorie fallt, und das neue
Unternehmen in jeder Hinsicht mit der friheren juristischen Person identisch ist, die in
Liquidation gegangen ist, kdnnen aufgrund dieser Erkenntnis Zweifel aufkommen, ob die
finanzielle Leistungsféhigkeit des Antragstellers hinreichend ist, um dem Kriterium der
nachweislichen Zahlungsfahigkeit zu gentigen.

Wenn das Unternehmen des Antragstellers vor weniger als drei Jahren infolge der
Umstrukturierung eines anderen Unternehmens gegriindet wurde, die Wirtschaftstatigkeit aber
gleich geblieben ist, sollten die Zollbehtrden auch dies berticksichtigen. Bei einer Prifung
anhand dieses Kriteriums sollten die Zollbehdrden die Unternehmensabschlisse, die
betriebswirtschaftlichen Auswertungen, die Abschlusse und alle sonstigen mafigeblichen
Unterlagen des zuvor bestehenden Unternehmens priifen, wenn sich die Wirtschaftstatigkeit
nicht geandert hat.

Abschnitt IV — Praktische oder berufliche Befahigungen, die in unmittelbarem
Zusammenhang mit der ausgelbten Tatigkeit stehen

2.1V.1. Allgemeines

In Artikel 39 Buchstabe d UZK werden als weiteres Kriterium fur die AEOC-Bewilligung die
praktischen oder beruflichen Befdhigungen genannt, die mit der ausgeibten Tétigkeit in
unmittelbarem Zusammenhang stehen. Nach Artikel 27 UZK-DuR ist dieses Kriterium als
erfullt zu betrachten, wenn mindestens eine der folgenden Bedingungen erfullt ist:

e Der Antragsteller oder die fiir die Zollangelegenheiten des Antragstellers zustandige
Person verfligt tber eine der folgenden praktischen Beféahigungen:
o nachweislich mindestens dreijahrige praktische Erfahrung im Zollbereich;
o Konformitat mit einer von einer europdischen Normungsorganisation
verabschiedeten Qualitatsnorm fiir den Zollbereich.

e Der Antragsteller oder die fiir die Zollangelegenheiten des Antragstellers zustéandige
Person hat erfolgreich eine zollrechtliche Ausbildung abgeschlossen, die dem Umfang
seiner/ihrer Beteiligung an zollrelevanten Tatigkeiten entspricht und von einer der
folgenden Stellen erteilt wurde:

o Zollbehorde eines Mitgliedstaats;

o Bildungseinrichtung, die in Bezug auf derartige Qualifikationen von den
Zollbehorden oder von einer fir die Berufsbildung verantwortlichen Stelle
eines Mitgliedstaats anerkannt ist;

o Berufs- oder Wirtschaftsverband, der in Bezug auf derartige Qualifikationen
von den Zollbehdrden eines Mitgliedstaats anerkannt oder in der Union
akkreditiert ist.

Wenn der Antragsteller eine Person unter Vertrag nimmt, gilt dieses Kriterium als erfillt,
wenn die unter Vertrag genommene Person ein AEOC ist.

Alle konkreten Mdéglichkeiten zum Nachweis der Erfullung einer dieser beiden Bedingungen
(praktische oder berufliche Befahigungen) sind gleichermalien hinreichend und kénnen nach
Ermessen des Antragstellers gewahlt werden; allerdings muss der gewahlte Nachweis
Aufschluss Uber die spezifische Beteiligung des Antragstellers an zollrelevanten Tétigkeiten,
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seine Rolle in der Lieferkette, seinen Status und den betrieblichen Organisationsprozess im
Unternehmen des Antragstellers geben.

Die fur die Zollangelegenheiten des Antragstellers zustandige Person kann ein Mitarbeiter des
Antragstellers oder eine unter Vertrag genommene Person sein. Der Antragsteller muss
nachweisen, dass die unter Vertrag genommene Person tatsachlich fur die
Zollangelegenheiten des Antragstellers zustandig ist.

2.1V.2. Praktische Befahigungen
2.1V.2.1. Nachweislich mindestens dreijahrige praktische Erfahrung im Zollbereich

Anwendungsbereich

Das Kriterium der ,,praktischen Befdhigungen* bedeutet, dass der Antragsteller oder die fur
die Zollangelegenheiten des Antragstellers zustandige Person nachweisen muss, dass er bzw.
sie Erfahrung in der Handhabung von Zollangelegenheiten erworben hat. Rein theoretische
Kenntnisse des Zollrechts sind nicht hinreichend. Die mindestens dreijéahrige Erfahrung in
Zollangelegenheiten bezieht sich jedoch nicht auf die Zeit unmittelbar vor der Antragstellung,
sondern kann sich Uber einen langeren Zeitraum erstrecken. Die Relevanz der in einem
beliebigen Zeitraum erworbenen Erfahrung ist von der erteilenden Zollbehtrde zu bewerten.

Im Zusammenhang mit der dreijahrigen praktischen Erfahrung ist auch die Rolle des
Antragstellers in der Lieferkette zu beriicksichtigen (siehe in diesen Leitlinien
Abschnitt 1.11.4.); Beispiele:

e Die dreijahrige praktische Erfahrung eines Herstellers/Ausfuhrers im Sinne der
Begriffsbestimmung in diesen Leitlinien in Abschnitt 1.11.4. a) / b) kann dadurch
nachgewiesen werden, dass der Hersteller/Ausfiihrer mindestens drei Jahre Inhaber einer
Bewilligung zur Anschreibung in der Buchfiihrung des Anmelders mit der Befreiung von
der Verpflichtung zur Gestellung der Waren flr das Ausfuhrzollverfahren ist oder in
einem normalen Ausfuhrzollverfahren in den letzten drei Jahren als ,,Ausfiihrer* fungiert
hat.

e Die dreijahrige praktische Erfahrung eines Zollagenten im Sinne der Begriffsbestimmung
in diesen Leitlinien in Abschnitt 1.11.4. e) kann dadurch nachgewiesen werden, dass er
mindestens drei Jahre (ggf.) Inhaber einer Bewilligung fur zollrechtliche Vereinfachungen
ist oder wenn er mindestens drei Jahre lang in diesem Bereich beauftragt war.

e Die dreijéhrige praktische Erfahrung eines Befdrderers im Sinne der Begriffsbestimmung
in diesen Leitlinien in Abschnitt 1.11.4. f) kann dadurch nachgewiesen werden, dass der
Beforderer in den vergangenen drei Jahren Inhaber einer Bewilligung eines fur das
Versandverfahren relevanten vereinfachten Verfahrens oder ein zugelassener Empfanger
nach MaRgabe des TIR-Ubereinkommens war oder in den letzten drei Jahren als
Unterauftragnehmer tatig war, Beforderungspapiere ausgestellt und summarische
Anmeldungen abgegeben hat.

Prufung auf Erfullung der Voraussetzungen
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Die Prifung auf die Erfullung der Voraussetzungen bezieht sich nur auf die Dauer der
Berufserfahrung. Zuwiderhandlungen oder VerstoRe gegen geltende Vorschriften sind flr die
dreijahrige Berufserfahrung nicht von Belang, aber bei der Prifung auf Einhaltung der zoll-
und steuerrechtlichen Vorschriften und der internen Kontrollsysteme (siehe in diesen
Leitlinien Abschnitte 2.1.1 und 2.1.2) zu bertcksichtigen.

a) Antragsteller

Wenn die Person, fir die die dreijahrige praktische Erfahrung in Zollangelegenheiten
nachgewiesen werden muss, identisch mit der Person des Antragstellers als natlrliche oder
juristische Person ist, kann diese Person einen oder mehrere der folgenden Nachweise flr die
Erfallung dieses Kriteriums anfiihren:

Bei Stellung eines Antrags sind die folgenden alternativen Sachverhalte zu berlicksichtigen:

Uber einen Zeitraum von mindestens drei Jahren wurden zollrelevante Tatigkeiten
ausgeubt (z. B. Einfuhr/Ausfuhr/Versand) oder Zollférmlichkeiten erfillt. Bei der
Bewertung der dreijdhrigen Erfahrung in Zollangelegenheiten sollte die erteilende
Zollbehdrde die Art der ausgetibten Geschaftstatigkeit des betreffenden Unternehmens
berticksichtigen (z. B. standig oder nur saisonal tatig oder wenige Anmeldungen mit
hohem Wert). Als Nachweis kann auch die Eintragung der EORI-Nummer des
Antragstellers in den Feldern 2, 8, 14 oder 50 der Zollanmeldungen oder die Zahlung
von Zollen und/oder von zollrechtlichen Sicherheitsleistungen dienen. Dass der
Antragsteller in einem der genannten Felder der Zollanmeldungen eingetragen wurde,
bedeutet an sich noch nicht, dass er an der Durchfiihrung von Zollférmlichkeiten
unmittelbar beteiligt ist. In diesem Fall mussen die Zollbehtérden wissen, ob die
Zollférmlichkeiten unmittelbar vom Antragsteller (innerhalb des betreffenden
Unternehmens) oder von einem Dritten (z. B. von Zollagenten) erfullt wurden. Im
letztgenannten Fall muss der Antragsteller sicherstellen, dass die Formlichkeiten
ordnungsgemal erledigt werden. Wenn die Zollabwicklung / Zollférmlichkeiten also
gelegentlich von Dritten Gbernommen werden und diese Dritten somit nicht unter die
Begriffsbestimmung der unter Vertrag genommenen Person fallen, kann der
Antragsteller dieses Kriterium erfiillen, wenn seine innerbetriebliche Organisation die
Uberwachung und Kontrolle der von diesen Dritten ibernommen Zollabwicklung /
Zollférmlichkeiten zulasst.

Der Antragsteller ist mindestens (ber einen Zeitraum von drei Jahren Inhaber einer
bestimmten nach dem UZK und nach dem UZK-DelR/DuR bzw. bis zu dessen
Inkrafttreten nach der ZK-DVO ausgestellten besonderen Bewilligung im
Zusammenhang mit den durchgefiihrten zollrelevanten Tétigkeiten.

Der Inhaber kann durch Zollanmeldungen und alle sonstigen erforderlichen
Unterlagen nachweisen, dass Uber einen Zeitraum von mindestens drei Jahren
Zollabfertigungsdienste erbracht wurden. Es konnen Nachweise fur geleistete
Zahlungen und/oder zollrechtliche Buirgschaften erbracht werden; in den
Zollanmeldungen wurde in Feld 14 die EORI-Nummer eingetragen.

Der Antragsteller organisiert die Beférderung von Waren im internationalen Handel
fir einen Ausfihrer, einen Einflhrer oder eine sonstige Person unter Erhalt, Prifung
und Vorbereitung von Unterlagen zur Erfiillung zollrechtlicher Anforderungen
und/oder im Rahmen der Tatigkeit als Beforderer sowie unter Ausstellung eines
eigenen Beforderungsauftrags; als Nachweis kann beispielsweise ein Frachtbrief oder
ein Luftfrachtbrief dienen.
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Die Zollbehtrden sollten alle verfligbaren Informationen und Erkenntnisse in Bezug auf
Bewilligungen einbeziehen, die dem Antragsteller bereits erteilt wurden; auBerdem ist die
aufgrund ihrer Datenbank und der elektronischen Systeme Ubermittelte Anmeldung zu
berticksichtigen.

Dartiber hinaus sollten die Zollbehtrden das offizielle Dokument des Antragstellers
beruicksichtigen, in dem eindeutig die Wirtschaftstatigkeit, die das Unternehmen des
Antragstellers ausilibt, und der allgemeine Geschaftszweck des Unternehmens beschrieben
werden (soweit vorhanden beispielsweise ein Auszug aus dem amtlichen Register).

Wenn das Unternehmen des Antragstellers vor weniger als drei Jahren infolge der
Umstrukturierung eines Unternehmens gegriindet wurde und die zollrelevanten Téatigkeiten
dieses Unternehmens unveréndert fortgefuhrt werden, berlicksichtigen die Zollbehdrden die
zollrelevanten Tatigkeiten des vorher bestehenden Unternehmens.

b) Person, die fur die Zollangelegenheiten des Antragstellers zustandig ist
aa) Der Mitarbeiter des Antragstellers, der fur dessen Zollangelegenheiten zustéandig ist

Dieses Kriterium kann auch von dem (den) Mitarbeiter(n) des Antragstellers erfallt
werden, der (die) fUr dessen Zollangelegenheiten zustandig ist (sind). Der Mitarbeiter ist
die Person, die die im Unternehmen des Antragstellers geschaffene(n) (beispielsweise durch
die Organisation, die Funktion, die Abteilungsstruktur, Arbeitsanweisungen oder sonstige
organisatorische Malinahmen bestimmte(n)) Position(en) einer Person innehat, die flr
Zollangelegenheiten ,,zustidndig™ ist (z. B. die fur das Einfuhr- und Ausfuhrbiiro zustandige
Person oder ein Mitarbeiter des mit der Erledigung von Zollangelegenheiten befassten Biiros).

Anwendungsbereich

Wenn die Person, die diese Anforderung erfillen muss, als Mitarbeiter des
Antragstellers far Zollangelegenheiten zustandig ist, muss ein Beschaftigungsverhaltnis
bestehen, mit dem eine rechtliche Verbindung zwischen dem Arbeitgeber (Antragsteller) und
dem Mitarbeiter begriindet wird. Der Mitarbeiter flihrt also fir den Antragsteller Téatigkeiten
in Zollangelegenheiten aus bzw. erbringt entsprechende Dienstleistungen und erhélt unter
bestimmten Bedingungen dafur eine Vergutung. Aufgrund dieser Beziehung fungiert der
Mitarbeiter nicht als Zollvertreter (indirekt oder direkt) des Antragstellers. (In den Feldern 2
und 14 der Ausfuhranmeldung ist beispielsweise nur die EORI-Nummer des
Antragstellers/Ausfihrers angegeben.) Daher ist hinsichtlich der finanziellen und rechtlichen
Verantwortung sowie im Zusammenhang mit zollrechtlichen Zuwiderhandlungen bei der
Erflllung seiner Verpflichtungen der Antragsteller die verantwortliche Person.

Je nach der internen Struktur im Unternehmen des Antragstellers kénnen mehrere Mitarbeiter
fur zollrelevante Tatigkeiten zustandig sein. In diesem Fall muss die Anforderung von allen
zustandigen Mitarbeitern erfallt werden.

Wenn die Zustandigkeit fur Zollangelegenheiten einem anderen Mitarbeiter des Antragstellers
Ubertragen wird, muss der Wirtschaftsbeteiligte die erteilende Zollbehdrde entsprechend
unterrichten; diese kann dann anhand der vorgelegten Informationen (z. B. der/des Namen(s)
der an dem Wechsel beteiligten Person(en) und ihrer Erfahrung mit Zollangelegenheiten
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innerhalb des Unternehmens) beurteilen, ob die neue Situation einer Prufung unterzogen
werden muss.

Prafung auf Erflllung der Voraussetzungen

Wenn der fir die Zollangelegenheiten des Antragstellers zustandige Mitarbeiter seit weniger
als drei Jahren fur den Antragsteller tatig ist, kann dieser Mitarbeiter belegen, dass er die
bestehende Anforderung erfullt, indem er einen Nachweis daflr vorlegt, dass er vorher in
einem anderen Unternehmen mit entsprechenden Angelegenheiten befasst war. In diesem Fall
dienen der Arbeitsvertrag Uber das frihere Beschéftigungsverhéltnis oder die
Organisationsstruktur des anderen Unternehmens, eine Erklarung dieses Unternehmens, aus
der eindeutig der Beschaftigungsstatus des Mitarbeiters im friheren Unternehmen hervorgeht
oder ein sonstiger im Besitz des Mitarbeiters befindlicher und von den Zollbehdrden
anerkannter Nachweis als Belege. Wenn der Antragsteller ein kleines oder mittleres
Unternehmen (oder insbesondere ein Kleinst- oder Kleinunternehmen, beispielsweise ein
Familienbetrieb) ist, kann eine andere Geschaftsfiihrungs- und Organisationsstruktur gegeben
sein, bei der nicht wirklich zwischen internen Funktionen oder Stellungen unterschieden wird.
In diesem Fall konnte die férmliche Erklarung des Antragstellers als hinreichend betrachtet
werden.

bb) Eine nicht im Unternehmen des Antragstellers beschéaftigte Person

Dieses Kriterium kann von einer nicht im Unternehmen des Antragstellers beschéaftigten
Person nur dann erfillt werden, wenn die Abwicklung der Zollangelegenheiten an Dritte
ausgelagert wird.

Anwendungsbereich

In diesem Fall wird der Antragsteller in Zollangelegenheiten direkt (im eigenen Namen und
auf eigene Rechnung) oder indirekt (auf eigene Rechnung) von einem Dritten vertreten
(nachdem der Antragsteller beispielsweise die Erfullung der Zollférmlichkeiten einem
Zollagenten oder einem Spediteur tUbertragen hat).

Dieses Kriterium kann nicht von Personen erfillt werden, an die der Antragsteller mit nicht
zollrelevanten Tatigkeiten (etwa im Bereich der Informationstechnologie) ausgelagert hat.

In jedem Fall muss immer ein Auftrag als Grundlage fur die Zahlung einer Vergutung
gegeben sein, in dem die Dienstleistungen beschrieben werden, die die beauftragte Person zu
erbringen hat. Dieser Auftrag beinhaltet gewdhnlich vorlaufige Geschaftsbedingungen. Der
Umfang des Auftrags wird als wesentlicher Bestandteil der Auftragsvergabe an Dritte bereits
zu Beginn festgelegt.

Eine Beauftragung Dritter mit Zollangelegenheiten kann aus unterschiedlichen Griinden
erfolgen. KMU beispielsweise vergeben aus wirtschaftlichen Erwagungen und aus Griinden
der Geschéftsfihrung héufig wichtige Tétigkeiten an spezialisierte Unternehmen mit
ausgepragtem Fachwissen, tber das der Antragsteller nicht verfliigen kann. Einige Beispiele
flr die Beauftragung Dritter:

Zollagenten werden mit der Erfullung von Zollférmlichkeiten beauftragt. Die Komplexitat

und die standige Weiterentwicklung des Zollrechts zwingt Unternehmen, externe Fachleute
hinzuzuziehen. Dies ist aufgrund von wirtschaftlichen Malistdben sowie wegen des
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erforderlichen Fachwissens und der benotigten Technologie und in Anbetracht der
Wettbewerbsorientierung des privaten Sektors unter Umstanden Kkostenginstiger als die
Ubernahme der betreffenden Téatigkeiten im eigenen Haus.

Internationale Spediteure werden mit Zoll- und Logistikférmlichkeiten beauftragt. Ein
Spediteur befordert keine Waren, sondern fungiert als Fachmann fir das Logistiknetz. Er
beauftragt Beforderer mit der Beférderung der Waren und verfugt tber zusatzliche Erfahrung
mit der Vorbereitung und Bearbeitung von Zollunterlagen und sonstigen Dokumenten und mit
Tatigkeiten im Zusammenhang mit internationalen Lieferungen.

Besonders zu beachten ist, dass der Antragsteller bei der Beauftragung externer
Auftragnehmer mit strategischen Dienstleistungen sicherstellen muss, dass die flr die
Erbringungen dieser Dienstleistungen erforderlichen Kenntnisse und Qualifikationen wahrend
der gesamten Dauer der Beauftragung konstant gegeben sind. Die Person, die dieses
Kriterium erfullt, kann nicht von der Person des Antragstellers getrennt werden. Nach
Artikel 38 Absatz 1 UZK muss dieses Kriterium namlich von dem Wirtschaftsbeteiligten
erfillt werden, der den AEO-Status beantragt. Daher sollte sich der Wirtschaftsbeteiligte
dariiber im Klaren sein, dass man zwar ,,Tatigkeiten ausgliedern kann, nicht jedoch die
betreffende Verantwortlichkeit. Wie bereits erlautert, kann eine mangelhafte Qualitat der
Dienstleistung letztlich die Erfullung der tbrigen Kriterien erschweren und die Aussetzung
oder den Widerruf einer erteilten Bewilligung zur Folge haben.

Wenn der Antragsteller einen Dritten mit der Erledigung von Zollangelegenheiten beauftragt,
muss der entsprechende Auftrag oder eine sonstige Vereinbarung zwischen dem Antragsteller
und der unter Vertrag genommenen Person den Zollbehérden zugénglich gemacht werden,
damit die Befahigung und die Zustandigkeit dieser unter Vertrag genommenen Person gepriift
und die Erfillung dieses Kriteriums nachgewiesen werden kann.

Prafung auf Erfillung der Voraussetzungen

Wenn die Durchfiihrung zollrelevanter Tatigkeiten einem Dritten tUbertragen wird, muss die
erteilende Zollbehorde die Erfullung dieses Kriteriums wie folgt prifen:

1) Die erteilende Zollbehérde muss uUberprifen, ob eine Beziehung zwischen dem
Antragsteller und der unter Vertrag genommenen Person seit mehr als drei Jahren besteht. Um
dies nachzuweisen, kann die erteilende Zollbehérde prifen, ob ein Auftrag, ein Mandat oder
eine sonstige Vereinbarung zwischen dem Antragsteller und der unter Vertrag genommenen
Person vorliegt, aus dem bzw. der eindeutig die Tatigkeiten und die Verantwortlichkeiten
hervorgehen, die die unter Vertrag genommene Person flir den Antragsteller Gbernimmt; eine
Ausfertigung dieses Auftrags oder Mandats muss dem Antragsteller vorliegen; oder

2) bei einer weniger als drei Jahre andauernden Beziehung: Die erteilende Zollbehorde pruft,
ob die unter Vertrag genommene Person ggf. tber eine Bewilligung fur zollrechtliche
Vereinfachungen verfiigt, und/oder ob sie mindestens drei Jahre lang Zollférmlichkeiten
erfillt hat.

Nach Artikel 27 Absatz 2 UZK-DuR gilt das Kriterium ,,praktische Befédhigung® als erfiillt,
wenn die unter Vertrag genommene Person AEOC ist.
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Wenn ein Dritter mit zollrelevanten Téatigkeiten beauftragt wurde, ist es ausreichend, wenn
der Antragsteller, der fiir Zollangelegenheiten zustandige Mitarbeiter des Antragstellers oder
die unter Vertrag genommene Person dieses Kriterium erfullt. Beauftragt der Antragsteller
mehr als eine unter Vertrag genommene Person mit seinen zollrelevanten Tatigkeiten, muss
dieses Kriterium von allen unter Vertrag genommenen Personen erftllt werden.

Der Antragsteller kann dieses Kriterium auch erfillen, wenn im Unternehmen des
Antragstellers ein internes Blro oder eine interne Abteilung mit Zollangelegenheiten befasst
ist, das/die die von einem Dritten Gbernommene Erfillung der Zollformlichkeiten uberwachen
und kontrollieren kann.

2.1V.2.2. Einhaltung einer von einer europdaischen Normungsorganisation
verabschiedeten Qualitatsnorm fur den Zollbereich

Die zustédndige europdische Normungsorganisation hat noch keine Normen fur den
,,Zollbereich® entwickelt.

2.1V.3. Berufliche Beféhigungen
Anwendungsbereich

Nach Artikel 27 Absatz 1 Buchstabe b UZK-DuR ist dieses Kriterium erfillt, wenn der
Antragsteller oder die fir die Zollangelegenheiten des Antragstellers zustdndige Person
erfolgreich eine zollrechtliche Ausbildung abgeschlossen hat, die dem Umfang seiner
beziehungsweise ihrer Beteiligung an zollrelevanten Téatigkeiten entspricht und von einer der
folgenden Stellen erteilt wurde:

(1) der Zollbehorde eines Mitgliedstaats,

(i)  einer Bildungseinrichtung, die in Bezug auf derartige Qualifikationen von den
Zollbehorden oder von einer flr die Berufsbildung verantwortlichen Stelle eines
Mitgliedstaats anerkannt ist, oder

(i) einem Berufs- oder Wirtschaftsverband, der in Bezug auf derartige Qualifikationen
von den Zollbehdrden eines Mitgliedstaats anerkannt oder in der Union akkreditiert
ist.

Priafung auf Erflllung der Voraussetzungen

In Betracht kommen 6ffentliche oder private Einrichtungen wie beispielsweise Universitéten,
Zollschulen, sonstige Fachschulen oder Berufs- oder Handelsverbénde, die Ausbildungen
oder Schulungen zur Vorbereitung auf eine bestimmte berufliche
Zulassung/Akkreditierung/Registrierung fir bestimmte Wirtschaftsbeteiligte (z. B. fiir
Zollagenten) anbieten.

Die Ausbildungs- oder Schulungseinrichtung muss den erfolgreichen Abschluss der
Ausbildung oder Schulung durch den betreffenden Teilnehmer bestatigen.

Der Antragsteller oder die fur die Zollangelegenheiten des Antragstellers zustdndigen
Personen, die entsprechend zugelassen oder zertifiziert wurden oder Uber eine Lizenz fir die
Austibung der beruflichen Tatigkeit im Zusammenhang mit Zollangelegenheiten verfiigen
(z. B. Zollagenten oder Spediteure), konnen den entsprechenden Nachweis, dass das
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Kriterium erfullt ist, durch einen erfolgreichen Abschluss einer Ausbildung oder Schulung im
Zollbereich erbringen.

Vielleicht hat auch eine Person innerhalb des Unternehmens, die rechtlich befugt ist, das
Unternehmen physisch zu vertreten, erfolgreich eine Ausbildung im Zusammenhang im
Zollbereich absolviert oder an einer entsprechenden Schulung teilgenommen (z. B. eine
Person, die im Unternehmen des Antragstellers fir die Erbringung von Vermittlerdiensten
zustandig ist — etwa der Prasident oder ein Vorstandsmitglied — und eine Schulung als
Zollagent erfolgreich absolviert hat). In diesem Fall erfiillt der Antragsteller die Anforderung
der beruflichen Befahigung durch diese Person.

Aullerdem waére denkbar, dass in Mitgliedstaaten zwar keine Zulassungsprogramme oder
Berufsregister bestehen, dafiir aber gezielte Ausbildungen oder Schulungen im Zollbereich
durchgefuhrt werden (beispielsweise BildungsmalRnahmen auf Sekundarschulebene oder
Vereinbarungen mit Offentlichen Einrichtungen, die Bildungsaufgaben ubernehmen).
Derartige Ausbildungen oder Schulungen sollten von den Zollbeh6rden vor einem
bestimmten beruflichen Hintergrund als hinreichend anerkannt werden. Die Mitgliedstaaten
werden angehalten, derartige Ausbildungs- oder Schulungsprogramme weiterzuentwickeln.

Die Zollbehdrden sowie die in den vorstehenden Ziffern ii) und iii) genannten 6ffentlichen
oder privaten Sektoren, die Ausbildungen oder Schulungen anbieten mdchten, damit das
Kriterium der beruflichen Befahigung erflllt werden kann, kénnen sich auch am Zoll-
Kompetenzrahmen der Européischen Union fur den privaten Sektor orientieren. Der
Kompetenzrahmen ist auf der Website der GD TAXUD einsehbar:

http://ec.europa.eu/taxation customs/common/eu training/competency/index de.htm.

Dieses Instrument beruht auf einigen Kernwerten, die von jedem Unternehmen und jeder
Einzelperson nachgewiesen werden sollten, das/die im privaten Sektor tatig ist und mit
Zollverwaltungen in der EU zu tun hat.

Abschnitt V — Angemessene Sicherheitsstandards
2.V.1. Allgemeines

Nach Artikel 39 Buchstabe e UZK muss ein AEOS angemessene Sicherheitsstandards
erflllen. Diese gelten als erflllt, wenn der Antragsteller nachweist, dass er angemessene
Malinahmen aufrechterhdlt, um flr die Sicherheit der internationalen Lieferkette zu sorgen.
Zu diesen MafRnahmen zahlen auch Mafinahmen in den Bereichen kdrperliche Unversehrtheit
sowie Zugangskontrollen, logistische Prozesse und der Umgang mit spezifischen Arten von
Waren, Mallinahmen im Personalbereich und die Feststellung der jeweiligen Handelspartner.
In Artikel 28 UZK-DuR werden die zu erflillenden Voraussetzungen néher erlautert. Dieses
Sicherheitskriterium gilt ausdrucklich nur fir Wirtschaftsbeteiligte, die eine AEOQOS-
Bewilligung beantragen.

Wichtig ist auch, dass die Prufung der Sicherheitskriterien fir jeden Firmenstandort
durchgefiihrt werden muss, der fir die zollrelevanten Tatigkeiten des Antragstellers genutzt
wird. So muss z. B. ein Lager, in dem sich Waren befinden, die nicht unter zollamtlicher
Uberwachung stehen, aber ausgefiinrt werden sollen, (und damit in eine internationale
Lieferkette gelangen) ebenfalls gesichert werden. Hingegen kann ein Lager, in dem
ausschlielich im freien Verkehr befindliche Waren verwahrt werden, die im EU-
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Binnenmarkt abgesetzt werden, unter Sicherheitsaspekten irrelevant sein. Daher mussen die
Wirtschaftsbeteiligten beim Ausfillen ihrer Antrage genau angeben, welche Tétigkeiten an all
ihren Firmenstandorten stattfinden.

Nur wenn ein Wirtschaftsbeteiligter zahlreiche Firmenstandorte unterhdlt und eine
Untersuchung aller relevanten Standorte innerhalb der Frist fur die Ausstellung der
Bewilligung nicht mdglich ist, kann die erteilende Zollbehtdrde entscheiden, dass nur ein
représentativer Anteil dieser Standorte untersucht wird, wenn sie keinen Zweifel daran hat,
dass der Antragsteller gemeinsame Sicherheitsstandards einhdlt, die an all seinen Standorten
gleichermallen zur Anwendung kommen. Diese Entscheidung kann im Rahmen des
Uberwachungsprozesses Uberpriift werden. Daher kénnen zuvor nicht aufgesuchte Standorte
in den Monitoringplan aufgenommen werden.

Da sich jedes Unternehmen strukturell von anderen unterscheidet und jedes sein eigenes
Geschaftsmodell aufweist, miussen die Zollbehérden die von den Antragstellern
angewendeten Sicherheitsmanahmen jeweils im Einzelfall betrachten. In diesem Abschnitt
geht es nicht um die Aufstellung einer erschdopfenden Liste aller SicherheitsmalRnahmen, die
die Antragsteller zur Erfullung der AEO-Sicherheitsanforderungen anwenden konnten,
sondern vielmehr um eine Orientierungshilfe fur das Verstdndnis des AEO-
Sicherheitskonzepts. Beispiele fiir Malinahmen, die sich in diesem Zusammenhang anbieten
wirden, finden sich in den Erlduterungen zum Fragenkatalog zur Selbstbewertung und im
entsprechenden Abschnitt in Anhang 2 dieser Leitlinien.

Die Sicherheitsstandards des Antragstellers gelten nur dann als angemessen, wenn alle in
Artikel 28 Absatz 1 UZK-DuR aufgefiihrten Voraussetzungen von den Zollbehdrden
uberpruft werden kdnnen und als erfillt erachtet werden. Bei der Feststellung, ob die in
Artikel 28 Absatz 1 Buchstaben a bis ¢ UZK-DuR genannten Voraussetzungen erfullt sind,
konnen allerdings geringfligige Méngel bei einem Kriterium durch Stérken bei einem anderen
Kriterium aufgewogen werden. Dabei sollte der Sinn und Zweck dieser Bestimmung stets im
Auge behalten werden, nédmlich dass angemessene Kontrollmanahmen vorhanden sein
missen, um das Risiko auf ein akzeptables Niveau zu reduzieren. So ist z. B. denkbar, dass
Mangel bei den Hintergrundiberpriufungen von Zeitarbeitskréften vorliegen, der Antragsteller
dieses Risiko aber erkannt und erfolgreich dadurch bewaéltigt hat, dass er angemessene
Zugangskontrollen durchfuhrt und daftr sorgt, dass Zeitarbeitskréfte keinen unbeaufsichtigten
Zugang zu Waren, die sich in der Lieferkette befinden bzw. in diese aufgenommen werden,
oder zu sicherheitsrelevanten Bereichen des Unternehmens haben. In dieser Hinsicht sollte
auch bedacht werden, dass ein ausgepragtes Bewusstsein und die praktische Anwendung des
AEO-Konzepts seitens des Antragstellers und seiner Mitarbeiter ein geringes Risiko aufgrund
fehlender physischer Kontrollen ausgleichen kann. Andererseits konnen die besten physischen
Sicherheitsmallnahmen versagen, wenn es dem zustandigen Personal am erforderlichen
Bewusstsein fehlt.

Wahrend einige der in diesen Leitlinien in Teil 2 ,, AEO-Kriterien* dargelegten Kriterien
entweder anhand der vorgelegten Unterlagen oder vor Ort tberprift werden kénnen, wird die
Prufung der Sicherheitskriterien immer eine physische Kontrolle am Standort des
Antragstellers beinhalten.

Dabei sollte in Abh&ngigkeit vom Risiko in unterschiedlichen Bereichen schrittweise
vorgegangen werden (Zwiebelschalenprinzip).

59



Die Bestimmungen von Artikel 28 Absatze 2und 3 UZK-DuR sind angemessen zu
berucksichtigen:

e st der Antragsteller Inhaber eines auf der Grundlage einer internationalen
Ubereinkunft, einer internationalen Norm der Internationalen Organisation fir
Normung oder einer europaischen Norm einer europdischen Normungsorganisation
ausgestellten Sicherheitszeugnisses, so werden diese Zeugnisse bei der Prifung, ob
die Voraussetzungen des Artikels 39 Buchstabe e des Zollkodex erfillt sind,
bericksichtigt.

Die Voraussetzungen gelten als erfillt, soweit feststeht, dass fur die Ausstellung des
betreffenden Zeugnisses dieselben oder entsprechende Voraussetzungen gelten wie in
Artikel 39 Buchstabe e des Zollkodex festgelegt.

Die Voraussetzungen gelten als erflllt, wenn der Antragsteller Inhaber eines
Sicherheitszeugnisses eines Drittlands ist, mit dem die Union ein Abkommen
geschlossen hat, das die Anerkennung dieses Zeugnisses vorsieht.

Detaillierte Informationen zur gegenseitigen Anerkennung und der praktischen
Handhabung der entsprechenden Bestimmungen sind Teil 6 dieser Leitlinien zu
entnehmen.

e st der Antragsteller reglementierter Beauftragter oder bekannter Versender im Sinne
des Artikels 3 der Verordnung (EG) Nr. 300/2008 des Europaischen Parlaments und
des Rates™ und erfullt er die Anforderungen der Verordnung (EU) Nr. 185/2010 der
Kommission®?, so gelten die in Absatz 1 genannten Voraussetzungen in Bezug auf die
Ortlichkeiten und Aktivititen, fur die dem Antragsteller der Status eines
reglementierten Beauftragten oder bekannten Versenders bewilligt wurde, als erfiillt,
soweit fur die Bewilligung des Status eines reglementierten Beauftragten oder
bekannten Versenders dieselben oder entsprechende Voraussetzungen gelten wie in
Artikel 39 Buchstabe e des Zollkodex festgelegt.

2.V.2. Gebaudesicherheit

Zur Vermeidung von Manipulationen an den Waren, aber auch zum Schutz sensibler Daten
und Unterlagen hat der Antragsteller dafiir zu sorgen, dass ,,Gebdude, die fur die Vorgange im
Zusammenhang mit der AEOS-Bewilligung verwendet werden sollen, gegen unrechtméfiiges
Eindringen geschutzt sind und aus Materialien bestehen, die unrechtméaliiges Betreten
verhindern®.

Ziel der Malinahmen zur Sicherung der Gebdude ist es, ein unrechtmaliges Eindringen zu
verhindern bzw. im Falle eines Eindringens in das umzaunte Geladnde/das Gebaude dafur zu
sorgen, dass

10 Verordnung (EG) Nr. 300/2008 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 11. Mérz 2008 (iber
gemeinsame Vorschriften fur die Sicherheit in der Zivilluftfahrt und zur Aufhebung der VVerordnung (EG)

Nr. 2320/2002 (ABI. L 97 vom 9.4.2008, S. 72).

Verordnung (EU) Nr. 185/2010 der Kommission vom 4. Méarz 2010 zur Festlegung von detaillierten
MaRnahmen fiir die Durchfihrung der gemeinsamen Grundstandards in der Luftsicherheit.
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- der Eindringling aufgehalten und abgeschreckt wird (Gitter, Zugangscodes, Sicherung
von Innen- und AuBenfenstern, Toren und Zaunen mit Schlie3vorrichtungen);

- das Eindringen rasch bemerkt wird (Zugangsiberwachung oder Kontrollmanahmen
wie interne/externe Diebstahlschutz-Alarmanlagen oder Videotiberwachung);

- eine schnelle Reaktion auf das Eindringen erfolgt (Ferntbertragung des Alarms an
einen leitenden Mitarbeiter oder an ein Sicherheitsunternehmen).

Dieses Kriterium muss immer im Zusammenhang mit Zugangskontrollen und der Sicherung
der Ladungen gesehen werden. Sicherheitsmalnahmen muissen grundsatzlich als
Gesamteinheit konzipiert werden: Wenn die Antragsteller ihr Eigentum (Waren, Daten,
Gebdaude) schitzen wollen, kdnnen sie Geb&audesicherheit und Zugangskontrolle nicht strikt
von den Malinahmen zur Sicherung ihrer Ladungen trennen.

AuBerdem sollten sowohl der Antragsteller als auch die Zollbehérden bei der Risikoanalyse
die besonderen Gegebenheiten des jeweiligen Standorts beruicksichtigen. In einigen Féllen
besteht ein Firmengelédnde nur aus einem Gebdude, das daher auch die dulRere Begrenzung des
Geléndes darstellt. In anderen Féllen liegt das Firmengeldnde in einem gut gesicherten und
kontrollierten Bereich (beispielsweise einem Freihafen, einem Industriegebiet oder einem
Logistikpark). Es gibt sogar Falle, in denen die Laderampe fir ankommende und abgehende
Waren Teil der aulReren Umgrenzung ist.

Auch der Standort des Firmengeldndes (z. B. eine Umgebung mit hoher Kriminalitat oder
Neuerschlielungsgeldande auf der griinen Wiese, die Lage in unmittelbarer N&he von oder
verbunden mit anderen Gebauden oder die Nahe zu StralRen oder Bahnlinien) kann sich darauf
auswirken, welche Sicherheitsmallnahmen zu treffen sind. Ebenso kdnnen die rdumlichen
Gegebenheiten des Standorts die Beurteilung der Kriterien von Artikel 28 Absatz 1
Buchstabea UZK-DuR ,,Gebdudesicherheit“ und Buchstabeb ,Zugangskontrollen*
beeinflussen. So kann bei der Beurteilung dieses Kriteriums beispielsweise berlicksichtigt
werden, dass der Zaun auf dem Grat einer Boschung oder einem Damm errichtet wurde und
dadurch héher liegt, oder an eine Hecke oder ein Gewasser angrenzt, so dass der Zugang zu
dem Gebdude zusatzlich erschwert wird.

Bei der Prifung dieses Kriteriums muss unbedingt bedacht werden, dass zwar jeder
Antragsteller fur die Sicherheit seiner Gebaude und die Zugangskontrolle zu sorgen hat, bei
der Bewertung, wie dies geschieht, aber die Besonderheiten von KMU geblhrend zu
beruicksichtigen sind. Ein groRer Hersteller bendtigt beispielsweise vielleicht eine
Umschliefung des Firmengeldndes mit einer Mauer/einem Zaun, Sicherheitsbedienstete,
Videolberwachung usw., wéhrend bei einem Zollagenten, der in sehr eingeschrankten
Raumlichkeiten tatig ist, geeignete Sicherheitsschlosser an Turen, Fenstern und
Aktenschrénken ausreichend sein kdnnen.

2.V.3. Angemessene Zugangskontrollen

Um den Zugang zu den Raumlichkeiten zu sichern und Manipulationen an den Waren zu
verhindern, sorgt der Antragsteller dafiir, dass ,,geeignete Zugangskontrollmaflinahmen
vorhanden sind, die den unbefugten Zugang zu Burordumen, Versandbereichen,
Verladerampen, Frachtrdumen und anderen einschlagigen Orten verhindern®.

So kann es Falle geben, in denen duBere Sicherheitsmalinahmen wie Zdune, Tore und
Beleuchtung zwingend notwendig sind (wenn Waren im Freien gelagert werden, wenn die

61



Gebédudewénde nicht als duflere Begrenzung dienen oder wenn der Geb&audeschutz und der
Zugang nicht hinreichend gesichert sind). Andererseits kann es Félle geben, in denen eine
vollstandige Ummauerung nicht mdglich oder nicht notwendig ist. Dies ist zum Beispiel
denkbar, wenn der Antragsteller Teile eines Industrie- oder Logistikparks mietet, wenn keine
Waren im Freien gelagert werden und anderweitig hohe Standards bei den physischen
Sicherheitsanforderungen (z. B. bei der Gebéaudesicherheit) bestehen.

Alle sicherheitsrelevanten Bereiche mussen gegen unbefugten Zugang Dritter, aber auch der
Mitarbeiter des Antragstellers gesichert sein, die nicht zum Zugang zu diesen Bereichen
berechtigt sind oder keiner einschldgigen Sicherheitstiberpriifung unterzogen wurden. Dies
schlieBt nicht nur Zugangskontrollen unbefugter Personen, sondern auch unbefugter
Fahrzeuge und Waren ein.

Es sollten Routineverfahren eingerichtet und ordnungsgemal umgesetzt werden, die bei
Zwischenfallen wie unbefugtem Zugang oder versuchtem Eindringen in das Firmengelande
zur Anwendung kommen (z. B. Verstandigung der o6rtlichen Polizei, des betriebseigenen
Sicherheitspersonals oder gegebenenfalls der Zollbehtrden). In diesem Zusammenhang ist zu
beachten, dass das AEO-Sicherheitskonzept darauf ausgerichtet ist, derartige Vorfalle von
vornherein zu verhindern. Daher miissen alle Sicherheitsverstofie gemeldet werden, bevor sie
die Sicherheit der internationalen Lieferkette wesentlich beeintrachtigen konnen. Als Beispiel
kdnnte hier ein Videouberwachungssystem angefiihrt werden, das zwar aufzeichnet, aber
nicht tberwacht wird. Dies mag fur andere Zwecke ausreichen; fiir den Status eines AEOS
genugt es jedoch moglicherweise nicht.

Bei der Priifung dieses Kriteriums ist den Besonderheiten von KMU unbedingt gebuihrend
Rechnung zu tragen. Zwar mussen KMU hinsichtlich der internen Zugangskontrollverfahren
die gleichen Anforderungen wie ein GrofRunternehmen erfiillen, doch kénnen sich fir KMU
andere Losungen flr die Zugangskontrolle anbieten, z. B.:

- Meistens verfligen Klein- und Kleinstunternehmen nicht tiber ausreichende Mittel, um
Mitarbeiter eigens fiir die Uberwachung des Zugangs zum Firmengelande abzustellen.
In diesem Fall kann sich beispielsweise eine Umzdunung mit Gegensprechanlage
anbieten, die eine Fernkontrolle des Zugangs zum Gelande gestattet.

- Auch durch die Anweisung der Mitarbeiter, die Turen zu den Versandbereichen
verschlossen zu halten, und die Verpflichtung der Fahrer, vor der Zufahrt zum
Versandbereich an diesen Tiren zu klingeln, durften sich unbefugte Zutritte zu den
Frachtrdumen verhindern lassen.

- Von grofRen Unternehmen wird erwartet, dass sie Ausweisanhénger fir alle
Mitarbeiter und Besucher verwenden; bei KMU ist dies vielleicht nicht erforderlich.

2.V 4. Sicherheit der Ladungen

Zur Gewidhrleistung der Unversehrtheit der Ladungen und zur Verhinderung von
UnregelmaRigkeiten in der internationalen Lieferkette muss der Antragsteller daflir sorgen,
dass seine Malnahmen fur die Behandlung der Waren umfassenden Schutz vor dem
unerlaubten Einbringen oder Austausch, vor unzuldssiger Handhabung von Waren sowie vor
Manipulationen an den Ladeeinheiten bieten.

Diese MaRRnahmen sollten sich auf folgende Aspekte erstrecken (sofern fiir das betreffende
Unternehmen relevant):
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- Unversehrtheit der Ladeeinheiten (einschlieBlich der Verwendung von Verschliissen
(Siegeln) und Sieben-Punkte-Inspektion (Aulenseite, Innenseite/AulRenseite der
Taren, rechte und linke Seite, Vorderfront, Decke/Dach, Boden/Innenseite)),

- Logistikprozesse (einschliel3lich der Wahl des Spediteurs und Transportmittels),

- eingehende Waren (einschlieflich Qualitats- und Mengenkontrollen sowie
gegebenenfalls der Priifung von Versiegelungen),

- Lagerung der Waren (einschlie8lich Bestandskontrollen),

- Fertigung (einschlieBlich Qualitétskontrollen),

- Verpackung der Waren (einschlielRlich der Angaben auf der Verpackung) und

- Verladen von Waren (einschlieBlich Qualitdts- und Mengenkontrollen sowie
Versiegelung/Kennzeichnung).

Diese Malinahmen sollten dokumentiert und protokolliert werden, sofern dies angemessen
und machbar ist.

Auch hier sollten Verstéle im Zusammenhang mit der Unversehrtheit der
Ladung/Ladeeinheiten  mdglichst  frih  erkannt, einer eigens daftr benannten
Sicherheitsabteilung/einem Sicherheitsbediensteten gemeldet und untersucht und protokolliert
werden, um die erforderlichen GegenmafRnahmen ergreifen zu kdnnen. Daher ist auch daftr
zu sorgen, dass die Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten der betreffenden Stellen und
Beteiligten klar abgesteckt und allgemein bekannt sind.

Wie bereits in Abschnitt 2.V.2. dieser Leitlinien erldutert, héngt die Sicherheit der Ladung
untrennbar mit der Sicherheit der Gebdude und der Zugangskontrolle zusammen, da das Ziel
der SicherheitsmalRnahmen letzten Endes in der Sicherung der Waren insbesondere durch
Verhinderung von unbefugtem Zugang zu den Ladungen (Versandbereiche, Verladedecks und
Frachtraume) besteht.

Bei der Prifung dieses Kriteriums ist zudem den Besonderheiten von KMU unbedingt
gebuhrend Rechnung zu tragen; beispielsweise
- konnen bei KMU geschlossene Tiren/Gitter, entsprechende Hinweisschilder und
Weisungen ausreichen, um den Zugang zu sensiblen Bereichen auf befugte Mitarbeiter
zu beschranken (diese Weisungen koénnen in die generellen Sicherheitsverfahren des
Antragstellers einbezogen werden);
- sollten Besucher am Eingang registriert werden und auf dem Firmengeldnde
grundsatzlich begleitet werden, um unbefugten Zugang zu den Fertigungsbereichen,
Versandbereichen, Laderampen, Frachtraumen und Blrordumen zu verhindern.

Und schlieBlich hiangt die Sicherheit der Ladungen auch untrennbar mit der ,,Sicherheit der
Handelspartner zusammen, denn wenn Waren in Ladeeinheiten in die Lieferkette gelangen,
fallen sie vielfach in den Verantwortungsbereich der Handelspartner.

2.V .5. Sicherheit der Handelspartner
2.V.5.1. Allgemeines

Der Begriff Handelspartner beschreibt eine wirtschaftliche Einheit, die mit einer anderen
wirtschaftlichen Einheit eine beliebige Form der Geschéftsbeziehung zum beiderseitigen
Vorteil unterhélt. In Bezug auf den AEO-Status sind diejenigen Handelspartner relevant, die
unmittelbar an der internationalen Lieferkette beteiligt sind.
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Alle  Wirtschaftsbeteiligten ~ der internationalen  Lieferkette, angefangen vom
Ausfihrer/Hersteller bis hin zum Einfuhrer/Kéaufer, kénnen je nach Lage im Einzelfall
gegenseitig als Handelspartner betrachtet werden.

Die Beziehung zu den Handelspartnern kann vertraglicher Art sein, bei der die Rechte und
Pflichten beider Parteien in einem rechtsverbindlichen Vertrag niedergelegt sind. Alternativ
kann es sich jedoch auch um eine sehr lockere Vereinbarung ohne Rechtsgrundlage handeln,
oder die Beziehung kann irgendwo zwischen diesen beiden Extremen liegen und schriftlich
lediglich in Form einer Sachverhalts- oder Absichtserklarung dokumentiert sein. Denkbar ist
auch eine Beziehung, in der eine Partei, z. B. ein Staat, der Eigentimer und Betreiber einer
Verkehrsinfrastruktur ist, weitestgehend die Dienstleistungsparameter bestimmt, die eine
andere Partei, z. B. ein Beforderer, akzeptieren oder ablehnen kann, wobei er — wenn
uberhaupt — nur sehr geringen Einfluss auf diese Parameter nehmen kann.

Die Auswahl der Handelspartner ist von malgeblicher Bedeutung; daher sollten die
Antragsteller, die sich um den AEO-Status bewerben, ein klares und nachvollziehbares
Verfahren fur die Auswahl ihrer Handelspartner anwenden.

Bezogen auf den AEO-Status haben die in Artikel 28 Absatz 1 Buchstabe d UZK-DuR
bezeichneten Handelspartner die Mdglichkeit, selbst eine AEO-Bewilligung zu beantragen.
Machen sie jedoch von dieser Moglichkeit keinen Gebrauch oder sind sie in einem Land
anséssig, in dem man keinen AEO-Status beantragen kann, sollten sie ihrem AEO-Partner
angemessene Nachweise dafiir liefern, dass sie angemessene Sicherheitsstandards erfullen.
Ideal ware natlrlich, wenn mdglichst viele der an der internationalen Lieferkette beteiligten
Unternehmen Inhaber einer AEO-Bewilligung wéren oder einen gleichwertigen Status
besélRen, der ihnen von den zustandigen Behdrden eines Drittlands verliehen wurde, mit dem
die EU ein Abkommen Uber die gegenseitige Anerkennung geschlossen hat.

2.V.5.2. Erkennung der Handelspartner

Wenn eine internationale Lieferkette im Rahmen einer Selbstbewertung eines zugelassenen
Wirtschaftsbeteiligten untersucht wird, muss jedem Handelspartner eine klare Rolle
zugewiesen werden kénnen. Von dieser Rolle héngt es ab, wie hoch das von ihm ausgehende
Risiko ist und welches Sicherheitsbewusstsein von ihm verlangt wird bzw. welche
risikomindernden MaRnahmen der zugelassene Wirtschaftsbeteiligte zu treffen hat. Die
Handelspartner der zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten kdnnten z. B. fiir folgende Aspekte
verantwortlich sein:

- Hersteller und Lagerhalter sollten dafur sorgen und das Bewusstsein dafir starken,
dass das Firmengelédnde einen akzeptablen Sicherheitsstandard aufweist, so dass die
Waren in der Produktion und/oder im Lager vor Manipulationen und unbefugtem
Zugang geschdtzt sind,;

- Einfuhrer/Spediteure/Ausfihrer/Zollagenten sollten daftir sorgen, dass die
beteiligten Agenten mit den relevanten Grenzabfertigungsverfahren/-systemen
vertraut sind und wissen, welche Begleitunterlagen fiir zum Versandverfahren oder
zur Zollabfertigung bestimmte Waren verlangt werden;

- Beforderer sollten dafur sorgen, dass die Beforderung der Waren nicht unndtig
unterbrochen wird, dass die Unversehrtheit der in threm Gewahrsam befindlichen
Waren gewéhrleistet ist und dass die Waren vor unbefugtem Zugriff geschitzt sind.
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2.VV.5.3. Sicherheitsanforderungen fur Handelspartner

Nach Artikel 28 Absatz 1 Buchstabe d UZK-DuR sind die Sicherheitsstandards in Bezug auf
Handelspartner als angemessen zu betrachten, wenn der ,,Antragsteller [...] MalBnahmen
ergriffen [hat], die es ermdglichen, seine Handelspartner eindeutig festzustellen und durch
geeignete vertragliche Vereinbarungen oder sonstige seinem Geschéaftsmodell entsprechende
geeignete MalRnahmen zu gewahrleisten, dass diese Handelspartner fiir die Sicherheit ihres
Teils der internationalen Lieferkette sorgen®.

Zugelassene Wirtschaftsbeteiligte konnen lediglich fiir ihren Anteil an der Lieferkette, fir die
in ihrem Gewahrsam befindlichen Waren und fir die von ihnen betriebenen Anlagen
verantwortlich gemacht werden. Wenn der AEO-Status bewilligt wird, gilt dieser
ausschlieBlich fur den Antragsteller. Allerdings ist der zugelassene Wirtschaftsbeteiligte auch
von den Sicherheitsstandards seiner Handelspartner abhéngig, um die Sicherheit der in ihrem
Gewahrsam befindlichen Waren gewadhrleisten zu kdnnen. Wichtig ist daher, dass der
Antragsteller alle Rollen in den Lieferketten seiner Geschéftspartner kennt und dass er sich in
groitmoglichem Umfang bemiht, sicherzustellen, dass seine Geschéftspartner die an
zugelassene Wirtschaftsbeteiligte bestehenden Anforderungen im Sicherheitsbereich erfillen.

Der Antragsteller hat daftr zu sorgen, dass seine Handelspartner tiber ihre Pflichten und die
Anforderungen in Bezug auf Sicherheit und Gefahrenabwehr informiert sind, und sich —
soweit es mit ihrem Unternehmensmodell vereinbar ist — um entsprechende vertragliche
Vereinbarungen oder sonstige geeignete MalRnahmen bemihen. Daher sollte sich der
Antragsteller falls notwendig, beim Abschluss neuer vertraglicher VVereinbarungen mit einem
Handelspartner in grotmdglichem Umfang darum bemdihen, sicherzustellen, dass die andere
Vertragspartei die Sicherheit ihrer Lieferkette bewertet und verbessert und in den
vertraglichen Vereinbarungen im Einzelnen erlautert, wie dies umgesetzt und nachgewiesen
werden soll. Ein weiterer wesentlicher Aspekt ist das Risikomanagement in Bezug auf die
Handelspartner. Daher sollte der Antragsteller alle einschlagigen Unterlagen aufbewahren, die
seine Bemuhungen um die Gewéhrleistung der Einhaltung dieser Anforderungen durch seine
Handelspartner belegen, oder alternativ nachweisen, welche Manahmen er zur Minderung
der festgestellten Risiken getroffen hat.

Der Antragsteller muss sich darliber im Klaren sein, wer seine potenziellen neuen
Handelspartner sind. Wenn der AEO nach Erteilung der Bewilligung eine Zusammenarbeit
mit neuen Handelspartnern in Betracht zieht, sollte er sich zuné&chst bemuhen, Auskunfte tber
die geschaftlichen Aspekte des potenziellen neuen Partners einzuholen, die fur den AEO-
Status relevant sind.

Der zugelassene Wirtschaftsbeteiligte bzw. der Antragsteller kann die Sicherheit seiner
Lieferkette beispielsweise durch folgende Malinahmen verbessern:

- Er arbeitet mit anderen zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten oder Partnern mit
gleichwertigem Status zusammen;

- er trifft — sofern dies mit seinem Geschaftsmodell vereinbar ist — mit seinen
Handelspartnern vertragliche Vereinbarungen tiber die Sicherheit;

- die von ihm eingesetzten Unterauftragnehmer (z. B. Beftrderer, Spediteure) werden
anhand der Einhaltung bestimmter Sicherheitsregeln und zum Teil verbindlich
vorgeschriebener internationaler Anforderungen ausgewahlt, insbesondere wenn sie
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bereits im Rahmen anderer Sicherheitsregelungen wie etwa in Bezug auf den
bekannten Versender oder den reglementierten Beauftragten zugelassen sind;

die Vertrége enthalten Klauseln, die es dem Unterauftragnehmer verbieten, Arbeiten
an nicht bekannte Parteien weiterzuvergeben, wenn der Unterauftragnehmer das
Verfahren zu ihrer Feststellung und geeignete Sicherheitsmalnahmen nicht
nachweisen kann. Dies sollte stets der Fall sein, wenn sichere Luftfracht oder Luftpost
eines bekannten Versenders befordert wird;

es sollten moéglichst umfassend Verschlusse (Siegel) verwendet werden, um jegliches
Eindringen in den Frachtraum feststellen zu kdnnen. Die beladenen Container sollten
unmittelbar nach dem Beladen von demjenigen, der den Container beladen hat, mit
Sicherheitssiegeln nach 1ISO-17712 versiegelt werden;

die beladenen Container werden auf dem Geldnde des Unterauftragnehmers, im
Auslieferungslager und auf dem Gelénde des Empféangers auf ihre ordnungsgemalie
Versiegelung hin Uberprift;

vor dem Abschluss vertraglicher Vereinbarungen werden (wenn mdglich) allgemeine
Hinweise von den fir die Registrierung von Unternehmen zustandigen Stellen und
uber die Produkte der Partner (riskante und sensible Waren) eingeholt;

der Antragsteller/AEO nimmt eine Sicherheitstberprifung des Handelspartners vor
oder beauftragt einen Dritten damit, um sich zu vergewissern, dass dieser den
Pflichten und Anforderungen in Bezug auf die Sicherheit genigt;

der Antragsteller/AEO verlangt — sofern dies mit seinem Geschaftsmodell vereinbar
ist — eine Sicherheitserklarung, in der die jeweiligen Geschaftsmodelle, Rollen und
Verantwortlichkeiten beider Parteien dargelegt werden.

Fur den Fall, dass der Antragsteller die in Artikel 28 Absatz 1 Buchstabe d UZK-DuR
genannten Anforderungen mittels einer Sicherheitserklarung eines bestimmten
Handelspartners erfullen will, wurde in Anhang 3 dieser Leitlinien ein Beispiel fur
eine Sicherheitserklarung aufgenommen, die in den Mitgliedstaaten verwendet werden
kann. Wenn sich der Antragsteller — sofern dies mit seinem Geschaftsmodell vereinbar
ist — fur eine Sicherheitserklarung entscheidet, sollte er gewahrleisten kdnnen, dass die
darin enthaltenen Verpflichtungen tatsachlich eingefihrt wurden und vom
betreffenden Handelspartner eingehalten werden.

- Der Antragsteller/AEO nutzt Beforderer, Spediteure und/oder Einrichtungen, fir
die internationale oder europdische Sicherheitszeugnisse ausgestellt wurden (z. B.
ISPS-Code und reglementierte Beauftragte);

- der Antragsteller/AEO trifft auBervertragliche Vorkehrungen zur Ermittlung von
Fragen von sicherheitsrelevanter Bedeutung, insbesondere, wenn bei der
Sicherheitsbewertung potenzielle Schwachstellen festgestellt wurden.

Sowohl die Zollbehérden als auch die Wirtschaftsbeteiligten sollten berticksichtigen, dass es
sich bei den vorstehend genannten Malinahmen lediglich um Beispiele handelt und dass dies
keine erschopfende Liste ist. Die Wahl der einen oder anderen MaRnahme oder einer
Kombination von MalRnahmen hangt stark von der Rolle des betreffenden Handelspartners in
der Lieferkette und den damit verbundenen Risiken sowie von dessen Geschaftsmodell ab.

Unabhéngig davon, welche MalRnahmen der Antragsteller zur Erfullung dieser Anforderung
getroffen hat, ist darauf zu achten, dass Verfahren zur Uberwachung der mit den
Handelspartnern getroffenen Vereinbarungen vorgesehen sind und dass diese regelméaRig
Uberpruft und aktualisiert werden.
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Erfahrt ein Antragsteller/zugelassener Wirtschaftsbeteiligter, dass einer seiner Handelspartner,
der Teil der internationalen Lieferkette ist, keine angemessenen Sicherheitsstandards
anwendet, trifft er unverziglich und soweit mdglich geeignete MalRnahmen, um die Sicherheit
der Lieferkette zu verbessern.

In Bezug auf die Ubernahme von Sendungen von unbekannten Geschéftspartnern empfiehlt
sich, dass der Antragsteller/AEO angemessene Malinahmen trifft, um die mit der jeweiligen
Transaktion verbundenen Sicherheitsrisiken auf ein akzeptables Niveau abzusenken.

So sollte beispielsweise Luftfracht oder Luftpost von einem reglementierten Beauftragten
durchleuchtet werden, wenn der Absender ein unbekannter Handelspartner ist, bei dem das
Verfahren zu seiner Feststellung und geeignete Sicherheitsmalinahmen nicht nachgewiesen
werden konnen.

Dies gilt besonders dann, wenn die Zusammenarbeit mit dem Handelspartner des
Antragstellers/zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten neu oder voriibergehender Natur ist oder
wenn der Wirtschaftsbeteiligte mit hohen Sendungsvolumina arbeitet (z. B. Post- oder
Express-Kurierdienste).

Im Falle einer verschachtelten Auftragsvergabe geht die Verantwortung fir die Sicherung der
Lieferkette vom Antragsteller/AEO (z. B. einem Ausfihrer) auf dessen Geschaftspartner
(z. B. einen Spediteur) Uber. Dieser Geschéftspartner ist die formliche Verpflichtung
eingegangen, die betreffenden Sicherheitsauflagen fur Rechnung des Antragstellers/AEO zu
erfiillen. Sofern dieser ,,Subunternehmer ersten Grades* (z. B. der Spediteur) seinerseits
Auftrage an Dritte erteilt, sollte er die Einhaltung der SicherheitsmalRnahmen durch den/die
néchsten Unterauftragnehmer (z. B. den Beforderer oder den nachfolgenden Spediteur)
uberprifen.

Falls der zugelassene Wirtschaftsbeteiligte Probleme bei der Einhaltung der
Sicherheitsstandards feststellt, setzt er die Zollbehdrden unverziglich und eingehend dartiber
in Kenntnis.

2.V.6. Personalbezogene Sicherheitsaspekte

Neben der physischen Sicherheit, Zugangskontrollen und den Sicherheitsanforderungen fir
Handelspartner usw. zahlen personalbezogene Sicherheitsaspekte zu den wichtigsten
Sicherheitsfaktoren. Diese Sicherheitsaspekte stehen nicht im Zusammenhang mit dem
Kriterium der ,,Arbeitssicherheit”, da dieses iiber den Umfang des Kriteriums der Sicherheit
hinausgeht.

Um das Einsickern unbefugter Mitarbeiter zu verhindern, die ein Sicherheitsrisiko darstellen
konnten, unterzieht der ,,Antragsteller [...], soweit nach nationalem Recht zul&ssig, kinftig in
sicherheitsrelevanten Bereichen tatige Mitarbeiter einer Sicherheitsiiberprifung und
unterzieht Mitarbeiter, die bereits in solchen Bereichen arbeiten, regelméiig und bei Bedarf
einer Hintergrundiberprufung.© Mit Blick auf die praktische Erfiillung dieser Anforderungen
haben sowohl die Zollbehorden als auch der Antragsteller selbst die folgenden wichtigen
Punkte zu beachten:
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- Alle Wirtschaftsbeteiligten sollten Uber angemessene Systeme/Verfahren zur
Erfallung dieser Anforderung verfiigen, die von den Zollbehdrden Uberpriufbar
sein missen;

- fur die Durchfiihrung dieser Prifungen ist der Antragsteller in seiner Funktion als
Arbeitgeber zustandig, wahrend die Zollbehodrden tberprifen, ob sie tatsachlich
stattfinden und ausreichen, um die Einhaltung der Vorschriften unter
Berlcksichtigung der jeweiligen Gesetzeslage zu gewahrleisten;

- Umfang und Ziel dieser Priifungen sollten klar sein. Dabei sollte der Grundsatz der
VerhaltnismaRigkeit beachtet werden, d. h. ,,die MaBBnahmen sollten nicht iiber das
hinausgehen, was zur Erreichung des Ziels notwendig ist*.

Der Grad der Erfullung dieses Kriteriums und deren Bewertung hdngen vom Umfang, der
Organisationsstruktur und der Art der Geschaftstatigkeit eines Wirtschaftsbeteiligten ab.
Daher werden die einzelnen PrifmalRnahmen auf den jeweiligen Antragsteller zugeschnitten.
Die folgenden wesentlichen Aspekte sollten allerdings grundsatzlich tberpriift werden:

- Einstellungspolitik des Antragstellers

Die allgemeinen organisatorischen Bedingungen und Verfahren fir die Einstellung neuer
Mitarbeiter einschliellich der entsprechenden Verantwortlichkeiten missen klar geregelt sein.
Die Einstellungspolitik des Antragstellers sollte insbesondere alle angemessenen
Vorsichtsmalinahmen beinhalten, die es bei der Einstellung von Mitarbeitern in
sicherheitsrelevanten Bereichen zu beachten gilt. So ist zu Uberprufen, ob sie nicht wegen
sicherheitsrelevanter, zollrechtlicher oder sonstiger strafrechtlicher Vergehen im
Zusammenhang mit der Sicherheit der internationalen Lieferkette verurteilt wurden. Ferner
sollte der Antragsteller — soweit die nationalen Rechtsvorschriften dies zulassen — die in
sicherheitsrelevanten Bereichen tatigen Mitarbeiter regelmaigen Hintergrundiiberprufungen
unterziehen.

Fur die Sicherheitsuberprifung bieten sich folgende Methoden an: einfache Kontrollen wie
eine Uberpriifung der Identitat und des Wohnsitzes sowie einer Arbeitserlaubnis, sofern dies
Voraussetzung fur die Einstellung ist; Selbstauskunft (ber das Vorstrafenregister und
Nachforschungen auf Grundlage unbestreitbarer und/oder amtlicher Angaben zum bisherigen
beruflichen Werdegang sowie Referenzen.

Der Antragsteller sollte auch Uber Sicherheitsanforderungen an Mitarbeiter mit befristeten
Arbeitsvertragen und Leiharbeitskrafte verfligen. Fir befristet und dauerhaft eingestellte
Arbeitnehmer wie auch fir Leiharbeitskrafte sind unter Berlcksichtigung der
Sicherheitsrelevanz der jeweiligen Positionen dhnliche Sicherheitsstandards erforderlich.
Wenn Mitarbeiter Uber eine Leiharbeitsagentur eingestellt werden, sollte der Antragsteller in
seinen Vertrdgen mit dieser Agentur die Stufe der Sicherheitstiberprifungen angeben, denen
die Mitarbeiter vor und auch nach ihrer Einstellung in sicherheitsrelevanten Bereichen zu
unterziehen sind. Die Zollbehdrden kénnen (berpriifen lassen, welchen Kontrollen externe
Mitarbeiter des Antragstellers unterzogen werden. Dazu sollte der Antragsteller in seinen
Unterlagen Nachweise (ber die angewendeten Sicherheitsstandards aufbewahren.

- In sicherheitsrelevanten Bereichen tatige Mitarbeiter
Bei der Definition ,,sicherheitsrelevante Bereiche™ sollte eine angemessene Risikoanalyse
erfolgen; dabei ist zu berlicksichtigen, dass es sich dabei nicht nur um Managementpositionen

handelt, sondern auch um Tatigkeiten in unmittelbarem Zusammenhang mit Abfertigung,
Lagerung und Warenbewegungen. Als Tatigkeiten in sicherheitsrelevanten Bereichen gelten
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in diesem Zusammenhang z. B.:

- Tatigkeiten mit Verantwortung fir Sicherheit, Zoll und Einstellungen;

- Tatigkeiten im Zusammenhang mit der Uberwachung von Gebauden sowie des
Empfangs;

- in Abschnitt 6 des Fragenkatalogs zur Selbstbewertung genannte Tétigkeiten im
Zusammenhang mit dem Eingang, dem Abgang und der Lagerung von Waren.

Bereits im Unternehmen beschaftigte Mitarbeiter, die aus anderen, nicht sicherheitsrelevanten
Abteilungen kommen und eine Tatigkeit in einem sensiblen Bereich tbernehmen sollen,
sollten ebenfalls Gberpruft werden.

Fur Flhrungspositionen und/oder unter Sicherheitsaspekten kritische Positionen kénnte ein
polizeiliches Flihrungszeugnis verlangt werden. Neu einzustellende Mitarbeiter konnten ihren
Arbeitgeber (ber eine polizeiliche Verwarnung/Freilassung gegen Kaution, anhéngige
Gerichtsverfahren und/oder Verurteilungen unterrichten. Ferner sollten sie alle sonstigen
Beschaftigungsverhaltnisse oder Tatigkeiten offenlegen, die mit einem Sicherheitsrisiko
verbunden sind.

AuBRerdem sollten die Mitarbeiter nicht in einer der nach nationalem und supranationalem
Recht aufgestellten schwarzen Liste (z. B. Verordnung (EWG) Nr. 2580/2001%, Verordnung
(EWG) Nr. 881/2002" und Verordnung (EU) Nr. 753/2011)** aufgefihrt sein.

Alle erforderlichen Uberpriifungen miissen in Einklang mit jeglichen EU- und/oder nationalen
Rechtsvorschriften (ber den Schutz personenbezogener Daten erfolgen, in denen die
verschiedenen Bedingungen fir die Verarbeitung personenbezogener Daten dargelegt werden.
In einigen Fallen ist die Verarbeitung personenbezogener Daten nur zuldssig, wenn sich die
betreffende Person zuvor damit einverstanden erklart hat. Zur Vereinfachung des Verfahrens
kann bei bestimmten Té&tigkeiten eine Sonderklausel in den Vertrag aufgenommen werden, in
der die betreffende Person ihr Einverstandnis mit der Durchfiihrung sogenannter
Hintergrunduberprifungen erteilt.

- Verfahrensweisen flr den Fall, dass Mitarbeiter das Unternehmen verlassen oder
entlassen werden

Der Antragsteller sollte (Gber Verfahren verfiigen, um  Mitarbeitern, deren
Beschéftigungsverhéltnis endet, die Zugangserkennung sowie den Zugang zu Firmengelande
und Informationssystemen zuigig zu entziehen.

Wie in den Erlduterungen zum Fragenkatalog zur Selbstbewertung erwéhnt (siehe Frage 6.11
,,Personalbezogene Sicherheitsaspekte®) sollten alle im Zusammenhang mit der Einstellung
neuer Mitarbeiter geltenden Sicherheitsanforderungen dokumentiert werden.

2 Verordnung (EG) Nr. 2580/2001 des Rates vom 27. Dezember 2001 iiber spezifische, gegen bestimmte
Personen und Organisationen gerichtete restriktive MalRnahmen zur Bek&mpfung des Terrorismus.

3 Verordnung (EG) Nr. 881/2002 des Rates vom 27. Mai 2002 iiber die Anwendung bestimmter spezifischer
restriktiver MaBnahmen gegen bestimmte Personen und Organisationen, die mit Osama bin Laden, dem Al-
Qaida-Netzwerk und den Taliban in Verbindung stehen.

 Verordnung (EU) Nr. 753/2011 des Rates vom 1. August 2011 ber restriktive MaBnahmen gegen bestimmte
Personen, Gruppen, Unternehmen und Einrichtungen angesichts der Lage in Afghanistan.
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2.V.7. Externe Dienstleister

Der Antragsteller kann auch Geschaftsbeziehungen zu anderen Parteien unterhalten (z. B. zu
Reinigungsunternehmen, Catering-Unternehmen, Softwarelieferanten, externen
Sicherheitsgesellschaften oder Einzelauftragnehmern). In Bezug auf den AEO-Status gelten
diese Parteien als Dienstleister.

Nach Artikel 28 Absatz 1 Buchstabe f UZK-DuR gqilt: ,, Der Antragsteller verfiigt iiber
geeignete Sicherheitsverfahren fiir externe Dienstleister, die er unter Vertrag nimmt.

Zwar sind diese externen Auftragnehmer nicht direkt in die internationale Lieferkette
eingebunden, doch konnen sie von zentraler Bedeutung fur die Sicherheits- und Zollsysteme
des Antragstellers sein. Ihnen gegenuber sollte der Antragsteller daher ebenso angemessene
sicherheitsrelevante MaRnahmen wie gegeniiber seinen Handelspartnern treffen.

Wenn der fur einen AEO-Antragsteller tatige Dienstleister einige der AEO-
Sicherheitsanforderungen im Auftrag des AEO-Antragstellers erflllt, muss dies im Rahmen
der Prufung bestatigt werden. Ein typisches Beispiel hierfir ist das Kriterium der
Zugangskontrolle, wenn der Antragsteller ein Sicherheitsunternehmen beauftragt hat, hier
seine einschlagigen Verpflichtungen zu erfiillen. Bei der Prifung des Kriteriums der
Zugangskontrolle muss dann bewertet werden, wie der Dienstleister diese Anforderung im
Auftrag des zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten erfullt. Zwar kann der zugelassene
Wirtschaftsbeteiligte damit einen Dritten beauftragen, doch da der Dienstleister in seinem
Auftrag handelt, ist und bleibt der zugelassene Wirtschaftsbeteiligte fir die Einhaltung dieses
AEO-Kriteriums verantwortlich und muss dafur sorgen, dass der Dienstleister die
betreffenden Anforderungen erfullt.

2.V.8. Programme zur Forderung des Sicherheitsbewusstseins

Zur  Verhinderung eines unzureichenden Bewusstseins hinsichtlich der
Sicherheitsanforderungen, sorgt der Antragsteller ,,dafir, dass seine Mitarbeiter mit
sicherheitsrelevanten Zustandigkeiten regelmallig an Programmen teilnehmen, die ihr
Bewusstsein fur die jeweiligen Sicherheitsfragen weiter scharfen®. Der Antragsteller sollte
Verfahren zur Schulung seiner Mitarbeiter in Sicherheitsfragen entwickeln, so dass diese
Abweichungen von den Sicherheitsstandards erkennen und wissen, wie auf Sicherheitsmangel
zu reagieren ist.

Der Antragsteller sollte insbesondere:

- die Mitarbeiter und gegebenenfalls die Handelspartner tber Risiken in der internationalen
Lieferkette unterrichten;

- Unterrichtsmaterial bereitstellen, fachliche Anleitung geben und angemessene
Schulungsmafnahmen im Hinblick auf die Erkennung potenziell verdachtiger Fracht
durchfiinren. Dies betrifft alle an der Lieferkette beteiligten Mitarbeiter (z. B. das
Sicherheitspersonal, die fur die Frachtabfertigung und Frachtpapiere zustdndigen
Bediensteten und die in den Versand- und Annahmebereichen tatigen Arbeitskréfte).
Diese Schulungen sollten bereits stattfinden, bevor der Wirtschaftsbeteiligte den AEO-
Status beantragt;

- angemessene Aufzeichnungen (ber Schulungsmethoden, gegebene Anleitungen und
durchgefiihrte FortbildungsmaRnahmen fiihren, als Dokumentation der Programme zur
Forderung des Sicherheitsbewusstseins;
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- einer bestimmten Stelle oder Person (unternehmensintern oder -extern) die Zustandigkeit
fiir die Sicherheitsschulung des Personals tbertragen;

- das Bewusstsein der Mitarbeiter fir die Verfahren fordern, die im Unternehmen zur
Erkennung und Meldung verdachtiger Zwischenfélle zur Verfuigung stehen;

- spezielle Schulungen zur Unterstitzung der Mitarbeiter bei der Gewaéhrleistung der
Unversehrtheit der Ladungen, der Erkennung méglicher interner Sicherheitsgefahrdungen
und dem Schutz von Zugangskontrollen durchfuhren;

- Schulungsinhalte regelmaRig priufen und gegebenenfalls anpassen; der Inhalt der
Schulungen sollte spezielle Anforderungen im Zusammenhang mit der Geschéftstatigkeit
des Wirtschaftsbeteiligten, etwa Luftfracht/Luftpost, widerspiegeln.

Es gibt keine verbindlichen Vorschriften fir die Haufigkeit von Sicherheitsschulungen.

Da Mitarbeiter, Geb&ude, Verfahren und Waren- bzw. Materialstrome sich haufig &ndern
kénnen, muss das Sicherheitsbewusstsein aufrechterhalten werden, indem Schulungsinhalte
regelmaRig aufgefrischt und aktualisiert werden.

Angemessene Schulungsmaflnahmen sind auRerdem fiir alle neuen Mitarbeiter sowie fir alle
Mitarbeiter zwingend notwendig, die eine neue Tatigkeit im Zusammenhang mit der
internationalen Lieferkette bernehmen.

Die oben genannten Verfahren fur die Schulung der Mitarbeiter in Fragen der Sicherheit
sollten natirlich auf die GroRe des Unternehmens abgestimmt sein (siehe Teil 3 Abschnitt 111
Punkt 3.1IL1.2. ,Kleine und mittlere Unternehmen®). So konnen sich die Zollbehorden bei
Kleinstunternehmen mit einer mindlichen Schulung, die jedoch in irgend einer Form
dokumentiert werden sollte, und einer Erinnerung an die grundlegenden
Sicherheitsanforderungen im Rahmen der allgemeinen Sicherheitsverfahren oder mit einem
einfachen von den betreffenden Mitarbeitern abgezeichneten Sicherheitsvermerk zufrieden
geben.

Gleichzeitig kann die Haufigkeit und Intensitdt der Sicherheitsschulung zwischen
verschiedenen  Mitarbeitern  ein und  desselben  Unternehmens je  nach
Verantwortungsbereichen und personlichen Mdoglichkeiten der Einflussnahme auf die
Sicherheit der internationalen Lieferkette variieren.

Antragsteller und ihre Mitarbeiter werden angehalten, das eLearning-Tool der Kommission
fur AEO zu nutzen, um sich einen allgemeinen Uberblick tber das Konzept des AEO und
uber die entsprechenden Sicherheitsanforderungen zu verschaffen.

2.V.9. Benannte Kontaktperson

In Artikel 28 Absatz 1 Buchstabe h UZK-DuR heildt es: ,, Der Antragsteller hat eine fiir
Sicherheitsfragen zustéandige Kontaktperson benannt. Diese Kontaktperson muss der
erteilenden  Zollbehérde angegeben werden. Diese Anforderung steht nicht im
Zusammenhang mit der ,,Arbeitssicherheit®, da diese liber den Umfang des AEO-Kriteriums
Sicherheit hinausgeht.

Diese Person sollte Kontaktstelle fiir alle sicherheitsbezogenen Angelegenheiten sein, die
innerbetrieblich oder auch von Seiten der erteilenden Zollbehdrde aufgeworfen werden.

Unabhéngig davon, ob ein Dritter mit dieser Funktion betraut wird oder nicht, muss der
Antragsteller sicherstellen, dass diese Person in vollem Umfang tber alle spezifischen
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sicherheitsbezogenen Angelegenheiten des Unternehmens unterrichtet und befugt ist,
sicherheitsrelevantes Material entgegenzunehmen und dartiber zu kommunizieren.
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TEIL 3: Antrags- und Bewilligungsverfahren

Das folgende Flussdiagramm bietet ‘einen Uberblick tiber das Antragsverfahren:

—TNo~

J0je59dQ 21WOU0DF VoI ‘ Yo
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Ubersetzung zu obigem Flussdiagramm:

Economic Operator: Wirtschaftsbeteiligter
ICA: Erteilende Zollbehdrde

Other: Andere

Decision: Entscheidung

Document: Dokumentation

External Data: Externe Daten

Process: Bearbeitung

Database: Datenbank

Input/Output: Input/Output

Preparation: VVorbereitung

Further Information: Weitere Informationen

Are SAQ & application complete?: Sind Fragenkatalog zur Selbstbewertung und Antrag

vollstandig?

Preliminary checks: Vorprifung

Other MS: Andere Mitgliedstaaten

Accepted?: Angenommen?

Collect and analyse information: Sammeln und Auswerten von Informationen
Data from External Sources: Daten aus externen Quellen

Risk Analysis: Risikoanalyse

Consultation with other MS: Konsultation mit anderen Mitgliedstaaten
Audit: Prifung

Final Report: Abschlussbericht

Is AEO authorisation issued?: Wird die AEO-Bewilligung erteilt?
EOS: EOS

Inform applicant: Antragsteller informieren

Managing authorisation: Verwaltung der Bewilligung
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Abschnitt | — Bestimmung des Mitgliedstaats, in dem ein AEO-Antrag zu stellen ist
3.1.1. Allgemeines

In welchem Mitgliedstaat der AEO-Antrag zu stellen ist, ist in Artikel 22 Absatz 1
Unterabsatz 3 UZK geregelt. Dort heil3t es, dass die zustandige Zollbehorde die Zollbehdrde
an dem Ort ist, an dem die Hauptbuchhaltung fiir Zollzwecke des Antragstellers gefuhrt wird
oder zugénglich ist und an dem wenigstens ein Teil der von der Entscheidung zu erfassenden
Vorgéange durchgefuhrt wird. Dabei wird grundsétzlich davon ausgegangen, dass der Antrag
in dem Mitgliedstaat gestellt werden sollte, der Uber die genauesten Informationen Uber die
zollrelevanten Tatigkeiten des Antragstellers verfugt.

In Anbetracht der jlingsten Trends in den Organisationsstrukturen und Geschéftsablaufen der
Unternehmen und der anhaltenden Tendenz zur Auslagerung bestimmter Téatigkeiten liegt die
richtige Entscheidung allerdings nicht immer gleich auf der Hand.

Wenn der Mitgliedstaat, dessen Zollbehorden als erteilende Zollbehdrde zu betrachten sind,
nach dem oben genannten allgemeinen Grundsatz nicht zweifelsfrei bestimmt werden kann,
gilt Artikel 12 bzw. Artikel 27 UZK-DelR.

Nach Artikel 12 UZK-DelR ist die zustdndige Zollbehorde die Zollbehtrde an dem Ort, an
dem die Aufzeichnungen und Unterlagen (Hauptbuchhaltung fur Zollzwecke) des
Antragstellers gefihrt werden oder zuganglich sind, anhand derer die Zollbehorde eine
Entscheidung erlassen kann (beispielsweise der Ort, an dem die Hauptverwaltung des
antragstellenden Unternehmens ansassig ist).

In Artikel 27 UZK-DelR heil3t es speziell fur den AEO, dass in Féllen, in denen die
zustandige Zollbehdrde nach Artikel 22 Absatz 1 Unterabsatz 3 UZK oder nach Artikel 12
UZK-DelR nicht bestimmt werden kann, der Antrag den Zollbehorden des Mitgliedstaats
vorgelegt wird, in dem sich eine standige Niederlassung des Antragstellers befindet und bei
der, so wie im Antrag angegeben, Informationen Uber dessen allgemeine logistische
Verwaltung in der Union aufbewahrt werden oder zugéanglich sind.

3.1.2. Zugéanglichkeit zollrelevanter Unterlagen

Artikel 22 Absatz 1 Unterabsatz 3 UZK geht auch auf den Fall ein, dass ein Unternehmen ein
Unternehmen in einem anderen Mitgliedstaat oder in einem Drittland mit der Erledigung
seiner Zollangelegenheiten beauftragt. Dies ist Ublich und in vielen Mitgliedstaaten zulassig.
In diesen Fallen muss das Unternehmen sicherstellen, dass die Zollbehdrde des
Mitgliedstaates, in dem es seinen Sitz hat, elektronisch auf die in einem anderen Mitgliedstaat
oder einem Drittland befindlichen Unterlagen zugreifen kann.

Der Antrag ist dann in dem Mitgliedstaat zu stellen, bei dem das Unternehmen die
Zuganglichkeit der Hauptbuchhaltung gewéhrleistet und in dem zumindest ein Teil der
zollrelevanten Tatigkeiten ausgeubt werden.

Beispiel 1:

Unternehmen ,,U* ist in SE anséssig. Es fiihrt seine gesamte Geschéftstitigkeit in SE aus —
mit Ausnahme der Verwaltung, die nach EE ausgelagert wurde. Das Unternehmen gewahrt
den schwedischen Zollbehorden elektronischen Zugang zu seinen Unterlagen, wie dies nach
den einschlagigen schwedischen Vorschriften vorgesehen ist:
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Der AEO-Antrag muss in SE gestellt werden.

Eine andere Situation ist gegeben, wenn die zollrelevanten Tétigkeiten in keinem der
Mitgliedstaaten ausgeiibt werden, in dem die Unterlagen gefiihrt werden oder zuganglich sind.

Beispiel 2:

Unternehmen ,,U* ist im Vereinigten Konigreich anséssig. Es lagert die Verwaltung seiner fir
die Zollbehdrde entscheidungsrelevanten Unterlagen und Dokumente (Hauptbuchhaltung far
Zollzwecke) nach Irland aus; diese Unterlagen und Dokumente sind aus dem Vereinigten
Konigreich zuganglich. Das Unternehmen fiihrt Waren aus Asien iber RO ein:

In diesem Fall kommt Artikel 12 UZK-DelR zur Anwendung, und der AEO-Antrag ist im
Vereinigten Konigreich zu stellen.

Beispiel 3:

Unternehmen ,,U* ist in IT anséssig. Es ldsst seine Hauptbuchhaltung in MT fiihren, und diese
Buchhaltung ist von auferhalb nicht zuganglich. Das Unternehmen fiihrt Waren aus UA ein.
Einfuhren und Lagerung erfolgen in DE. Produziert wird in ES. Die Ausfuhren erfolgen aus
PT.

In diesem Fall ist der Antrag in MT zu stellen, da die Hauptbuchhaltung ausschlie3lich von
MT aus zuganglich ist.

3.1.3. Multinationale Unternehmen und GroRunternehmen

Wie bereits erldutert, hat jeder Wirtschaftsbeteiligte, der eine rechtlich eigenstandige Einheit
ist, seinen eigenen Antrag zusammen mit einem sorgféltig ausgefillten Fragenkatalog zur
Selbstbewertung zu stellen. Multinationale Unternehmen sind manchmal Uber getrennte
Rechtssubjekte in unterschiedlichen Mitgliedstaaten und manchmal (ber standige
Niederlassungen tatig.

Nach Artikel 5 Nummer 32 UZK ist eine ,stindige Niederlassung™ eine ,,dauerhafte
Niederlassung, in der die erforderlichen Personal- und Sachmittel standig vorhanden sind
und uber die die zollrelevanten Vorgéange einer Person vollstandig oder teilweise abgewickelt
werden. Gemdl3 Artikel 5 Nummer 31 Buchstabe b UZK ist eine stdndige Niederlassung
keine rechtlich eigenstandige Einheit. Abhangig von den einzelstaatlichen Rechtsvorschriften
konnen standige Niederlassungen unterschiedliche Rechtsformen haben. In einigen
Mitgliedstaaten werden stdndige Niederlassungen unter Umstanden selbst dann als rechtlich
eigenstandige Einheiten betrachtet, wenn die Unternehmensgruppe, der sie angehdren, sie aus
unternehmensinterner Sicht nicht als unabhéngig ansieht. In diesem Fall greift der oben
erlauterte allgemeine Grundsatz, d. h. die standige Niederlassung muss einen eigenen Antrag
stellen.

Beispiel 1:

Eine Muttergesellschaft ,,M* ist in DE ansissig. Diese Muttergesellschaft hat die folgenden
rechtlich unabhingigen stdndigen Niederlassungen: ,,NL 1* (in BE eingetragen) und ,,NL 2*
(in AT eingetragen). Die Muttergesellschaft ,M*“ geht keiner zollrechtlich relevanten
Geschaftstatigkeit nach, doch die beiden standigen Niederlassungen tben unter das Zollrecht
fallende Tétigkeiten aus. Die Muttergesellschaft ,,M* mochte den AEO-Status fiir die gesamte
Gruppe erhalten. Die Hauptbuchhaltung in Bezug auf die betreffenden Zollregelungen und die
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zollrelevanten Tétigkeiten erfolgen in den Mitgliedstaaten, in denen die standigen
Niederlassungen eingetragen sind:

»NL 1 muss einen Antrag in BE und ,,NL 2* einen gesonderten Antrag in AT stellen. Die
Muttergesellschaft ,,M*, die nicht an zollrelevanten Titigkeiten beteiligt ist, kann keinen
Antrag stellen.

Es sind mehrere gesonderte Antrdge zu stellen; dies konnte als Belastung fir den
Antragsteller betrachtet werden. Allerdings ist zu bedenken, dass die beiden Antrége
vollkommen unabhéngig voneinander gestellt werden. Wenn bei einem Antrag bestimmte
Kriterien nicht erflllt werden, bedeutet dies nicht, dass der Antrag auch fur die andere
stdndige Niederlassung abzulehnen wére bzw. dass eine bereits erteilte Bewilligung
ausgesetzt oder widerrufen werden musste.

Sind die standigen Niederlassungen keine rechtlich unabhdngigen Einheiten, muss der
Antragsteller nach Artikel 26 UZK-DelR fiir ,,sdmtliche seiner standigen Niederlassungen im
Zollgebiet der Union einen einzigen Antrag* einreichen. Nach Artikel 27 UZK-DelR muss im
Falle von einzigen Antrdagen, wie sie in diesen Leitlinien in Teil 1 Abschnitt Il Punkt 1.11.1.
erlautert werden, der Antrag den Zollbehtrden des Mitgliedstaats vorgelegt werden, in dem
sich eine standige Niederlassung des Antragstellers befindet und bei der, so wie im Antrag
angegeben, Informationen Uber dessen allgemeine logistische Verwaltung in der Union
aufbewahrt werden oder zugénglich sind.

Beispiel 2:

Eine Muttergesellschaft ,,M*“ ist im Vereinigten Konigreich anséssig. Sie hat stindige
Niederlassungen in BE, DE und NL, die jedoch keine eigene Rechtspersonlichkeit besitzen.
Die Informationen bezuglich der allgemeinen logistischen Verwaltung befinden sich im
Vereinigten Konigreich.

Die Muttergesellschaft ,,M* braucht nur einen einzigen Antrag zu stellen, der alle
Niederlassungen einschliel3t. Im Fragenkatalog zur Selbstbewertung sind sowohl allgemeine
Verfahren als auch typische Prozesse der jeweiligen Niederlassung zu beschreiben.

Ahnlich gestaltet sich die Situation bei einem Unternehmen eines Drittlandes, das standige
Niederlassungen in der EU betreibt.

Beispiel 3:

Eine Muttergesellschaft ,,A* ist in den USA ansissig. Sie hat stindige Niederlassungen im
Vereinigten Konigreich (VK) sowie in BE, DE und NL, die jedoch keine eigene
Rechtspersonlichkeit besitzen. Die stdndige Niederlassung im VK (bt die Funktion einer
europdischen Zentrale aus, und daher werden samtliche Informationen beziglich des
Managements aller Niederlassungen in der EU im VK verwaltet. Zollrelevante Tatigkeiten
finden im VK sowie in BE, DE und den NL statt:

Es braucht nur ein Antrag eingereicht zu werden, und zwar von Muttergesellschaft ,, A" im
VK. Allerdings muss dieser Antrag folgende Angaben enthalten:

e Feld 1 = Name der Muttergesellschaft im VK und Namen der Niederlassungen in BE, DE
und den NL,;
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Feld 4 = Anschriften der Niederlassungen in BE, DE und den NL,;

Feld 9 = EORI-Nummer der Gesellschaft im VK und die relevanten Registriernummern
(MwsSt oder TIN, wenn keine MwSt-Nr. verfligbar ist) der Niederlassungen in BE, DE und
den NL

Felder 16-18 = Buros aller Niederlassungen in der EU.

Die Mitgliedstaaten werden angehalten, einander moglichst frihzeitig zu konsultieren,
maoglichst sogar noch vor Annahme des Antrags eines Antragstellers aus einem Drittland, um
sicherzustellen, dass samtliche stdndigen Niederlassungen des Antragstellers im Zollgebiet
der Union im Antrag beriicksichtigt werden.

Wo der Antrag jeweils in den oben genannten Féllen zu stellen ist, wird in Teil 3.1.2 erldutert.

Abschnitt Il — Entgegennahme und Annahme des Antrags

Das allgemeine Verfahren nach Ubermittlung eines Antrags auf Bewilligung des AEO-Status
ist in den Artikeln 22 und 38 UZK, den Artikeln 11 bis 13 und 26 bis 28 UZK-DelR sowie
den Artikeln 10 und 12 UZK-DuR beschrieben. Bis zur Aktualisierung des im UZK
vorgesehenen AEO-Systems ist der Antrag unter Verwendung der in Anhang 1 C der
ZK-DVO genannten Informationen zu stellen. Im Anschluss an die Entgegennahme des
Antrags prufen die Zollbehdrden diesen und entscheiden Uber seine Annahme oder
Nichtannahme. Dabei sind stets die folgenden grundsétzlichen Erwégungen zu
berucksichtigen:

- Der Antrag ist unter Einhaltung der Anforderungen nach Artikel 22 Absatz 1 UZK und
Artikel 11 UZK-DelR zu stellen.

- Nach Artikel 26 Absatz 1 UZK-DelR ist zusammen mit dem Antrag ein Fragenkatalog zur
Selbstbewertung zu tbermitteln.

- Die Zollbehtrden benétigen alle erforderlichen Informationen, um den eingereichten
Antrag im Rahmen der Vollstandigkeitsprifung auf die Annahmebedingungen hin
Uberprifen zu konnen. Dies kann entweder Uber den Zugriff auf die betreffenden
Datenbanken oder durch Aufforderung des Antragstellers geschehen, diese Angaben
zusammen mit dem Antrag vorzulegen.

- Gegebenenfalls sollten die Zollbehérden auch andere verfugbare Informationsquellen
nutzen, z. B. EU-Datenbanken, Kontakte zu anderen Behdorden, Informationen auf der
Website des Unternehmens usw.

- Wenn die Zollbehdrden zusétzliche Informationen bendtigen, mussen sie diese nach
Artikel 12 Absatz 2 UZK so rasch wie moglich, spatestens aber 30 Kalendertage nach
Eingang des Antrags vom Antragsteller anfordern.

- Fir die Vorlage der verlangten Zusatzinformationen durch den Antragsteller ist keine Frist
vorgesehen. In solchen Fallen gelten — soweit vorhanden — die jeweiligen nationalen
Vorschriften. Da der Antrag ohne diese Zusatzinformationen nicht weiter bearbeitet
werden kann, missen die Zollbehorden eine angemessene Frist fir den Eingang der
malgeblichen Informationen setzen und den Antragsteller entsprechend unterrichten
(Artikel 12 Absatz 2 Unterabsatz 2 UZK-DuR).

- Die Zollbehtrden mussen den Antragsteller immer uber die Annahme des Antrags und
den Zeitpunkt der Annahme unterrichten. Im Falle der Nichtannahme des Antrags sollten
sie ihn ebenfalls unter Angabe von Grinden informieren (siehe Artikel 22 Absatz 2
Unterabsatz 2 UZK).
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- Bei Antrégen, die von multinationalen Unternehmen eingereicht werden, sollten bei der
Entscheidung Uber die Annahme/Nichtannahme auch die Hinweise in diesen Leitlinien in
Teil 3 Abschnitt I ..Bestimmung des Mitgliedstaats, in dem ein AEO-Antrag zu stellen ist*
beachtet werden.

Sobald dem Antragsteller mitgeteilt wird, dass sein Antrag von der Zollbehérde angenommen
wurde, ist nachdrticklich zu empfehlen, dass der Antragsteller sich nach Kréften bemiht, den
Prozess insgesamt zu beschleunigen. Wéahrend des gesamten Prozesses sollten insbesondere
die folgenden Aspekte beachtet werden:

- Konsolidierung der Informationen und Nachweise  der  einzelnen
Einheiten/Abteilungen beziiglich des AEO-Antragsverfahrens;

- Bereitstellung von Informationen — Die zustdndigen Stellen sollen sich ihrer
spezifischen Verantwortung hinsichtlich sémtlicher Anforderungen in Verbindung mit
der Beantragung des AEO-Status und dem entsprechenden Prozess bewusst und in der
Lage sein, die erforderlichen Informationen vorzulegen;

- Nachbereitung — Das Unternehmen sollte beim Ausfillen des Fragenkatalogs zur
Selbstbewertung festgestellte Schwéchen beseitigen und die damit verbundenen
Risiken reduzieren; wenn die Erflillung bestimmter Anforderungen problematisch
werden konnte, sind die Zollbehorden entsprechend zu informieren. AuBerdem sollten
die Zollbehdrden ber bereits getroffene Malinahmen unterrichtet werden;

- Konsultation der Zollbehérden — Im Unternehmen bestehende Zweifel sollten mithilfe
der Zollbehorden ausgerdumt werden. Das spart Zeit und Geld.

Abschnitt 111 — Risikoanalyse und Prufprozess

Der Begriff der Zollprifung umfasst unterschiedliche Arten von Zollkontrollen und
Bewertungen seitens der Zollbehdrden, mit denen sichergestellt werden soll, dass
Wirtschaftsbeteiligte die maligeblichen Rechtsvorschriften auf EU-Ebene und auf nationaler
Ebene sowie sonstige zollrelevante Anforderungen erfiillen. Die Prufungen beinhalten
Vorpriifung, Priifung nach der Uberlassung und Neubewertung.

Die Vorprifung wird von den Zollbehdrden vor der Erteilung einer zollrechtlichen
Bewilligung/eines zollrechtlichen Zertifikats durchgefuhrt. Im Zusammenhang mit der
Bewilligung des AEO-Status wird als Vorprifung die Priifung bezeichnet, die nach Stellung
des AEO-Antrags durchgefiihrt wird und mit der festgestellt werden soll, ob der Antragsteller
die Kriterien nach Artikel 39 UZK erfillt. Nach der (Vor-)Prifung muss der Prifer:

- beurteilen kénnen, ob die Bedingungen fiir die Erteilung des AEO-Status erfillt sind,

- die verbleibenden Risiken erkennen und weitere MaRnahmen vorschlagen konnen,

- in der Lage sein, zum einen Punkte in den Verfahren des Wirtschaftsbeteiligten zu
erkennen, die einer genaueren Uberwachung bedlrfen, und zum anderen den
Antragsteller hinsichtlich einer Verbesserung oder Starkung der betreffenden
Verfahren und Kontrollen zu beraten.

Nach der Bewilligung des AEO-Status ist zwischen Uberwachung (Monitoring) und
Neubewertung zu unterscheiden. Die Uberwachung wird von den Zollbehdrden unter
Mitverfolgung der téglichen Geschaftsabldufe des Wirtschaftsbeteiligten kontinuierlich
vorgenommen, was auch Besuche vor Ort einschlielit. Auf diese Weise soll die
Nichtbeachtung von Vorschriften friihzeitig erkannt und ein rasches Eingreifen ermdglicht
werden falls Schwierigkeiten oder die Nichteinhaltung der Vorschriften entdeckt werden. Die
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Neubewertung impliziert, dass bereits Aufféalligkeiten zutage getreten sind und Schritte
eingeleitet werden missen um zu tberprifen, ob der Wirtschaftsbeteiligte die AEO-Kriterien
weiterhin erfullt. In diesem Zusammenhang liegt es auf der Hand, dass die Uberwachung eine
Neubewertung auslésen kann.

3.111.1. Sammlung und Analyse von Informationen

Eine wesentliche Voraussetzung fiur eine Risikoanalyse und eine wirksame und effiziente
Prufung ist, dass moglichst viele relevante Informationen tber den Wirtschaftsbeteiligten zur
Verfugung stehen. Diese Informationen werden zu folgendem Zweck gesammelt:
- besseres Verstandnis der Geschéftstatigkeit des Wirtschaftsbeteiligten und der
Umgebung, in der er dieser Geschéaftstatigkeit nachgeht;
- moglichst genauer Uberblick uber die geschaftliche Organisation, Abliaufe und
Verfahren des Wirtschaftsbeteiligten;
- Erstellung des Prifungsplans anhand der Ergebnisse der Risikoanalyse;
- Vorbereitung der Prifung (optimale Zusammensetzung des Teams, Schwerpunkt der
Prifung usw.),
- moglichst umfassende Uberpriifung der Erfiillung der Kriterien.

Die Zollbehdrden konnen die bendtigten Informationen aus unterschiedlichen Quellen
beziehen, z. B.:

- interne Datenbanken (z.B. vom Antragsteller in Anspruch genommene
Zollverfahren/eingereichte Anmeldungen);

- interne Informationen (Ergebnisse friherer Kontrollen und Prifungen; andere erteilte
oder abgelehnte Bewilligungen, und die entsprechenden Unterlagen, Uberpriifung
friher abgegebener Zollanmeldungen usw.);

- von anderen Behdrden angeforderte oder erteilte Auskunfte;

- von anderen Mitgliedstaaten Ubermittelte Informationen (Informations- und
Konsultationsverfahren — siehe in diesen Leitlinien Teil 4 ,,Informationsaustausch
zwischen Mitgliedstaaten und mit anderen staatlichen Stellen®);

- von den Wirtschaftsbeteiligten selbst erteilte Auskiinfte (Fragenkatalog zur
Selbstbewertunq);

- Offentlich zugéngliche Informationen (Presse, Internet, Studien, Berichte usw.);

- sonstige relevante Informationen wie Bildmaterial, Fotos, Videos, Lageplane usw.

Alle gesammelten Informationen mussen sorgfaltig ausgewertet und auf ihre Richtigkeit und
Relevanz fiir die Prifungszwecke hin Gberprift werden. Dabei durfte klar sein, dass das
Sammeln von Informationen ein dynamischer Prozess ist und es durchaus vorkommen kann,
dass aufgrund erteilter Auskinfte weitere Informationen bendtigt werden. Der Antragsteller
sollte sich dessen bewusst und bereit sein, den Zollbehorden alle nétigen Zusatzinformationen
zur Verfligung zu stellen. Auch wenn die Priifung bereits begonnen hat, konnen die Prufer
zusétzliche relevante Informationen anfordern und zusammentragen, die dem Ergebnis
zugutekommen. Ferner ist zu bedenken, dass sich bestimmte Angaben &ndern kénnen und
vielleicht nur zu dem Zeitpunkt zutreffen, zu dem sie gesammelt werden. Daher muss darauf
geachtet werden, dass immer die jlngsten, aktuellen Angaben verwendet werden. Damit die
erteilende Zollbehorde immer Uber etwaige Anderungen auf dem Laufenden ist, die sich im
Antragsstadium oder in der anschlieBenden Bearbeitungsphase auf das Ergebnis auswirken
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konnen, wird ein System bendtigt, in dem der Antragsteller erfasst ist und gegebenenfalls
zusétzliche Informationen von ihm angefordert werden kénnen.

Die Grolie des Wirtschaftsbeteiligten, seine besonderen Merkmale und die Tatsache, dass er
bereits andere Bewilligungsverfahren durchlaufen hat, kdnnen eine deutliche Beschleunigung
des Antragsverfahrens bewirken.

3.111.2. Kleine und mittlere Unternehmen

KMU sind in der Empfehlung der Kommission vom 6. Mai 2003 betreffend die Definition
der Kleinstunternehmen sowie der kleinen und mittleren Unternehmen?® definiert. Bei
dieser Definition wird beriicksichtigt, ob ein Unternehmen Teil eines groReren
multinationalen Unternehmens ist. In diesem Fall kann das betreffende Unternehmen nicht
mehr als KMU betrachtet werden.

Im Zusammenhang mit einer AEO-Bewilligung und mit den entsprechenden Anforderungen
sollte auch beachtet werden, dass KMU hinsichtlich ihrer GréRe, der Komplexitat der
Geschaftstatigkeit, der Art der zu handhabenden Waren, der Stellung in der internationalen
Lieferkette usw. sehr unterschiedlich sind; einige Beispiele:

- Ein Antragsteller mit 51 Mitarbeitern, der Brillen importiert, ist anders zu behandeln
als ein Antragsteller mit 249 Mitarbeitern, der Waffen einfiihrt und bereits
verschiedene Sicherheitsmalinahmen anwendet;

- ein Zollagent mit vier Mitarbeitern, der als Unterauftragnehmer fir einen Hersteller
mit 150 Mitarbeitern tétig ist, ist ein weiteres Beispiel fur die vielféltigen individuellen
Gegebenheiten bei KMU.

99 % aller europaischen Unternehmen sind KMU, und bei neun von zehn KMU handelt es
sich um Kleinstunternehmen mit weniger als zehn Mitarbeitern.

Sie werden zunehmend zu einem wesentlichen Bestandteil der internationalen Lieferketten. In
einigen Fallen stellen sie das Gros der Wirtschaftsbeteiligten in der internationalen Lieferkette
und sind oft als Unterauftragnehmer gréRerer Unternehmen tétig.

Unter besonderer Berticksichtigung der Schwierigkeiten, auf die KMU im Zusammenhang
mit Bewilligungsverfahren stoBen konnen, und um den AEO-Status fir KMU leichter
zugénglich zu machen, wurden die Bestimmungen fir die Gewahrung des AEO-Status so
flexibel gestaltet, dass die Kosten und der Aufwand fir KMU auf ein Minimum beschrankt
werden. Zwar gelten die AEO-Kriterien fur alle Unternehmen ungeachtet ihrer GroRe, doch
wird in Artikel 29 Absatz 4 UZK-DuR verfugt, dass ,,die Zollbehdrden [bei der Prifung der
Erflillung der Voraussetzungen des Artikels 39 des Zollkodex] den besonderen Merkmalen der
Wirtschaftsbeteiligten, insbesondere der kleinen und mittleren Unternehmen, Rechnung
tragen®. Daher wird in diesen Leitlinien stets anhand von Beispielen auf die Besonderheiten
im Zusammenhang mit der AEO-Bewilligung bei KMU hingewiesen.

1o Empfehlung der Kommission vom 6. Mai 2003 betreffend die Definition der Kleinstunternehmen sowie der
kleinen und mittleren Unternehmen, ABI. L 124/2003.

162008 waren in der Europaischen Union iiber 20 Millionen Unternehmen registriert. Davon waren nur rund
43 000 GroRunternehmen. Demnach machen KMU die groe Mehrheit der Unternehmen in der EU aus (99,8 %)
(Jahresbericht 2009 — Kleine und mittlere Unternehmen in der EU — GD Unternehmen und Industrie).
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3.111.3. Besondere Wirtschaftstatigkeiten
3.111.3.1. Express-Kurierdienste

Die Rolle des Beforderers in der internationalen Lieferkette wird in diesen Leitlinien in Teil 1
Abschnitt 11.4 Buchstabe f beschrieben. In diesem Handelssektor bilden die Express-
Kurierdienste einen eigenen Teilsektor, der eine relativ geringe Anzahl von
Wirtschaftsbeteiligten umfasst, sich aber durch ein erhebliches Transaktionsvolumen
auszeichnet. In einigen Mitgliedstaaten entfallen auf diesen Teilsektor etwa ein Drittel aller
Sendungen bei der Einfuhr und rund 50 % aller Sendungen bei der Ausfuhr.

Dieser Teilsektor weist verschiedene Besonderheiten auf:

- hohes Transaktionsvoluming;

- besondere Bedeutung einer schnellen Befoérderung und ziigigen Abfertigung —
kurze Lieferzeiten sind ein wesentliches Marketinginstrument dieser
Unternehmen und ein wichtiges Anliegen ihrer Kunden;

- groRe Zahl und Vielfalt der Kunden — von regelméligen Unternehmenskunden
bis hin zu privaten Gelegenheitskunden;

- die Wirtschaftsbeteiligten bernehmen neben ihrer Rolle als Beférderer vielfach
die Rolle eines Zollagenten/Vertreters;

- da die Beforderung im Wesentlichen per Luftfracht erfolgt, treten diese
Wirtschaftsbeteiligten als ,,RA“ (reglementierter Beauftragter) oder ,,KC*
(bekannter Versender) gemaR der Verordnung (EG) Nr. 300/2008'" auf und
erfillen bei ihrer Uberwiegenden Geschaftstatigkeit die Anforderungen der
Durchfiihrungsverordnung der Kommission (EU) Nr. 2015/1998%;

- sie befordern Paket- und Frachtsendungen mit eigenen Flugzeugen oder liefern
beladene  Behélter oder lose  Packstiicke im  Auftrag anderer
Lufttransportgesellschaften aus;

- die Wirtschaftsbeteiligten verfigen vielfach (ber Bewilligungen der
Zollbehdrden fur vereinfachte Zollverfahren.

Angesichts dieser Merkmale birgt dieser Teilsektor eine Reihe spezifischer Risiken, die
besonders zu beachten sind, wenn Wirtschaftsbeteiligte den AEO-Status beantragen:

- Bei der Bewertung des Kriteriums der bisherigen Einhaltung der Zollvorschriften
muss der Umfang etwaiger Verstole beachtet werden. Dabei missen die
Zollbehorden das hohe Transaktionsvolumen berlicksichtigen und prifen, ob
Verstolle systembedingt sind und wie die Qualitat der internen Kontrollen und
Verfahren zur Feststellung und Behebung von Fehlern zu bewerten ist (siehe in
diesen Leitlinien Teil 2 ., AEO-KTriterien®);

- bei der Bewertung des Systems der Fihrung der Geschaftsbiicher und
gegebenenfalls der Beforderungsunterlagen muss die Sicherheit der erfassten
Daten beachtet werden. In Anbetracht des grollen Umfangs der erfassten Daten
mussen die Zollbehorden die MaRnahmen berlicksichtigen, die der
Wirtschaftsbeteiligte zum Schutz seiner Datensysteme vor unbefugtem Zugang

" Verordnung (EG) Nr. 300/2008 des Européischen Parlaments und des Rates vom 11. Mérz 2008 iber
gemeinsame Vorschriften fir die Sicherheit in der Zivilluftfahrt und zur Aufhebung der Verordnung (EG)
Nr. 2320/2002.

'8 Durchfiihrungsverordnung (EU) 2015/1998 der Kommission vom 5. November 2015

zur Festlegung detaillierter MalRnahmen fur die Durchfihrung der gemeinsamen Grundstandards fur die
Luftsicherheit.
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oder Eindringen und vor dem Zugriff auf seine Unterlagen eingefiihrt hat und
welche Verfahren und Systeme der Express-Kurierdienst bei der Verarbeitung
seiner Daten anwendet.

- Bei der Bewertung des Kriteriums angemessener Sicherheitsstandards:

o Raumlichkeiten bzw. Tatigkeiten, die nicht unter den Status des
reglementierten Beauftragten oder bekannten Versenders fallen;

o VerstoRe gegen die vereinbarten Sicherheitsvorkehrungen mit dem Risiko
der Lieferung unsicherer und ungesicherter Waren; angesichts der Vielzahl
der Geschaftspartner missen die Zollbehorden die Verfahren fir die
Auswahl dieser Partner und die Bewaltigung der Risiken im
Zusammenhang mit bekannten und unbekannten Handelspartnern prifen;

o Einschleusung von Personen in das Unternehmen mit der Folge eines
Sicherheitsrisikos; in Anbetracht des groflen Geschéaftsvolumens missen
die Zollbehorden die Verfahren fir Hintergrundiberprifungen neuer
Mitarbeiter (dauerhaft und zeitweise beschéftigtes Personal) priifen;

o unzureichende Sensibilisierung fir die Sicherheitsanforderungen; die
Zollbehorden  missen  sich  vergewissern, ob  angemessene
SchulungsmalRnahmen in  Bezug auf Sicherheitsrisiken bei der
Beftrderung von Express-Sendungen durchgefuhrt werden.

3.111.3.2. Postdienstleister

Ein Postdienstleister weist gewisse Besonderheiten auf, die zusammen mit den damit
verbundenen Risiken besondere Beachtung finden missen. Das Kriterium der nachweislichen
Zahlungsfahigkeit wird naturgemadR genauso bewertet wie bei allen anderen
Wirtschaftsbeteiligten. Daher wird der Schwerpunkt im Folgenden auf einige Besonderheiten
im Zusammenhang mit den anderen AEO-Kriterien gelegt.

Einhaltung der Zollvorschriften

Ein Postdienstleister befasst sich mit der Beforderung/Zustellung von Sendungen an eine
Vielzahl kleiner Kunden/Nutzer, deren Zuverlassigkeit schwer zu kontrollieren ist. Die Folge
sind mdogliche Probleme bei der Erhebung der Zolle und bei der Einhaltung der
Sicherheitsstandards. Im Zusammenhang mit der Zollabfertigung sind folgende
Risikofaktoren denkbar:

e hohe Anzahl ,kleiner* Sendungen von geringem Gewicht/Wert;

e unzuverldssige Angaben der Kunden (zumeist Privatpersonen): falsche oder
unterlassene Angaben zu Wert und Beschaffenheit der versendeten Waren,
fehlende/unzureichende Begleitpapiere zu den Zollanmeldungen und folglich
Probleme bei der Erfillung der zollrechtlichen Anforderungen (fehlende
Bescheinigungen / Lizenzen usw.);

e durch den Beforderer verursachte Verzdgerungen bei der Auslieferung;

e hohes Risiko fehlgeleiteter (verlorener) Sendungen.

Um die potenziellen Risiken einzuschatzen, sollte der Priifer bei der Prifung auf Einhaltung
der zollrechtlichen Anforderungen daher auch die GroBe und die Art des
Wirtschaftsbeteiligten sowie die Anzahl der Zuwiderhandlungen gemessen an der jahrlichen
Gesamtzahl der Vorgange beriucksichtigen. Die Handhabung des Verfahrens zur
Anschreibung in der Buchfiihrung des Anmelders unter Befreiung von der Verpflichtung zur
Gestellung der Waren und des Zolllagerverfahrens sind die wichtigsten und umfassend zu
beriicksichtigenden Elemente. Dabei sind auch die verbleibenden Risiken zu bewerten.
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Buchfiihrungs- und Logistiksystem

Ein nicht zu vernachlassigendes Risiko betrifft die Bestandserfassung nicht zugestellter
Postsendungen/Pakete (wenn der Empféanger nicht auffindbar war oder seine Sendung nicht
abgeholt hat). Bei diesem kritischen Aspekt sind die Kosten der Lagerung (bzw.
gegebenenfalls der Vernichtung, falls dies in den Vorschriften vorgesehen ist) oder die Kosten
fir die Rulcksendung an den Absender zu bewerten. Dies konnte mit erheblichen
Auswirkungen auf die Nachverfolgbarkeit von Zoll- und Buchfiihrungsvorgangen und auf die
Organisation der Logistik sowie auf das Management, die Kosten und die Sicherheit von
Bestanden und Lagern verbunden sein.

Eine derartige Situation erfordert ein zuverlassiges EDV-System mit einem angemessenen
Sicherheitsniveau, das so strukturiert ist, dass die Nachverfolgbarkeit aller Zollvorgange —
Ausfuhren und Einfuhren — und die Sicherheit der in dem System erfassten Daten
gewahrleistet sind.

Bei der Uberpriifung der internen Kontrollsysteme muss neben der Aufgabentrennung auch
untersucht werden, ob die Einhaltung der Vorschriften fir die Zollverfahren Gberwacht wird
und wie die damit verbundenen Risiken in der Praxis erkannt und bewaéltigt werden. Daher
sollten die Auswirkungen verschiedener negativer Einflusse auf die Tatigkeit des
Wirtschaftsbeteiligten bewertet und die Wirksamkeit der Verfahren eingehend untersucht
werden, die bei Nichteinhaltung der Vorschriften zur Anwendung gelangen.

Im Zusammenhang mit den internen Kontrollen gilt es auch zu Uberpriifen, welche
Datenbanken und welche EDV-Verfahren fur die Speicherung von Daten tber Kunden und
Sendungen verwendet werden.

Ein weiterer Aspekt betrifft die Organisation des Befdrderungsabschnitts auf dem Landweg,
insbesondere wenn ein Flughafenbetreiber betroffen ist. In diesem Fall ist die Zuverlassigkeit
der Fahrer zu priifen, die die Sendungen abholen.

Sicherheitsanforderungen

Ein besonderes Augenmerk ist auf die Einstellungspraxis der Wirtschaftsbeteiligten zu
richten. Zu bericksichtigen sind beispielsweise der Anteil an Gelegenheitsarbeitern und die
Héufigkeit, mit der Gelegenheitsarbeiter beschaftigt werden. Je mehr und je haufiger
Gelegenheitsarbeiter beschaftigt werden, desto hoher ist auch das potenzielle Risiko einer
Einschleusung mit rechtswidriger Absicht (z. B. die Einschleusung von Paketbomben oder
Rauschmitteln).

Daher mussen die Auswahlkriterien bei der Einstellung von Mitarbeitern, die mit besonderen
Aufgaben betraut werden und z. B. direkten Kontakt mit sicherheitsrelevanten Waren in
Lagereinrichtungen und Hochsicherheitsbereichen haben, eingehend geprift werden.

AuBerdem muss gepruft werden, wie haufig im rechtlich zulassigen Umfang der
Wirtschaftsbeteiligte sein Personal Uberwachungsmalinahmen unterzieht. Auch die Vertrage
mit den Mitarbeitern sollten genau berticksichtigt werden.

Alle Mitarbeiter sollten ungeachtet ihres Beschaftigungsverhdltnisses Anspruch auf
angemessene Schulungsmaflnahmen, insbesondere in Bezug auf die Zollverfahren
und -vorschriften haben. Zur Gewaéhrleistung eines hohen Qualitatsstandards bei der
Anwendung der Sicherheitsverfahren muss das Personal gut geschult sein. Dies gilt auch fir
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die Mitarbeiter, die fir das Scannen bestimmter zur Versendung anstehender Waren zustandig
sind.

Im Hinblick auf die Gewahrleistung der Sicherheit der internationalen Lieferkette sollte ein
Postdienstleister die folgenden Anforderungen erfillen:

- Entwicklung eines Sicherheitsleitfadens, in dem der Postdienstleister seine
Mitarbeiter auf die Risiken im Zusammenhang mit Postdiensten aufmerksam
macht und entsprechende Anweisungen formuliert;

- Gestaltung der internen Organisation derart, dass die Haufigkeit der Kontrollen in
besonderen Risikoféllen oder im Anschluss an Berichte zur Gefahrenabwehr
kurzfristig erhéht werden kann;

- Durchfiihrung angemessener Schulungen der fur die Sicherheitskontrolle von
Postsendungen  zustandigen Mitarbeiter und Bereitstellung aktualisierter
Informationen  darliber, wie Sendungen mit Gefahrenpotenzial unter
Berlcksichtigung folgender Risikoindikatoren erkannt werden kénnen:

e keine Angabe des Absenders;

e Empfanger mit Gefahrdungspotenzial (diplomatische Vertretungen,
politische Einrichtungen, Finanzeinrichtungen, Religionsgemeinschaften,
Presse usw.);

e Hinweise oder Markierungen oder Aufkleber, mit denen eine Vermeidung
von Kontrollen bezweckt wird, etwa: ,Nicht durchleuchten®,
,,Vertraulich®, ,,keine Postkontrolle erforderlich®, ,,nicht 6ffnen‘ usw.;

e makroskopische Auffalligkeiten (z. B. Kihl-/Wérmeelemente,
ungewodhnliche Geriiche, Verlust oder Verflichtigung des Inhalts,
Verfarbung der Verpackung, Fettflecken, Gerdusche aus dem Inneren
USW.).

Ein Postdienstleister muss auch logistische/organisatorische MalRnahmen flr die Bereiche
vorsehen, in denen Sendungen gelagert werden, z. B. in Form folgender VVorkehrungen:
- Einrichtung besonderer Bereiche, in denen Sicherheitskontrollen ankommender oder
abgehender Sendungen durchgefuhrt werden kdnnen;
- raumliche Trennung von kontrollierten Waren und Waren, die noch nicht Uberpruft
worden sind,;
- Veranlassung der Kunden zur Verwendung von Produkten, deren Rickverfolgbarkeit
gewahrleistet werden kann;
- Aufstellung eines Reaktionsplans fir die Abgrenzung, Isolierung und Neutralisierung
einer festgestellten Gefahrdung;
- Einrichtung einer Sicherheitskontaktstelle, die je nach Art und Bedeutung der
angebotenen Dienstleistung als Ansprechpartner fir Zoll-, Polizei-, Ermittlungs- und
Gesundheitsbehorden dient.

AbschlieBend ist festzuhalten, dass angesichts des erheblichen Umfangs und der
Besonderheiten der Leistungen von Postdiensten sowie der groRen Zahl von Transaktionen
und im Hinblick auf die Gewahrleistung zuverléssiger Zoll-, Logistik-, Buchfiihrungs- und
Sicherheitsverfahren alle Prozesse strikt standardisiert sein missen, wobei es detaillierter
interner Verfahrensprotokolle bedarf, die in der téglichen Praxis auch tatséchlich eingehalten
werden.
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3.111.3.3. Schienenverkehrsunternehmen

Generell

unterscheidet sich die Prufung eines Schienenverkehrsunternehmens nicht

wesentlich von der Prifung anderer Verkehrstrager. Man kann sogar davon ausgehen, dass
bei Bahnbetreibern aufgrund der von ihnen angebotenen Verkehrsart ein geringeres Risiko
besteht. Die Bericksichtigung einer Reihe von Besonderheiten der Geschaftstatigkeit von
Bahnbetreibern durfte der Planung der Prifung und der Bewertung der Risiken jedoch
zugutekommen:

Schienenverkehrsunternehmen  sind an internationale ~ Abkommen und
Ubereinkommen gebunden (COTIF, CIM). Nach diesen Abkommen kénnen
bestimmte Anforderungen im Zusammenhang mit der Versiegelung und der
Unversehrtheit von Frachtgut gelten. Auch die Verantwortlichkeit wéhrend der
Befdrderung kann darin geregelt sein;

fur den Eisenbahnverkehr gelten Sicherheitsvorschriften und
Sicherheitsbescheinigungen, die die Sicherheit von Fahrgéasten und Ladung
betreffen. Diese Bestimmungen konnen bestimmte Anforderungen fir
Sicherheitsmanagementsysteme, personalbezogene Sicherheitsaspekte und interne
Kontrollsysteme beinhalten;

unter regulatorischen Aspekten sind Schienenverkehrsunternehmen in einem
zerstuckelten Umfeld tatig. Der Schienenbetrieb kann von mehreren nationalen
Behdrden reguliert und Gberwacht werden;

die betrieblichen Rahmenbedingungen weisen verschiedene Faktoren auf, die oft
von Dritten kontrolliert werden, die z. B. fir die Infrastruktur wie Schienen,
Rangieranlagen oder Containerterminals zustandig sind, oder von Dritten, die fir
die Ladeeinheiten verantwortlich sind,;

der Antragsteller kann eine komplizierte Organisationsstruktur, eine Vielzahl von
Firmengeldnden und ein breites Spektrum an Geschéftstatigkeiten aufweisen. Der
Betrieb kann sich auch in Fahrgast- und Frachtverkehr aufspalten;

Schienenverkehrsunternehmen kénnen mit einer Vielzahl von Handelspartnern
zusammenarbeiten, die in der Regel bekannt sind. Dazu kdnnen beispielsweise
Beforderer im StraBenverkehr, Lagerhalter, Hafenbetreiber und Anbieter von
Sicherheitsdiensten an Betriebshofen zahlen. Das Be- und Entladen von Waggons
mit Ladeeinheiten/Containern kann ebenfalls in die Zustandigkeit des Beforderers
fallen. Fir das Ver- und Entladen der Waren ist in der Regel der Kunde
verantwortlich. Dass Schienenverkehrsunternehmen Ladeeinheiten selbst oder
uber Dritte be- oder entladen, ist eher die Ausnahme. Nur wenn das
Schienenverkehrsunternehmen selbst auch einen Paketservice und sonstige
logistische Dienstleistungen anbietet, tragt es u. U. die betriebliche Verantwortung
fir den Warenumschlag;

wéhrend der Beforderung konnen mehrere Personen die Unterlagen bearbeiten
oder die  Ladeeinheiten/Waggons  kontrollieren. ~ Nur  wenn  das
Schienenverkehrsunternehmen selbst auch einen Paketservice und sonstige
logistische Dienstleistungen anbietet, werden die Waren von ihm selbst an
Umschlagpunkten, in Logistikzentren oder Lagern umgeschlagen.
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Bei der Risikobewertung und der Priifung eines Schienenverkehrsunternehmens, das einen
AEO-Status beantragt, sind folgende Punkte zu beachten:

- Im Hinblick auf ein besseres Verstandnis der Rahmenbedingungen sollten die
Zollbehorden den Antragsteller vor der Prifung bitten, kurz zu erldutern, an welche
Vorschriften, Abkommen und Ubereinkommen er gebunden ist.

- Bei der Vorbereitung der Priifung sollten sich die Prifer eine genaue Vorstellung von
den zollrelevanten Standorten und Firmengeldnden verschaffen und feststellen, ob
diese unter Kontrolle des Antragstellers stehen. Die zollrelevanten Standorte sind
Raumlichkeiten bzw. Geldnde, in bzw. auf denen zollrelevante Unterlagen,
Ladeeinheiten und Waren behandelt werden.

- Zur Vermeidung unbefugten Zugangs zu Waren und Ladeeinheiten bedarf es
angemessener  Sicherheitsvorkehrungen, insbesondere an frei zuganglichen
Betriebshdfen und wéhrend der Beférderung/Ladevorgénge und Stopps.

- Werden Ladeeinheiten nachverfolgt, gibt es Sicherheitsverfahren beim Grenziibergang
(Uberwachungskamera, Scannen). Bei Stopps, werden Ladungen gewogen, und wird
eine Sieben-Punkte-Inspektion durchgefiihrt (insbesondere nach langer Lagerung)?

- Gibt es Versiegelungsverfahren einschliellich ~ Anweisungen fur etwaige
SicherheitsverstoRe?

- Die Handelspartner missen festgestellt und Sicherheitsanforderungen in die Vertrage
aufgenommen werden; dies gilt auch fur Gelegenheitspartner. Bei der externen
Vergabe wichtiger Tatigkeiten (Ver- und Entladen und Sicherheitstiberwachung) muss
der Antragsteller die von seinen Geschéftspartnern ausgehenden Risiken durch
Aufnahme entsprechender Anforderungen in die Vertrage und Uberwachung ihrer
Erfillung bertcksichtigen. Auch RoutinemalRnahmen fur den Fall, dass
SicherheitsverstoRe festgestellt werden, spielen eine wichtige Rolle bei der
Verbesserung der Sicherheit der Lieferkette.

- Werden angemessene Schulungen zum Thema Sicherheitsbewusstsein durchgefiihrt?

- Zu den wesentlichen Anforderungen zéhlen RoutinemalRnahmen fiir die Meldung von
und den Umgang mit SicherheitsverstoRen.

3.111.4. Faktoren zur Erleichterung des Bewilligungsverfahrens
3.111.4.1. Allgemeines

Bedingt durch ihre unterschiedlichen Wirtschaftstatigkeiten massen die Wirtschaftsbeteiligten
neben den AEO-Anforderungen verschiedene Standards erfiillen und Vorschriften befolgen.
Im Rahmen des AEO-Programms wird versucht, bereits bestehende Standards und
Zertifizierungen/Bewilligungen heranzuziehen, ohne dass der Antragsteller fur die
Bewilligung des AEO-Status zusatzliche Zertifikate/Bewilligungen innehaben muss.

Waéhrend Wirtschaftsbeteiligte nicht immer den AEO-Status bendtigen, um eine Bewilligung

fur eine Vereinfachung nach den zollrechtlichen Bestimmungen zu erhalten, ist es fir manche
Vereinfachungen erforderlich, dass bestimmte AEO-Kriterien oder einen Teil der Kriterien
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erflllt sind, um die entsprechende Bewilligung zu erhalten (siehe in diesen Leitlinien auch
Abschnitt 1.111.1).

Damit Antrdge moglichst zligig bearbeitet werden kénnen und der Zeitaufwand fur die
Prifung moglichst verkirzt werden kann, sollten die Zollbehtrden -wenn mdglich- bereits
vorliegende Informationen (ber die AEO-Antragsteller nutzen. Dabei kann es sich
insbesondere um folgende Informationen handeln:

- fruhere Antrage auf zollrechtliche Bewilligungen und Ergebnisse des jeweiligen
Verfahrens,

- der Zollbehtrde oder anderen Behorden bereits ubermittelte Informationen, die fur
den Zoll verfiigbar/zugénglich sind,

- Informationen tber Zollpriifungen und entsprechende Ergebnisse,

- vom Antragsteller in Anspruch genommene Zollverfahren/eingereichte
Anmeldungen,

- vom Antragsteller eingehaltene Standards und dem Antragsteller erteilte
Bescheinigungen/Bewilligungen und

- Ergebnisse von Bewertungen oder Prifungen, die nach dem Unionsrecht
durchgefiihrt wurden, wenn diese Bewertungen oder Prifungen fur die Beurteilung
anhand der geforderten Kriterien (Artikel 29 Absatz 2 UZK-DuR) von Bedeutung
sind, sowie Schlussfolgerungen von Sachverstdndigen (Artikel 29 Absatz 3 UZK-
DuR).

Allerdings kénnen sich die Zollbehtrden je nach den Umstdnden im Einzelfall und unter
besonderer Berucksichtigung des Zeitraums, auf den sich die betreffenden Informationen
beziehen, veranlasst sehen, eine Nachprifung vorzunehmen oder andere Behdrden um die
Bestatigung der (vollstandigen oder teilweisen) Giltigkeit der Ubermittelten Informationen zu
ersuchen.

Besondere Aufmerksamkeit ist in Féllen geboten, in denen die Rechtsvorschriften die
automatische Anerkennung der Sicherheitsstandards vorsehen:

- Wenn der Antragsteller ein reglementierter Beauftragter oder ein bekannter
Versender ist, gelten die Sicherheitskriterien in Bezug auf die Standorte und die
Geschaftstatigkeiten als erfullt, fir die dem Antragsteller der Status eines
reglementierten Beauftragten oder eines bekannten Versenders erteilt wurde,
soweit die Kriterien fur die Erteilung des Status eines reglementierten
Beauftragten oder eines bekannten Versenders mit den Kriterien nach Artikel 39
Buchstabe e UZK (Artikel 28 Absatz 3 UZK-DuR, siehe in diesen Leitlinien auch
Teil 3 Abschnitt Il Punkt 4.2. Buchstabe b) (bereinstimmen oder diesen
gleichwertig sind.

- Ist der Antragsteller Inhaber eines auf der Grundlage einer internationalen
Ubereinkunft, einer internationalen Norm der Internationalen Organisation fiir
Normung oder einer  europdischen Norm einer européischen
Normungsorganisation ausgestellten Sicherheitszeugnisses, so werden diese
Zeugnisse bei der Prufung, ob die Sicherheitskriterien erfullt sind, berticksichtigt.
Die Voraussetzungen gelten als erfillt, soweit feststeht, dass fir die Ausstellung
des betreffenden Zeugnisses dieselben oder entsprechende Voraussetzungen gelten
wie in Artikel 39 Buchstabe e UZK (Artikel 28 Absatz 2 Unterabsatz 2 UZK-DuR)
festgelegt.
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Die Voraussetzungen gelten als erflllt, wenn der Antragsteller Inhaber eines
Sicherheitszeugnisses eines Drittlands ist, mit dem die Union ein Abkommen
geschlossen hat, das die Anerkennung dieses Zeugnisses vorsieht (Artikel 28
Absatz 2 Unterabsatz 32 UZK-DuR).

Dies gilt jedoch nur fir Zeugnisse, die von international akkreditierten Zertifizierungsstellen®
oder von zustandigen nationalen Beh6rden ausgestellt wurden.

Dariiber hinaus gibt es zahlreiche internationale und nationale Standards und Zertifizierungen
sowie Schlussfolgerungen von Sachverstdndigen in Bezug auf die Fuhrung der
Geschaftsbicher, die Zahlungsféhigkeit oder Sicherheitsstandards, die nach Artikel 29
Absatz 3 UZK-DuR von der erteilenden Zollbehorde akzeptiert werden konnen. In diesen
Féllen bedeutet die Einreichung eines Zeugnisses jedoch nicht, dass das betreffende AEO-
Kriterium automatisch als erfillt gilt und nicht mehr Uberprift werden muss. Vielmehr
bestimmt die zustandige Zollbehérde, ob und in wie weit die Kriterien erftllt sind.

In diesem Zusammenhang muss anhand verschiedener Indikatoren bewertet werden, ob und
in wie weit ein Zeugnis oder ein Standard relevant und mafRgeblich ist und im AEO-
Antragsverfahren hilfreich sein kann. Dabei handelt es sich z. B. um folgende Indikatoren:

- Wer hat das Zeugnis ausgestellt oder wer ist fiir die Zuerkennung eines Standards
zustandig? Wurde das Zeugnis/die Bewilligung von einer Behdrde oder einer
anderen Stelle ausgestellt? Ist die andere Stelle international akkreditiert?

- Wie wurde das Zeugnis/die Bewilligung zuerkannt? Fand eine Kontrolle durch
eine Behorde (Beispiele in diesen Leitlinien in Teil 3 Abschnitt 111 Absatz 4.2),
eine Selbstbewertung des betreffenden Wirtschaftsbeteiligten oder eine
Uberpriifung durch eine unabhéngige akkreditierte Stelle statt?

- Wurde eine Priifung vor Ort oder lediglich eine Uberpriifung der Unterlagen
durchgefuhrt?

- Aus welchen Grinden beantragt der Wirtschaftsbeteiligte das Zeugnis/die
Bewilligung?

- Wird das Zertifizierungs-/Bewilligungsverfahren vom Unternehmen selbst
durchgefiihrt oder wurde ein Berater herangezogen?

- Gilt das Zeugnis / die Bewilligung fir das gesamte Unternehmen oder ist es / sie
auf einen Standort oder ein Verfahren beschrankt?

- Wann wurde das Zeugnis / die Bewilligung ausgestellt? Wann fand die letzte
Priifung statt? Welche Schlussfolgerungen wurden in der letzten Priifung gezogen?

Die folgende Auflistung der bekannten Standards und Zeugnisse/Bewilligungen ist nicht
erschopfend. Angesichts der Vielfalt der Téatigkeiten der Wirtschaftsbeteiligten und der
nationalen Besonderheiten werden hier nur die geldufigsten aufgefihrt.

Dennoch kénnen die AEO-Antragsteller der zustandigen Zollbehtérde Angaben zu jedem mit
den AEO-Kriterien zusammenhéngenden Standard, den sie erfillen, oder jedem
Zertifikat/jeder Bewilligung, das/die ihnen zuerkannt wurde, einreichen. Die zusténdige
Zollbehorde wird dann prifen, ob und in wie weit diese beriicksichtigt werden kdnnen. Dies
gilt auch dann, wenn der Wirtschaftsbeteiligte im Zusammenhang mit den AEO-Kriterien von
einer unabhangigen Behorde/Einrichtung beraten wurde, ohne dass dies zu einer

¥ MLA (Multilateral Recognition Arrangement) oder MRA (Abkommen iiber gegenseitige Anerkennung); siehe
auch www.european-accreditation.org.
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Zertifizierung/Bewilligung gefuhrt hat (z. B. individuelle Anleitung durch die ortliche Polizei
zur Kriminalitatsvorbeugung auf dem Firmengeldnde, Schulungsprogramme).

Eine AEO-Bewilligung kann auch dann erteilt werden, wenn keine derartigen
Zertifikate/Bewilligungen vorliegen und wenn keine Beratung durch Dritte erfolgt ist.
Vorhandene Zertifikate/Bewilligungen kénnen allerdings hilfreich fiir die Zollbehdrden sein
(siehe auch Erlduterungen zum Fragenkatalog zur Selbstbewertung in den Abschnitten 3 und
6 im Zusammenhang mit Buchfohrungs- und Logistiksystemen und mit
Sicherheitsanforderungen).

Zu beachten ist auch, dass es immer die Aufgabe des Antragstellers ist, den Nachweis Uber
die Erfiillung der AEO-KTriterien zu erbringen.

3.111.4.2. Vom Zoll oder anderen staatlichen Behorden erteilte
Zertifikate/Bewilligungen

a) Bereits erteilte zollrechtliche Bewilligungen

Wenn ein Wirtschaftsbeteiligter einen AEO-Status beantragt, sollten auch alle diesem
Wirtschaftsbeteiligten bereits erteilten zollrechtlichen Bewilligungen bercksichtigt werden.

b) Von Luftfahrtagenturen und -behdrden ausgestellte Zertifikate

Die Luftverkehrsbehdrden zertifizieren Geschaftseinheiten, die in der Abfertigung von
Luftfracht tétig sind. Die genannten Behdrden kdnnen diesen Stellen je nach deren Rolle in
der Lieferkette den Status eines reglementierten Beauftragten (,,RA®) oder eines bekannten
Versenders (,,KC*) zuerkennen, wihrend der geschiftliche Versender (,,AC*) direkt von
einem reglementierten Beauftragten benannt wird.

Reglementierte Beauftragte sind Unternehmen wie Agenturen, Spediteure oder sonstige
Geschaftseinheiten, die im  Rahmen einer  Geschaftsbeziehung mit  einer
Luftverkehrsgesellschaft Sicherheitskontrollen vornehmen, die von der zustdndigen Behorde
fiir Fracht, Kurier- und Expresssendungen anerkannt oder vorgeschrieben sind.

Ein bekannter Versender ist ein Versender von Fracht oder Post zur Versendung auf eigene
Rechnung, dessen Verfahren gemeinsamen Sicherheitsvorschriften und -standards
entsprechen, die es gestatten, die betreffende Fracht oder Post auf dem Luftweg zu beférdern.

Nach Artikel 28 Absatz 3 UZK-DuR gelten die in Artikel 28 Absatz 13 UZK-DuR genannten
Sicherheitskriterien in Bezug auf die Rdumlichkeiten und Tatigkeiten, fur die dem
Wirtschaftsbeteiligten der Status eines reglementierten Beauftragten oder bekannten
Versenders bewilligt wurde, als von dem reglementierten Beauftragten und bekannten
Versender erfillt. Im Gegensatz zum AEO-Programm werden der Status eines bekannten
Versenders und der eines reglementierten Beauftragten stets flir einen bestimmten Standort
gewadhrt. Es ist auch zu beachten, dass der Status des bekannten Versenders und der Status des
reglementierten Beauftragten grundsatzlich nur fir abgehende Waren gelten, die per Flugzeug
beférdert werden. Fur eingehende Waren werden die Verfahren weder gepruft noch gebilligt.

Der von den zustindigen Kommissionsdienststellen in Zusammenarbeit mit EU-
Mitgliedstaaten angestellte Vergleich zwischen den Kriterien flir den Status des RA, KC und
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AEO ergab, dass die Anforderungen dieser Programme in den folgenden vier Bereichen
grundsatzlich vergleichbar sind:

- Gebdudesicherheit,

- angemessene Zugangskontrollen,

- Sicherheit der Ladungen und

- personalbezogene Sicherheitsaspekte.

Daher ist hochstwahrscheinlich anzunehmen, dass diese vergleichbaren Anforderungen, die
bei der Bewilligung eines Status erfullt waren, auch fiir die Gbrigen Bewilligungen als erfullt
betrachtet werden kénnen.

Wenn ein als bekannter Versender oder reglementierter Beauftragter den AEOS-Status
beantragt, sollte daher ordnungsgemaR gepruft werden, ob der Antragsteller weitere
Tatigkeiten ausulbt. Ist dies der Fall, so sind auch diese Tatigkeiten zu prifen. Die
Sicherheitsprifung sollte nicht automatisch anerkannt werden, andererseits sollten aber auch
Doppelarbeiten und eine erneute Prufung derselben Bereiche und Tatigkeiten vermieden
werden.

Auch wenn der Status des geschaftlichen Versenders (AC) rechtlich nicht anerkannt ist,
werden dhnliche Ziele verfolgt; daher kann sich ein ,,AC“-Status auch im AEO-
Bewilligungsverfahren als hilfreich erweisen.

¢) International Ship and Port Facility Security (ISPS) — Gefahrenabwehr auf Schiffen und in
Hafenanlagen

Im Rahmen des verbindlichen internationalen Ubereinkommens zum Schutz des
menschlichen Lebens auf See (Safety of Life at Sea Convention = SOLAS) hat die IMO einen
internationalen, ebenfalls verbindlichen Code fur die Gefahrenabwehr auf Schiffen und in
Hafenanlagen (ISPS-Code) angenommen. Er schreibt Regierungsstellen,
Schifffahrtgesellschaften, Schiffskapitdnen und -besatzungen, Hafen, Hafenanlagen und deren
Mitarbeitern vor, Risikobewertungen und Risikoanalysen durchzufiihren und Sicherheitspléne
fir die Schifffahrtgesellschaften und ihre Schiffe sowie fur Hafen und Hafenanlagen zu
entwickeln, umzusetzen und weiter auszuarbeiten, um Sicherheitszwischenfalle auf Schiffen
oder in Hafenanlagen, die flr den internationalen Handel genutzt werden, zu vermeiden.

Die Sicherheitsanforderungen des ISPS-Codes beinhalten physische Sicherheitsmanahmen
einschlielllich Zugangskontrollen zu Hafen und Hafenanlagen und der Gewahrleistung der
Unversehrtheit von Ladungen und Ladeeinheiten. Diese MalRnahmen missen ordnungsgemal
in einem Sicherheitsplan dokumentiert werden, der der benannten Behotrde fir die
Gefahrenabwehr auf Schiffen und in Hafenanlagen vorgelegt werden muss. Der genehmigte
Sicherheitsplan ist nicht nur ein nitzliches Instrument zur Bewertung des AEO-Kriteriums
Sicherheit, sondern bewirkt auch in Bezug auf die Elemente des genehmigten
Sicherheitsplans, die mit den AEO-KTriterien Gbereinstimmen oder ihnen entsprechen, dass die
Zollbehdrden diese Kriterien als erfullt ansehen (Artikel 28 Absatz 2 UZK-DuR).

Zwar werden Héfen und Hafenanlagen, die die geltenden Anforderungen nach dem ISPS-
Code erflllen, entsprechende Zertifikate ausgestellt, doch ist dabei zu beachten, dass die
Einhaltung der betreffenden Vorschriften des ISPS-Codes durch die Schifffahrtgesellschaften
in jedem Fall der Bestatigung durch die nationalen Seeverkehrsbehdrden in Zusammenarbeit
mit der Europaischen Agentur fir die Sicherheit des Seeverkehrs (EMSA) bedarf. Eine solche
verbindliche Bestéatigung der Schifffahrtgesellschaft sollte auch im Zusammenhang mit der
Bewilligung des AEO-Status in Betracht gezogen werden.
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d) Rahmenwerk der Europdischen Zentralbank fiir Bonitatsbeurteilungen im Eurosystem
(ECAF)

Im Rahmenwerk fir Bonitatsbeurteilungen im Eurosystem (Eurosystem Credit Assessment
Framework = ECAF) sind die Verfahren, Regeln und Methoden festgelegt, die gewéhrleisten,
dass alle notenbankféhigen Sicherheiten die hohen Bonitatsanforderungen des Eurosystems
erflllen. Bei der Beurteilung der Bonitat notenbankfahiger Sicherheiten berlcksichtigt das
Eurosystem bei der Bonitatsbeurteilung institutionelle Kriterien und Merkmale, die einen
ahnlichen Glaubigerschutz gewahrleisten (z. B. Garantien). In einigen Mitgliedstaaten wird
die Bonitat durch die nationale Zentralbank zertifiziert. Als Schwellenwert fir hohe
Bonitatsanforderungen, die mindestens erfiillt werden missen, (Bonitatsschwellenwert) hat
das Eurosystem ein Rating von ,,Single A* festgelegt. ,,Single A* bedeutet ein langfristiges
Rating von mindestens A- gemaf Fitch und Standard & Poor’s oder A3 von Moody’s oder
AL von DBRS.

Daher kann bei der Bewertung des Kriteriums der nachweislichen Zahlungsfahigkeit auch die
Einstufung durch Rating-Agenturen bertcksichtigt werden.

e) Sarbanes-Oxley-Act (SOX)

Der SOX ist ein Bundesgesetz der Vereinigten Staaten, das neue oder verbesserte Standards
flr alle Vorstande von Aktiengesellschaften, Management- und
Wirtschaftsprufungsgesellschaften einfuhrt. Es gilt auch fir Unternehmen aullerhalb der
Vereinigten Staaten, deren Aktien an US-Bdrsen gehandelt werden. Es beinhaltet im
Wesentlichen Vorschriften zu den internen Kontrollsystemen fur Rechnungslegung,
Bilanzierung und Finanzberichterstattung. Der  Schwerpunkt liegt dabei auf
Offenlegungsanforderungen und der Haftung der Unternehmensleitung.

Auch wenn ein Unternehmen den Bestimmungen des SOX gerecht wird, ist damit nicht
zwangslaufig irgendein AEO-KTriterium erfullt. Allerdings sollte dies als Indikator gewertet
werden, der bei der Risikoanalyse und im Rahmen der Bewilligung des AEO-Status mit
berticksichtigt wird.

f) AEO-Programme oder vergleichbare Programme in Drittlandern

In einigen L&ndern bestehen Sicherheitsprogramme, die mit dem AEO-Konzept des
Rahmenabkommens, das die Weltzollorganisation zur Sicherung des Welthandels (WCO-
SAFE) geschlossen hat, in Einklang stehen. Selbst wenn zwischen der EU und einem
bestimmten Land kein Abkommen Uber die gegenseitige Anerkennung geschlossen wurde, ist
die Tatsache, dass ein Wirtschaftsbeteiligter im Rahmen eines derartigen Programms
validiert/zertifiziert ist, auch fur die Bewilligung des AEO-Status von Bedeutung und sollte
von der zustandigen Zollbehdrde bei der Priifung des AEO-Antrags beriicksichtigt werden.

g) TIR (Transports Internationaux Routiers)

Unter der Federfihrung der UNECE wurde 1975 das Zollibereinkommen Gber den
internationalen Warentransport mit Carnets TIR  (TIR-Ubereinkommen von 1975)
geschlossen.

Das TIR-Ubereinkommen wird von der UNECE verwaltet, die auch das TIR-Handbuch
herausgibt. Dieses Handbuch enthlt nicht nur den Wortlaut des Ubereinkommens, sondern
auch eine Vielzahl natzlicher Informationen zur praktischen Anwendung des
Ubereinkommen:s.
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Von besonderem Interesse im Rahmen einer AEO-Bewilligung ist der kontrollierte Zugang
zum TIR-Verfahren als einem der Eckpfeiler des TIR-Ubereinkommens. Nach Artikel 6 des
TIR-Ubereinkommens gewihren die zustandigen Behorden den Zugang zum TIR-Verfahren
nur Beforderungsunternehmen, die die in Anlage9 Teil Il des Ubereinkommens
niedergelegten Mindestvoraussetzungen und -erfordernisse erfillen:
- nachgewiesene Erfahrung oder zumindest die Féhigkeit, am internationalen
Warenverkehr teilzunehmen,
- solide finanzielle Leistungsfahigkeit,
- nachgewiesene Kenntnisse in der Anwendung des TIR-Ubereinkommens,
- keine schweren oder wiederholten Zuwiderhandlungen gegen zoll- oder
steuerrechtliche Vorschriften und
- eine schriftliche Erklarung mit der verbindlichen Zusage, die Zollvorschriften
einzuhalten und im Falle einer Zuwiderhandlung oder einer UnregelmaRigkeit die
falligen Abgaben zu entrichten.

Von besonderem Interesse im Rahmen der Erteilung von AEO-Bewilligungen kann auch die
Zulassung von StraBenfahrzeugen und Behaltern sein. In dem Ubereinkommen heift es, dass
Waren in Behdltern und Stral3enfahrzeugen zu transportieren sind, deren Laderdume so gebaut
und eingerichtet sind, dass das Innere des versiegelten Laderaums nicht zugéanglich ist. Wenn
ein Behalter oder Laderaum die Anforderungen des Ubereinkommens erfiillt, stellen die
zustandigen nationalen Zulassungs- oder Kontrollbehdrden sogenannte
Zulassungsbescheinigungen fir StraRenfahrzeuge und Behélter aus.

h) Sonstiges

Die nachweisliche Erfullung von Sicherheitsanforderungen und Standards zwischenstaatlicher
Organisationen wie IMO, UNECE, OTIF, UPU und ICAO kann ebenfalls als vollstandige
oder teilweise Ubereinstimmung mit den AEO-Kriterien angesehen werden, soweit diese
Anforderungen als gleich oder vergleichbar betrachtet werden kénnen.

3.111.4.3 Handelsnormen und Zertifizierungen

a) Zertifizierung nach ISO 27001

ISO 27001 ist eine weltweit anerkannte Norm flr die Sicherheit der Informationstechnologie
und den Schutz elektronischer Informationssysteme. Die Norm enthalt Vorschriften zur
Informations- und Sicherheitstechnologie und Anforderungen fur Informationssicherheits-
Managementsysteme. Fiir die Entwicklung, Einfiihrung, Uberwachung und Wartung sowie
fir den Ausbau des dokumentierten Informationssicherheits-Managementsystems gelten
besondere Anforderungen. Eine Zertifizierung nach I1SO 27001 kann flr verschiedene
Aspekte erfolgen, wie etwa die Formulierung der Anforderungen und Ziele fir
Informationssicherheit, das kosteneffiziente Management von Sicherheitsrisiken oder die
Gewihrleistung der Einhaltung von Gesetzen und sonstigen Vorschriften.

b) ISO 9001:2015 (gegebenenfalls in Kombination mit ISO 14001:2009)

ISO 9001 enthalt malRgebliche Vorschlage fur die Verbesserung des Qualitatsmanagements in
Unternehmen. Zweck dieser Norm ist die Steigerung der Effizienz des Unternehmens und die
Verbesserung der Sicherheitsstandards. Daher sollten die Anforderungen der Kunden mit
Hilfe eines Qualitatsverfahrens erfillt werden. Letztlich geht es um zufriedenere Kunden.

Im Rahmen des AEO-Antragsverfahrens kann eine Zertifizierung nach 1SO 9001:2015
beispielsweise bei der Bewertung des internen Kontrollsystems von Nutzen sein.
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c) ISO 28000:2007

Nach ISO 28000:2007 kdnnen sich Unternehmen ein angemessenes
Sicherheitsmanagementsystem in Bezug auf die Sicherheit der internationalen Lieferkette
zertifizieren lassen. Bei 1SO 28000:2007 handelt es sich um eine Rahmennorm; die
Sicherheitsanforderungen sind hier sehr allgemein gehalten.

Allerdings enthélt eine andere Norm der Reihe ISO 28000 — 1SO 28001:2007 — sehr viel
konkretere Sicherheitsanforderungen fur die Lieferkette. Angestrebt wird eine Angleichung
an die AEO-KTriterien des WCO SAFE-Rahmenabkommens. Die Einhaltung von 1SO 28001
sollte daher nach Artikel 28 Absatz 2 UZK-DuR von den Zollbehérden im Rahmen der
Erteilung einer AEO-Bewilligung beriicksichtigt werden.

d) TAPA-Zertifizierung

TAPA ist ein Zusammenschluss von Unternehmen, die sich fir die Sicherheit im Bereich
Produktion und Logistik einsetzen. Das Ziel dieser internationalen Vereinigung besteht im
Schutz ihrer besonders hochwertigen Waren vor Diebstahl und Verlust wéhrend der
Lagerung, des Umschlags und der Beforderung. TAPA-Zertifikate werden auf der Grundlage
von Frachtsicherheitsstandards vergeben, die von der TAPA-Organisation aufgestellt wurden.
Die Uberpriifung der Einhaltung der Standards wird von einer neutralen Zertifizierungsstelle
vorgenommen (TAPA-Zertifikate A oder B) oder erfolgt in Form einer Selbstbewertung des
betreffenden Unternehmens (TAPA-Zertifikat C). Die TAPA-Frachtsicherheitsstandards
enthalten Anweisungen fiir die Sicherheit von Gebéuden, Ausriistungen und Verfahren im
Zusammenhang mit der Lagerung und Befdrderung von Waren.

Eine erfolgreiche Zertifizierung (Zertifikate A und B) nach den Anforderungen der
Frachtsicherheitsstandards der TAPA erfordert die Einhaltung hoher physischer
Sicherheitsstandards durch den Inhaber des Zertifikats.

Dabei gilt es allerdings zu bedenken, dass die TAPA-Zertifikate fiir einzelne Standorte und
nicht fiir das gesamte Unternehmen vergeben werden.

3.111.5. Mutter-/Tochtergesellschaften mit gemeinsamem System / gemeinsamen
Verfahren

Ungeachtet des rechtlichen Status eines einzelnen Unternehmens miissen die AEO-KTriterien
im Wesentlichen vom Antragsteller erfullt werden.

Auf die Besonderheiten im Falle ausgelagerter Téatigkeiten wurde in diesen Leitlinien bereits
in Teil 2 ,,AEO-Kriterien hingewiesen. Die gleichen Grundsétze gelten auch, wenn
Tatigkeiten innerhalb einer Gruppe verbundener Unternehmen ausgegliedert werden.

Bei Mutter-/Tochtergesellschaften sind jedoch verschiedene Faktoren zu beachten, die sich
auf die Risikoanalyse und das Prufungsverfahren auswirken konnen. Zun&chst ist das
Verhéltnis zwischen Mutter- und Tochtergesellschaft abzuklaren und festzustellen, ob sich
dieses in den Verwaltungsverfahren und/oder operativen Prozessen niederschlégt.

Es gibt Falle, in denen einer Tochtergesellschaft Unabhéngigkeit von der Muttergesellschaft
gewdhrt wird. Vielfach bestehen zwischen verbundenen Unternehmen zumindest
Gewinnabfiihrungsvertrdge oder dergleichen. In bestimmten Féllen werden spezifische
Tatigkeiten innerhalb des Konzerns im Rahmen eines Vertrags ausgegliedert, was zur Folge
haben kann, dass ein Unternehmen keinerlei eigenes Personal unterhélt.
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In anderen Fallen erfiillen Spezialabteilungen fir alle zum Konzern gehérenden Unternehmen
bestimmte Aufgaben (,,Shared Services®).

In all diesen Fallen kann sich die Beziehung positiv oder negativ auf die Wahrscheinlichkeit
des Eintretens eines Risikos und die Auswirkung eines eingetretenen Risikos auswirken.

Im Falle gemeinsamer Verfahren der verbundenen Unternehmen kann es bei der Priifung des
AEO-Antrags in der Praxis vielfach ausreichen, diese Verfahren nur einmal zu prifen.

Dies gilt auch, wenn eine Abteilung innerhalb des Konzerns bestimmte Téatigkeiten fiir alle
verbundenen Unternehmen iibernimmt (,,Shared Services), da die verschiedenen zum
Konzern gehdrenden juristischen Personen die gleichen Grundsdatze anwenden
(Unternehmensstandards).

Dies kann den Priifungsprozess beschleunigen, und das entsprechende Fachwissen kann sich
positiv auf die Qualitat der Verfahren auswirken. Gleichzeitig missen aber Informationen
uber ein Konzernunternehmen im Lichte moglicher Auswirkungen auf die verbundenen
Unternehmen bewertet werden. Wenn z.B. das interne Kontrollsystem in einer
Konzerngesellschaft mit gemeinsamen Unternehmensstandards versagt, ist nicht automatisch
davon auszugehen, dass auch das Kontrollsystem der verbunden Unternehmen versagt;
vielmehr sollten die Zollbehdrden in diesem Fall eine (volistandige oder teilweise)
Uberpriifung dieser anderen Systeme in Erwagung ziehen.

3.111.6. Risiko und Risikoanalyse
3.111.6.1 Risikobewertung und Risikomanagement des Wirtschaftsbeteiligten

Ein Wirtschaftsbeteiligter kann in einem komplexen System organisiert sein, in dem
zahlreiche miteinander verknilipfte Prozesse ablaufen. Ein Wirtschaftsbeteiligter mit AEO-
Status sollte sich auf Verfahrensabldufe, Risikomanagement, interne Kontrollen und
Malnahmen zur Reduzierung der Risiken konzentrieren. Dies sollte eine regelméaRige
Uberpriifung dieser Verfahren, Kontrollen und risikomindernden MaBnahmen im
Zusammenhang mit der internationalen Beforderung von Waren beinhalten. Die interne
Kontrolle ist das Verfahren, das der Wirtschaftsbeteiligte zur Verhinderung, Aufdeckung und
Bewaltigung von Risiken und zur Gewahrleistung der Angemessenheit aller einschlégigen
Prozesse anwendet. Eine Organisation, die kein internes Kontrollsystem anwendet oder deren
System nachweislich schlecht funktioniert, ist definitionsgem&R einem erheblichen Risiko
ausgesetzt.

Risikoorientierte Managementsysteme dienen den Wirtschaftsbeteiligten aller Branchen zur

Bewertung, Kontrolle, Uberwachung und Bewaltigung von Risiken. Fir einen zugelassenen

Wirtschaftsbeteiligten bedeutet das, dass er sich in seiner Geschaftspolitik/Strategie klar das

Ziel gesetzt hat, die Zollvorschriften einzuhalten und seinen Teil der Lieferkette in Einklang

mit seinem Geschéftsmodell zu sichern. Das Managementsystem sollte Folgendes umfassen:

- fortwahrende Ermittlung von Bedarf und Anforderungen,

- Bewertung der besten Methoden zur Erflillung der Anforderungen,

- Umsetzung eines straff organisierten Prozesses zur Anwendung der ausgewdéhlten
Managementverfahren,

- Leistungsuberwachung des Systems und

- Nachweis der Anwendung der Prozesse zur Erreichung der Unternehmensziele und
Ermittlung von Gelegenheiten fir funktionelle und unternehmerische Verbesserungen
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einschlieBlich Verfahren zur Berichterstattung Gber Mangel, Zufallsfehler oder etwaige
strukturelle Fehler.

All dies fallt in den Rahmen der Erfullung der rechtlichen und regulatorischen
Anforderungen, zu denen sich die Organisation bekennt bzw. verpflichten muss.

Je mehr sich eine Organisation der Prozesse und Risiken im Zusammenhang mit ihrer
Tatigkeit bewusst ist, desto besser kann sie diese Prozesse entsprechend steuern. Einer
Organisation missen also Begriffe wie Risikomanagement, Leitungsstruktur, Kontrolle
(Uberwachung, Neubewertung, erneute Umsetzung von Prozessen und/oder Neukonzipierung
von Verfahren) vertraut sein, und die Organisation muss die entsprechenden Verfahren
eingeflhrt haben, um die wichtigsten Risiken zu erfassen und neue Risiken zu erkennen.

Innerhalb der Organisation eines Wirtschaftsbeteiligten sollte je nach seiner GroRe oder der
Komplexitat seiner Geschéftsablédufe eine Person oder Abteilung fur die Durchfiihrung einer
Risiko- und Gefahrdungsanalyse und die Einfihrung und Bewertung der internen Kontrollen
und sonstiger MaRnahmen zustandig sein. Die Risiko- und Geféahrdungseinschétzung sollte
alle fur den AEO-Status relevanten Risiken unter Berlcksichtigung der Rolle des
Wirtschaftsbeteiligten in der Lieferkette abdecken und folgende Aspekte umfassen:

- Sicherheitsgefahrdung von Raumlichkeiten und Waren,

- finanzielle Gefahren,

- Verlasslichkeit der Informationen im Zusammenhang mit zollrelevanten Téatigkeiten und
Logistik,

- erkennbarer Prufpfad sowie Vermeidung und Aufdeckung von Betrugsféllen und
Fehlern und

- vertragliche Vereinbarungen mit Handelspartnern in der Lieferkette.

Die Risiko- und Gefahrdungseinschatzung zum Kriterium Sicherheit sollte sich auf alle
Raumlichkeiten erstrecken, die fur die zollrelevanten Téatigkeiten des Wirtschaftsbeteiligten
genutzt werden.

3.111.6.2. Risikoanalyse und Priufung durch die Zollbehdrden

Wie unter dem vorstehenden Punkt deutlich wurde, ist am besten der Wirtschaftsbeteiligte
selbst in der Lage, seine eigenen Risiken zu bewerten und MaBnahmen zu deren Bewiltigung
zu ergreifen. Die Zollbehtrden sollen bewerten, wie wirksam der Wirtschaftsbeteiligte diese
Probleme in den Griff bekommt. Ist sich der Antragsteller der wichtigsten Risiken bewusst
und trifft er geeignete MaRnahmen zu deren Abwendung?
Bei der Bewertung dieser Frage und der Entscheidung ber die Bewilligung bzw. Ablehnung
des AEO-Status mussen die Zollbehdrden folgende Schritte durchfuhren:

- Bewertung des Risikos des Wirtschaftsbeteiligten,

- Erstellung eines angemessenen risikoorientierten Prifplans,

- Durchfiihrung der Prifung,

- Besprechung  etwaiger  nicht  hinnehmbarer ~ Risiken  mit  dem

Wirtschaftsbeteiligten,

- Entscheidung Uber die Bewilligung bzw. Ablehnung des AEO-Status und

- Uberwachung und  gegebenenfalls  Neubewertung des  betreffenden

Wirtschaftsbeteiligten.
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Der Wirtschaftsbeteiligte sollte auf der Fuhrungsebene uber angemessene Verfahren und
MalRnahmen flr den Umgang mit Risiken verfligen, die fir die Bewilligung des AEO-Status
relevant sind. In diesem Zusammenhang sollte sich der Wirtschaftsbeteiligte dartber im
Klaren sein, dass man zwar ,Tatigkeiten ausgliedern kann, nicht jedoch
,» Verantwortlichkeiten“. In Bezug auf das AEO-Konzept sollte sich der Wirtschaftsbeteiligte
der Risiken im Zusammenhang mit der Ausgliederung von Tatigkeiten bewusst sein und
MaRnahmen zur Bewaéltigung dieser Risiken treffen und den Zollbehdrden entsprechende
Nachweise liefern.

Risikobewertung eines bestimmten Wirtschaftsbeteiligten

Fur die Zollbehtrden besteht der erste Schritt darin, so viele relevante Informationen wie
maoglich zusammenzutragen, um sich eine genaue Vorstellung von der Geschéftstatigkeit des
Wirtschaftsbeteiligten zu verschaffen (siehe Teil 3 Abschnitt 3.111.1). Anschlielend kann die
Zollbehdrde mit der Risikobewertung, der Aufstellung eines Prufplans und der eigentlichen
Prifung fortfahren. Unter Nutzung aller verfliigbaren Informationen erfolgt nun die
Risikobewertung aller risikorelevanten Bereiche der Tatigkeit des Wirtschaftsbeteiligten in
der internationalen Lieferkette wie in seinem Geschéaftsmodell vorgesehen. Dies geschieht fir
jeden Bereich einzeln unter Bertcksichtigung aller Risiken im Zusammenhang mit der
Tatigkeit des Wirtschaftsbeteiligten, die fir den AEO-Status relevant sind. In diesem Stadium
wird das Risiko anhand aller vor der Prufung verfligbaren Informationen und anhand von
Schatzwerten fur das unterstellte Vorhandensein und die unterstellte Wirksamkeit der internen
Kontrollsysteme in der Organisation des Wirtschaftsbeteiligten bewertet. Dies dient den
Prifern als Anhaltspunkt bei der Aufstellung des Prifplans.

Risikoabbildung und das AEO COMPACT-Modell

Im Leitfaden der Weltzollorganisation fur das Risikomanagement wird das Risiko aus
zollrechtlicher Sicht generell definiert als ,Potenzial fiir die Nichteinhaltung der
Zollvorschriften”. Im Rahmen dieser Leitlinien empfiehlt sich jedoch eher ein umfassenderer
Ansatz, nach dem das Risiko zu definieren ist als ,,Wahrscheinlichkeit, dass sich ein
Vorgehen oder ein Ereignis nachteilig auf die Fahigkeit einer Organisation zur Erflllung der
AEO-Anforderungen und -Kriterien auswirkt. Dabei sind zwei Aspekte zu beachten: die
Wahrscheinlichkeit, dass ein derartiges Ereignis eintritt, aber auch seine Auswirkungen. Bei
der Bewertung der Bedeutung des betreffenden Risikos sind immer beide Aspekte zu
beriicksichtigen. Diese beiden Dimensionen lassen sich anhand der sogenannten Risikomatrix
in der folgenden Abbildung veranschaulichen:

Wahrscheinlichkeit

Hoch

Mittel

Gering

Gering Mittel Hoch

Auswirkungen (Konsequenzen)
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Ein Risiko kann nie vollig ausgeschlossen werden, es sei denn, ein Prozess wird vollends
abgebrochen. Die Matrix zeigt, dass ein hohes Konsequenzrisiko auRer bei geringer
Eintrittswahrscheinlichkeit in allen Fallen inakzeptabel wére, wéhrend ein mittleres
Konsequenzrisiko bei einer hohen Wahrscheinlichkeit inakzeptabel ware. Ziel ist es, den
Risikograd (Auswirkungen/Wahrscheinlichkeit) auf ein akzeptables Niveau zu senken und
durch Uberwachung daftir zu sorgen, dass dieses Niveau beibehalten wird.

In der Regel gilt Folgendes:

- Liegt das Risiko im roten Bereich, ist es als hoch einzustufen und es sollten
weitere GegenmafRnahmen eingefiihrt werden, um den Risikograd abzusenken;

- liegt das Risiko im gelben Bereich, kdnnen Kkorrigierende Malinahmen
vorgeschlagen werden, um das Risiko dem griinen Bereich anzundhern; dies kann
durch  Abschwachung  der  Auswirkungen  oder  Reduzierung  der
Eintrittswahrscheinlichkeit geschehen;

- im grunen Bereich kann das Risiko als akzeptabel angesehen werden; dennoch
kdnnen Verbesserungen in Betracht gezogen werden.

Diese beiden Dimensionen sollten auch bericksichtigt werden, wenn es darum geht,
Prioritaten zu setzen und angemessene Abhilfemalinahmen zu planen.

Es liegt auf der Hand, dass Risiken aus der Sicht verschiedener Interessentrager
unterschiedliche Relevanz haben. So kénnen beispielsweise ein Wirtschaftsbeteiligter und die
Zollbehorden eine unterschiedliche Vorstellung vom Sicherheitskonzept haben: Das Ziel des
Wirtschaftsbeteiligten koénnte in der Sicherung seiner Ladung gegen Diebstahl bestehen,
wahrend die Zollbehdrden eher den Burger schiitzen und verhindern wollen, dass illegale oder
gefahrliche Waren in die Lieferkette gelangen. Wichtig ist, dass sich die Risiko- und
Geféhrdungsanalyse des Wirtschaftsbeteiligten auf alle Risiken erstreckt, die mit seinen flr
den AEO-Status relevanten Tatigkeiten verbunden sind. Dabei sind auch die Tragweite des
AEO-Konzepts und die Rolle des Wirtschaftsbeteiligten in der internationalen Lieferkette
entsprechend seinem Geschaftsmodell zu beriicksichtigen.

Im Rahmen dieses Prozesses muss der Wirtschaftsbeteiligte nicht nur angemessene
ausgewdhlte MaBnahmen anwenden und verwalten, sondern auch daflr sorgen, dass diese
MalRnahmen greifen, und die Manahmen regelmaRig Uberprifen und neu bewerten.

Der Wirtschaftsbeteiligte sollte die betreffenden Verfahrensabldufe also regelmaRig
uberwachen und Uberprifen, ob die angewendeten Verfahren angemessen sind, um die
Einhaltung der Zoll- und Sicherheitsvorschriften zu gewéhrleisten. Dabei sollte der
Wirtschaftsbeteiligte sein Vorgehen dokumentieren, um seine Verbesserungsmaflinahmen
sinnvoll organisieren und gegeniiber den Zollbehdrden belegen zu kénnen.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass der Wirtschaftsbeteiligte Verfahren und Manahmen
vorsehen sollte, die folgende Aspekte abdecken:

- klare Absteckung seiner Mittel und Ziele (d. h. der AEO ist sich bewusst, dass sein
Ziel im Wesentlichen in der Einhaltung der Zollvorschriften und der Sicherung der
Lieferkette besteht),

- Feststellung der Risiken, die seine Mittel und Ziele gefahrden kdnnen,

- fortwahrende Uberwachung, ob die festgestellten Risiken eintreten,

- Bewertung des Risikos im Zusammenhang mit seiner Rolle in der internationalen
Lieferkette entsprechend seinem Geschaftsmodell,

- Bewéltigung dieser Risiken durch angemessene MalRnahmen und Verfahren und

98



- Uberwachung der Wirksamkeit seiner Verfahren.

Um zu vergleichbaren Ergebnissen zu gelangen, sollte der Risikobewertungsprozess an einem
anerkannten Risikoanalysemodell ausgerichtet werden. Dafir empfiehlt sich das AEO
COMPACT-Modell.*

3.111.7. Prifung und risikobasiertes Audit
3.111.7.1. Aufstellung des Prifplans

Der Prifer tragt die Verantwortung fiir die Planung und Durchfiihrung der Prifung, so dass
anschlieBend Gewissheit darlber besteht, ob der Wirtschaftsbeteiligte die relevanten Kriterien
erflllt. Der Prifer sollte seinen Priifplan an den Risiken orientieren, die fir den betreffenden
Wirtschaftsbeteiligten festgestellt wurden.

Dieser Prifplan soll als Leitfaden fur die Durchfuhrung der Priifung dienen und konkrete
Ziele, den Umfang und die Methoden der Prufung beschreiben.

Der aufgestellte Prufplan sollte das Ergebnis der Risikobewertung sein und Folgendes
beinhalten:

- die Risiken der einzelnen Bereiche mit Angabe der jeweils relevanten Aspekte/zu
prifenden Punkte,

- eine Matrix zur Risikoanalyse,

- die zu prufenden Abteilungen und Einheiten,

- die zu befragenden Flhrungskréfte und Mitarbeiter und

- Art und Weise sowie Zeitpunkt der Prifung eines bestimmten Vorgangs/der
Durchfiihrung von Sicherheitstests.

Dabei sollten sich die eigentliche Prifung und die dafir aufgewendeten Mittel nach
folgendem Grundsatz richten: ,,je hoher das Risiko, desto eingehender die Kontrolle®.

3.111.7.2. Pruftatigkeit

Die Prufung ist ein systematischer Prozess zur objektiven Gewinnung und Bewertung von
Erkenntnissen. Dies beinhaltet auch die Weitergabe der Ergebnisse und die fortwahrende
Verbesserung der betreffenden Prozesse, wobei das mit den jeweiligen Tatigkeiten des
Wirtschaftsbeteiligten verbundene Risiko auf ein akzeptables Niveau reduziert bzw.
gemindert wird. Ein Kernelement der Prifung ist die Bewertung der Wirksamkeit der
Risikobewertung und der internen Kontrollen des Wirtschaftsbeteiligten. Der
Wirtschaftsbeteiligte sollte sich verpflichten, die im Zusammenhang mit seiner
Geschaftstatigkeit festgestellten Risiken zu bewerten, zu verringern und AbhilfemaRnahmen
zu treffen und dies zu dokumentieren. Dabei ist auch zu beachten, dass bei KMU das Ausmal}
der verlangten internen Kontrollen und der entsprechenden Dokumentation auf den
Risikograd gemessen an der GroRe der KMU und am Umfang ihrer Geschaftstatigkeit
abgestimmt werden sollte. Doch selbst wenn Wirtschaftsbeteiligte eine Risikobewertung
vorgenommen haben, ist nicht unbedingt davon auszugehen, dass deren Bewertung den von
den Zollbehorden festgestellten Risiken und Gefahrdungen gerecht wird.

% Authorised Economic Operator, Compliance and Partnership Customs and Trade (TAXUD/2006/1452).
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Um die fur den jeweiligen Wirtschaftsbeteiligten festgelegten Ziele der Prufung erreichen zu
konnen, sollte diese stets risikoorientiert durchgefiihrt und schwerpunktmaRig auf die
Hochrisikobereiche konzentriert werden. Das risikobasierte Audit (RBA) ist ein Konzept,
nach dem die Prifrisiken analysiert, auf der Grundlage der Risikoanalyse akzeptable
Schwellenwerte festgelegt und Prufprogramme aufgestellt werden, bei denen sich die
Prifressourcen starker auf die Hochrisikobereiche konzentrieren sollten. Dies ist insofern
wichtig, als ein Prifer moglicherweise nicht alle Bereiche einer eingehenden Prifung
unterziehen kann, insbesondere im Falle groBer multinationaler Unternehmen (mit einer
Vielzahl von Standorten). Den Schwerpunkt der Prifung sollten in erster Linie die
Feststellung und Bewertung der hdchsten Risiken sowie der vom Antragsteller vorgesehenen
internen Kontrollen und seiner Gegen- und risikomindernden MalRnahmen bilden. Dabei geht
es um die Verringerung der Auswirkungen dieser festgestellten Risiken auf ein vertretbares
Niveau, bevor dem Antragsteller der AEO-Status verliehen wird. Beim risikobasierten Audit
handelt es sich im Wesentlichen um eine Systemprifung.

3.111.7.3. Umgang mit Restrisiken

Das risikobasierte Audit liefert Risikoindikatoren, die als Grundlage fiir Verbesserungen am
Risikomanagement und an den Kontrollprozessen dienen sollen. Damit bietet sich dem
Wirtschaftsbeteiligten die Moglichkeit, Verbesserungen an seiner Geschaftstatigkeit auf der
Grundlage von Empfehlungen vorzunehmen, die sich auf Risiken beziehen, die
moglicherweise gegenwartig keine Auswirkungen auf die Einhaltung der Zoll- und
Sicherheitsvorschriften haben, langfristig aber seine betrieblichen Strategien und seine
Leistungsfahigkeit gefahrden konnten. Eine gute Risikoanalyse bietet eine sichere Grundlage
fiir ein aussagekraftiges Leistungsaudit.

Dabei sollten die Priifer allerdings beachten, dass der Prifplan ein dynamisches Dokument ist,
das die Priifer je nach den bei der Prifung gewonnenen Erkenntnissen anpassen kénnen. So
kann ein im Stadium der Risikobewertung als gering eingestuftes Risiko nachtréglich als hoch
bewertet werden, wenn der eigentliche Prozessablauf sichtbar wird und die betreffenden
Verfahren nicht nur theoretisch, sondern auch unter dem Aspekt ihrer praktischen Umsetzung
beurteilt werden.

Die Priifer sollten alle zusitzlichen Informationen bewerten, die ihnen zu den ,,griinen
Bereichen® zugetragen werden, und gegebenenfalls die betreffenden Verfahren iiberpriifen,
wenn sich neue risikorelevante Fakten ergeben.

In diesem Zusammenhang empfiehlt sich die Nutzung der diesen Leitlinien als Anhang 2
beigefiigten Tabelle ,,Risiken, Gefadhrdungen und mogliche Losungen®.

Das risikobasierte Audit umfasst vier Phasen, angefangen von der Ermittlung der Risiken und
der Prioritatensetzung Uber die Bestimmung des Restrisikos und die Senkung dieses
Restrisikos auf ein vertretbares Niveau bis hin zur Berichterstattung an den
Wirtschaftsbeteiligten Uber die Ergebnisse der Prifung. Dabei wird folgendermafen
vorgegangen:

- Feststellung der verschiedenen Tatigkeiten des Wirtschaftsbeteiligten zur Erkennung
von Risiken und Aufstellung einer Rangordnung; dies beinhaltet gegebenenfalls auch
die Priifung des Sicherheitsplans und der Bewertung von Gefahrdungen sowie die
Feststellung der getroffenen MaRnahmen und der internen Kontrollen;
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- Bestatigung der Managementstrategien und -verfahren des Wirtschaftsbeteiligten und
Bewertung der Kontrollen zur Ermittlung des Restrisikos sowie ggf. das Testen dieser
Kontrollen;

- Ruckfiihrung etwaiger Restrisiken auf ein vertretbares Niveau (Vereinbarung von
FolgemaRnahmen mit dem Wirtschaftsbeteiligten im Hinblick auf die Reduzierung der
Auswirkungen und/oder der Eintrittswahrscheinlichkeit eines bestimmten Risikos und
Uberfiihrung aller Risiken in den griinen Bereich);

- Unterrichtung des Wirtschaftsbeteiligten tber die Ergebnisse der Priifung; dabei muss
der Prifer den Antragsteller klar auf alle festgestellten Risiken hinweisen und
entsprechende Empfehlungen fur die Bewéltigung dieser Risiken abgeben;

- Uberwachung und gegebenenfalls Neubewertung von Kriterien und Anforderungen.

3.111.7.4. Abschlussbericht und Dokumentation der Prifung

Die im Rahmen des Audits durchgefiinrten Kontrollen und Uberpriifungen und die
Schlussfolgerungen der Priifer sollten genau dokumentiert werden. Dabei durfen nicht nur
Fakten und Nachweise gesammelt werden, sondern es ist auch die genaue Vorgehensweise zu
erlautern. Davon profitieren sowohl die Zollbehérden wahrend des gesamten
Bewilligungsverfahrens einschlielich der Verwaltung der Bewilligung als auch der
Wirtschaftsbeteiligte selbst.

Der Abschlussbericht und die Dokumentation der Prufung sollten klar formuliert und
systematisch strukturiert sein und Folgendes enthalten:

- einen detaillierten Uberblick tber das Unternehmen des Wirtschaftsbeteiligten (seine
Geschaftstatigkeit, seine Rolle in der Lieferkette, sein Geschaftsmodell, seine
zollrelevanten Tatigkeiten usw.),

- klare und genaue Erlauterungen der Malinahmen, die durchgefiihrt wurden, um zu
Uberprifen, ob die AEO-KTriterien erfillt sind,

- eine genaue Beschreibung aller in Betracht gezogenen und uberpriften Risikobereiche
und etwaiger Folgemalinahmen, die dem Antragsteller vorgeschlagen wurden,

- eine genaue Erlauterung aller MalRinahmen oder Reaktionen, die der Antragsteller
umgesetzt oder dem Prifer gegeniiber angesprochen hat,

- eine eindeutige Empfehlung, ob nach dem Ergebnis der Prufung der AEO-Status
bewilligt werden kann oder nicht,

- wenn der AEO-Status nicht bewilligt wird, eine vollstdndige und eingehende
Begriindung der Ablehnung einschlieBlich Angabe etwaiger Hinweise aus anderen
Mitgliedstaaten, wobei auch darauf hinzuweisen ist, ob diese nach dem
,Informationsverfahren* und/oder dem ,,Konsultationsverfahren* eingeholt wurden,
und

- einen Uberblick tiber das Risikoprofil des Antragstellers sowie im Falle der
Bewilligung des AEO-Status Empfehlungen zur Uberwachung und/oder
Neubewertung (siehe in diesen Leitlinien Teil 5 ,.Verwaltung der Bewilligung*).

Der Abschlussbericht und die Dokumentation der Prufung sind demnach sehr wichtige
Unterlagen, in denen das gesamte bisherige Vorgehen (Risikoanalyse, Planung der Prifung,
Kontrollen und Besuche in den Raumlichkeiten des Antragstellers, von anderen
Mitgliedstaaten eingegangene Informationen, Risikoprofil des jeweiligen
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Wirtschaftsbeteiligten usw.) zusammengefasst und strukturiert dargestellt wird und klare
Hinweise zum kinftigen VVorgehen gegeben werden.

Vor der Erstellung des Abschlussberichts und der Dokumentation zur Prifung sollte der
Prufer sich bei Unklarheiten beim betreffenden Wirtschaftsbeteiligten nochmals (ber die im
Bericht beschriebenen Sachverhalte Gewissheit verschaffen.

Abschnitt IV — Entscheidung Uber die Bewilligung des AEO-Status
3.1V.1. Vor der Entscheidung zu beachtende Faktoren

Die Entscheidung der Zollbehorden Gber die Bewilligung/Ablehnung des AEO-Status beruht
auf den Informationen, die in den verschiedenen Phasen des Bewilligungsverfahrens von der
Entgegennahme des Antrags bis zum vollstdndigen Abschluss des Prifverfahrens eingeholt
wurden, und deren Analyse.

Bei ihrer Entscheidung sollten die Zollbehorden Folgendes berticksichtigen:

- alle der zustandigen Behdrde bereits vorliegenden Informationen tber den Antragsteller
einschlieBlich des AEO-Antragsformulars und des ausgefillten Fragenkatalogs zur
Selbstbewertung und aller sonstigen erganzenden Informationen; diese Informationen
missen u. U. erneut Uberprift und gegebenenfalls aktualisiert werden, um etwaige
Anderungen zu beriicksichtigen, die ab dem Zeitpunkt der Antragstellung bis zum
Abschluss des Bewilligungsverfahrens und der endgiltigen Entscheidung eingetreten
sind,;

- alle relevanten Schlussfolgerungen, zu denen die Prufer wéhrend des Prufverfahrens
gelangt sind; dabei sollten die Zollbehdrden mdglichst effiziente Methoden der internen
Kommunikation zur Weitergabe der von dem/den Prifteam(s) ubermittelten
Prufergebnisse an die anderen zustandigen Zollbehérden anwenden, die an der
Entscheidung beteiligt waren. Am besten eignen sich hierflir eine umfassende
Dokumentierung aller Kontrollen im Prifbericht oder andere Dokumentationsmethoden;

- die Ergebnisse sonstiger Bewertungen der Organisation und Verfahren des Antragstellers,
die im Rahmen anderer Kontrollen vorgenommen wurden.

Am Ende dieses Prozesses und noch vor der endgiltigen Entscheidung teilt die erteilende
Zollbehorde dem Antragsteller ihre Schlussfolgerungen mit, vor allem dann, wenn diese
voraussichtlich zu einem negativen Ergebnis fiihren. In diesem Fall wird dem Antragsteller
Gelegenheit eingerdumt, seinen Standpunkt zu erldutern, auf die Schlussfolgerungen
einzugehen und weitere erganzende Informationen vorzulegen, um zu einer positiven
Entscheidung zu gelangen (Artikel 22 Absatz 6 UZK).

Damit das Recht auf Anhorung keine (bermaligen Verzdgerungen nach sich zieht, ist in
Artikel 8 Absatz 1 und in Artikel 13 Absatz 2 UZK-DelR eine Frist von 30 Tagen vorgesehen.
Der Antragsteller sollte darauf aufmerksam gemacht werden, dass als Verzicht auf das Recht
auf Anhorung gewertet wird, wenn er nicht innerhalb der gesetzten Frist antwortet. Wenn eine
Person ausdricklich auf den Anspruch auf rechtliches Gehor verzichtet, sollte dies in der Akte
festgehalten und als Nachweis daflr betrachtet werden, dass der Antragsteller Gelegenheit zur
Stellungnahme hatte.

Der Antragsteller wird dartiber unterrichtet, ob die Zollbehdrde in Anbetracht der vorgelegten
erganzenden Informationen beschlief3t, ihre urspriingliche Entscheidung zu revidieren.
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3.1V.2. Entscheidungsfindung

Bei der Entscheidung ist Folgendes zu berticksichtigen:

Jeder Mitgliedstaat bestimmt innerhalb seiner internen Organisation die Dienststelle,
die zur Entscheidung uber die Bewilligung oder Ablehnung des AEO-Status befugt ist;
bei der Entscheidung sollte der Abschlussbericht des/der zustandigen Prifteam(s) wie
vorstehend beschrieben eine entscheidende Rolle hinsichtlich der Beurteilung der
Erfillung oder Nichterfullung der einzelnen AEO-KTriterien spielen;

den Mitgliedstaaten stehen fir ihre Entscheidung 120 Kalendertage zur Verfigung
(Artikel 22 Absatz 3 UZK). Diese Frist kann in den folgenden Fallen verléngert
werden:

von der erteilenden Zollbehorde um weitere 60 Kalendertage, wenn sie die
Frist von 120 Kalendertagen nicht einhalten kann; in diesem Fall muss der
Antragsteller vor Ablauf der Frist von 120 Kalendertagen uber die
Verlangerung informiert werden (Artikel 28 Absatz 1 UZK-DelR);

auf Antrag des Antragstellers vorbehaltlich der Zustimmung der zustéandigen
Zollbehorde; wahrend dieser Verlangerungsfrist nimmt der Antragsteller
Anpassungen vor, um die Kriterien zu erflllen, und teilt der Zollbehérde diese
Anpassungen mit. Die Dauer der beantragten Verlangerung sollte sich nach
dem Umfang der erforderlichen Anpassungen richten (Artikel 22 Absatz 3
Unterabsatz 3 UZK);

von der erteilenden Zollbeh6rde, wenn vom Antragsteller notwendige
zusétzliche Informationen verlangt werden; der Antragsteller legt die
Informationen innerhalb von 30 Tagen nach der entsprechenden Aufforderung
vor. Er wird Uber die Verlangerung der Frist fur den Erlass der Entscheidung
informiert. (Artikel 13 Absatz 1 UZK-DelR);

von der erteilenden Zollbehérde um eine Frist von 30 Tagen, wenn dem
Antragsteller der Anspruch auf rechtliches Gehor zugestanden wird; der
Antragsteller wird Uber die Verldngerung unterrichtet (Artikel 13 Absatz 2
UZK-DelR);

von der erteilenden Zollbehorde, wenn sie die Frist fur die Konsultation einer
anderen Zollbehdrde verlangert hat; die Frist fur den Erlass der Entscheidung
wird um den gleichen Zeitraum verlangert wie die verlangerte Frist des
Konsultationszeitraums. Der Antragsteller wird Uber die Verlangerung der
Frist fir den Erlass der Entscheidung informiert (Artikel 13 Absatz 3 UZK-
DelR);

von der erteilenden Zollbehérde, wenn die Zollbehtérden infolge eines
begrindeten Verdachts auf einen VerstoR gegen die zollrechtlichen
Vorschriften Ermittlungen durchfiihren; die Dauer dieser Verlangerung darf
neun Monate nicht UGberschreiten. Der Antragsteller wird Gber die
Verlédngerung unterrichtet, sofern dies die Ermittlungen nicht geféhrdet
(Artikel 13 Absatz 4UZK-DelR);

von der erteilenden Zollbehdrde, wenn laufende strafrechtliche MalRnahmen
Anlass zu Zweifeln bieten, ob der Antragsteller — bzw. ggf. die in Artikel 24
Absatz 1 Buchstabena, b und ¢ UZK-DuR genannten Personen — die
Voraussetzungen beziglich der Einhaltung der zoll- und steuerrechtlichen
Vorschriften erfullen und wenn der Antragsteller keine schweren Straftaten im
Rahmen seiner Wirtschaftstétigkeit begangen hat; die Verlangerung der Frist
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fur den Erlass der Entscheidung wird um den Zeitraum verlangert, der zum
Abschluss dieser MaRnahmen benétigt wird (Artikel 28 Absatz 2 UZK-DelR).

3.1V.3. Unterrichtung des Antragstellers

Der Antragsteller wird in folgenden Fallen schriftlich unterrichtet:

- die Antragsannahme (Artikel 22 Absatz 2 Unterabsatz 2 UZK);

- die Frist fur den Erlass einer Entscheidung wurde verléngert (Artikel 28 UZK-DelR);

- die Frist fur den Erlass einer Entscheidung wurde infolge von Ermittlungen der
Zollbehorden verlangert (sofern diese Mitteilung die Ermittlungen nicht geféhrdet)
(Artikel 13 Absatz 4 letzter Satz UZK-DelR):

- die Frist fur den Erlass einer Entscheidung wurde verldngert, um eine andere
Zollbehdrde zu konsultieren (Artikel 13 Absatz 3 UZK-DelR);

- die Frist fur den Erlass einer Entscheidung wurde verlangert, weil zusétzliche
Informationen angefordert wurden (Artikel 13 Absatz 1 UZK-DelR);

- die Frist wurde verlangert, damit der Antragsteller seinen Anspruch auf rechtliches
Gehor geltend machen kann (Artikel 13 Absatz UZK-DelR);

- selbst wenn dies in den Rechtsvorschriften nicht ausdriicklich gefordert wird, wére es
angemessen, den Antragsteller auch dann zu unterrichten, wenn der Antragsteller eine
Verlangerung beantragt, um Anpassungen vorzunehmen und so die Erfullung der
Bedingungen und Voraussetzungen sicherzustellen (Artikel 22 Absatz 3 Unterabsatz 3
UZK);

- selbst wenn dies in den Rechtsvorschriften nicht ausdricklich vorgesehen ist, wére es
angemessen, den Antragsteller auch bei laufenden strafrechtlichen MaBnahmen Uber
die verlangerte Frist fiir den Erlass einer Entscheidung zu unterrichten (Artikel 28
Absatz 2 UZK-DelR).

Die erteilende Zollbehorde unterrichtet den Antragsteller auch Uber die endgiiltige
Entscheidung Uber seinen Antrag. Wird der Antrag abgelehnt, so teilt die Zollbehdrde dem
Antragsteller die Griinde fur diese Entscheidung mit und weist ihn auf sein Recht hin, einen
Rechtsbehelf gegen die Entscheidung einzulegen (Artikel 44 UZK). Bevor die Entscheidung
uber die Ablehnung eines Antrags erlassen wird, ist dem Wirtschaftsbeteiligten Gelegenheit
zur Stellungnahme einzurdumen (Artikel 22 Absatz 6 UZK).

Die Zollbehorden unterrichten den Wirtschaftsbeteiligten schriftlich auf geeignetem Weg
(Uber ein IT-System, per E-Mail, durch ein formliches Schreiben usw.).

3.1V.4. Rechtsmittel

Nach Artikel 44 UZK gilt: ,,Jede Person hat das Recht, einen Rechtsbehelf gegen eine von
den Zollbehorden im Zusammenhang mit der Anwendung der zollrechtlichen Vorschriften
erlassene Entscheidung einzulegen, die sie unmittelbar und personlich betrifft.* Die Person,
die einen Rechtsbehelf in einer zollrechtlichen Angelegenheit einlegt, sollte dies in der Form
und unter Beachtung der jeweiligen nationalen Rechtsvorschriften tun.
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3.1\V.5. Fristen

Das folgende Diagramm bietet einen Uberblick Uber die wichtigsten Fristen im

Entscheidungsprozess:

Antrag
angenommen

Informationsverfahren
= 30 Tage
(Artikel 31 Absatz 4 UZK-DUR)

Entscheidung

Verpflichtende Konsultation
= 80 Tage

AEO-Status bewilligt

Wirksamkeitam funften Tag nach
Erlass der Entscheidung

(Artikel 29 UZK-DelR)

> | (Artikel 31 Absatz 3 UZK-DUR)
+ XX Tage
(Artikel 14 Absatz 2 UZK-DuR)

Entscheidungsprozess zur Bewilligung de
AEO-Status = 120 Tage (Artikel 22 Absatz 3 UZK)

Annahmeprifung:

= 30 Tage

+ 60 Tage, wenn die Zollbehorden innerhalb

AEO-Status abgelehnt

von 120 Tagen nicht zu einer Entscheidung

(Artikel 22 Absalz 2 UZK)

gelangen kdnnen (Artikel 28 (1) UZK-DelR)

+ maximal 30 Tage
wenn von den Zollbehérden

+ X Tage auf Antrag des Antragstellers’
(Artikel 22 Absatz 3 Unterabsatz 3 UZK)

zusatzliche Informationen "
+ hochstens 30 Tage, wenn von den

gefOFderi werden Zollbehorden zusatzliche Informationen

(Art]kel 12 Absalz 2 » ngfqi:dfr:\évzl:ent 1 UZK-DelR,

UZK-DuR) e == = Anspruch auf
+ Bis zu 9 Monate bei zollrechtlichen

rechtliches Gehor
= 30 Tage
(Artikel 8 Absatz 1 und
13 Absatz 2 UZK-DelR)

Ermittlungen
-  » | (Artikel 13Absaiz 4 UZK-DelR)

+ X Tage, bei laufenden strafrechtlichen
L » | MaRnahmen (bei Zweifeln an der Erfiillung der
Voraussetzungen)

(Artikel 28 Absatz 2 UZK-DelR)

TEIL 4: Informationsaustausch zwischen Mitgliedstaaten und mit anderen staatlichen
Stellen

Abschnitt 1 — Informationsaustausch zwischen Mitgliedstaaten

Im Rahmen des AEO-Verfahrens ist der Informationsaustausch zwischen Mitgliedstaaten ein
wesentlicher Faktor, wenn es um die Bewertung der Erfullung der AEO-KTriterien durch einen
Wirtschaftsbeteiligten geht. Dieser Informationsaustausch ist insofern von malgeblicher
Bedeutung, als eine einmal erteilte AEO-Bewilligung in der ganzen EU gultig ist. Damit wird
auch der Tatsache Rechnung getragen, dass viele Wirtschaftsbeteiligte zollrelevante
Tatigkeiten in zahlreichen Mitgliedstaaten in der gesamten EU ausiiben und dass sich die
Bewertung der AEO-KTriterien auf alle zollrelevanten Tétigkeiten erstrecken sollte. Dies ist
nur Uber wirksame Informations- und Konsultationsverfahren zwischen den Mitgliedstaaten
maoglich.

Das Zollrecht weist hier der erteilenden Zollbehotrde, die fir die Annahme des Antrags und

die Bewilligung des AEO-Status zusténdig ist, eine maRgebliche Rolle zu. Dennoch spielen
auch die Zollbehdrden anderer Mitgliedstaaten in diesem Prozess eine wichtige Rolle. Fir den
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Informationsaustausch zwischen Mitgliedstaaten und die Ubermittlung aller fiir eine
angemessene Entscheidung relevanten Informationen an die erteilende Zollbeh6érde wurden
insbesondere die beiden folgenden Verfahren eingefuhrt.

4.1.1. Informationsverfahren

Nach Artikel 30 Absatz 1 UZK-DuR macht die erteilende Zollbehérde die vorliegenden
Informationen auch den Zollbehdrden der anderen Mitgliedstaaten unverzuglich bzw.
spatestens innerhalb von sieben Tagen ab dem Zeitpunkt der Annahme des Antrags
zugénglich. Auf diese Weise werden die anderen Mitgliedstaaten tiber die Annahme eines
Antrags in Kenntnis gesetzt. So haben sie die Mdglichkeit zu reagieren, sofern sie Uber
relevante Informationen Uber den betreffenden Antragsteller verfugen oder von der
erteilenden Zollbehorde um besondere MafRnahmen gebeten wurden
(Konsultationsverfahren).

Dazu wird das in Artikel 30 UZK-DuR beschriebene elektronische System ,,EOS* verwendet.
Die Mitgliedstaaten werden aufgefordert, dafir zu sorgen, dass das System regelmaRig
aufgerufen wird, so dass sie Uber Antrédge auf dem Laufenden sind, die fiir sie von Interesse
sein konnten. Es wird empfohlen, mindestens einmal woéchentlich eine Abfrage im System
vorzunehmen.

Aulerdem sollten die Zollbehdrden die EOS-Datenbank auf etwaige relevante Informationen
hin Oberprufen, die moglicherweise an die erteilende Zollbehdrde weitergegeben werden
sollten. Etwaige relevante Auskiinfte Uber den Antragsteller, die mit der Erfullung der AEO-
Kriterien zusammenhédngen, werden der erteilenden Zollbehdrde Ubermittelt, damit diese
anhand aller verfligbaren Informationen die richtige Entscheidung treffen kann. Nach
Artikel 31 Absatz 4 UZK-DuR haben die Mitgliedstaaten ab dem Tag der Unterrichtung tber
den Antrag durch das EOS-System 30 Kalendertage Zeit, diese Informationen der erteilenden
Zollbehdrde zugénglich zu machen. Ein rechtzeitiger Informationsaustausch kann den
Mitgliedstaaten wertvolle Zeit und Geld sparen.

Die oben genannten Informationen werden normalerweise vor Erteilung der Bewilligung
Ubermittelt, doch steht das Verfahren jederzeit fir einen Informationsaustausch zur
Verfugung, auch nach der Erteilung des AEO-Status. Wenn ein Mitgliedstaat neue
Informationen hat, leitet er diese so rasch wie mdglich an die erteilende Zollbehdrde weiter,
da dies Auswirkungen auf die Voraussetzungen haben kann, die der zugelassene
Wirtschaftsbeteiligte erfiillen muss. Dies ist insofern maoglich, als in Artikel 35 UZK-DuR
vorgesehen ist, dass die Zollbehérden (sowohl die erteilende als auch andere Zollbehdrden)
uberwachen, dass die Voraussetzungen und Kriterien weiterhin erflllt sind. Wenn die
ubermittelten Informationen relevant und wichtig erscheinen, kann die erteilende Zollbehérde
dies zur Einleitung eines Neubewertungsverfahrens gemald Artikel 15 Absatz 1 UZK-DelR
veranlassen.

Die erteilende Zollbehdrde beriicksichtigt die erhaltenen Informationen entweder wahrend der
Bewilligungsphase oder bei der Uberwachung einer Bewilligung.

4.1.2. Konsultationsverfahren

Nach Artikel 31 Absatz 1 UZK-DuR qilt: ,, Die entscheidungsbefugte Zollbehorde kann die
Zollbehorden anderer Mitgliedstaaten konsultieren, die fir den Ort zustédndig sind, an dem
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die bendtigten Informationen vorliegen oder an dem gepruft werden muss, ob eine oder
mehrere der Voraussetzungen des Artikels 39 des Zollkodex erfiillt sind.

Ebenso wie das Informationsverfahren wird auch das Konsultationsverfahren in der Regel von
der erteilenden Zollbehdrde zu Beginn des Bewilligungsprozesses eingeleitet, um sich vor der
Erteilung der Bewilligung die erforderlichen Auskiunfte zu beschaffen. Allerdings kann das
Verfahren jederzeit eingeleitet werden, wenn die erteilende Zollbehdrde dies zur Klarung der
Frage fir notwendig hélt, ob der zugelassene Wirtschaftsbeteiligte die AEO-Kriterien
weiterhin erfiillt. Das Verfahren kann auch wahrend der Uberwachung angewandt werden
(Artikel 14 Absatz 4 UZK-DuR). Insbesondere wenn die erteilende Zollbehdrde eine
Neubewertung einleitet, muss sie entscheiden, ob eine Konsultation anderer Mitgliedstaaten
erforderlich ist. Wenn die erteilende Zollbehdrde eine Konsultation fur notwendig halt, leitet
sie diese ein und wartet auf die Ergebnisse. Andernfalls flhrt sie die Neubewertung
eigenstandig fort, und alle Ergebnisse (Aussetzung, Widerruf, AEO-Bewilligung weiterhin
gultig) werden allen Mitgliedstaaten mitgeteilt, sobald diese in das EOS eingegeben wurden.

Nach Artikel 31 Absatz 2 UZK-DuR ist diese Konsultation obligatorisch, wenn

- der Antrag auf Bewilligung des AEO-Status nach Artikel 12 Absatz 1 der Delegierten
Verordnung (EU) 2015/2446 der Zollbehdrde des Ortes vorgelegt wird, an dem die
Hauptbuchhaltung flr Zollzwecke des Antragstellers gefiihrt wird oder zuganglich ist;

- der Antrag auf Bewilligung des AEO-Status nach Artikel 27 der Delegierten
Verordnung (EU) 2015/2446 den Zollbehdrden des Mitgliedstaats vorgelegt wird, in
dem sich eine stdndige Niederlassung des Antragstellers befindet und die
Informationen Uber dessen allgemeine logistische Verwaltung in der Union
aufbewahrt werden oder zugéanglich sind;

- ein Teil der fir den Antrag auf Bewilligung des AEO-Status relevanten
Aufzeichnungen und Unterlagen in einem anderen Mitgliedstaat als dem der
entscheidungsbefugten Zollbehorde aufbewahrt wird;

- der Antragsteller, der den AEO-Status beantragt, in einem anderen Mitgliedstaat als
dem der zustdndigen Zollbehtrde ein Lager betreibt oder andere zollrelevante
Tatigkeiten ausibt.

Ein Konsultationsverfahren ist beispielsweise erforderlich, wenn der Wirtschaftsbeteiligte
mehrere Standorte mit zollrelevanten Tétigkeiten in einem anderen Mitgliedstaat betreibt,
wenn er seine zollrelevanten Téatigkeiten teilweise in anderen Mitgliedstaaten austibt oder um
Auskiinfte Gber ein wichtiges Mitglied der Geschaftsleitung einzuholen, das seinen normalen
Wohnsitz in einem anderen Mitgliedstaat hat. Diese Konsultation ist verbindlich
vorgeschrieben, und die konsultierte Zollbehdrde muss der erteilenden Zollbehdrde
antworten, auch wenn das Ergebnis positiv ist und der Antragsteller die einschl&gigen
Kriterien erflllt. Damit ist gewahrleistet, dass der erteilenden Zollbehorde die relevanten
Informationen zur Begriindung ihrer endgultigen Entscheidung vorliegen.

Die Antwort der konsultierten Mitgliedstaaten sollte von der erteilenden Zollbehorde, die den
Uberblick Gber die Situation des Antragstellers hat und fiir die Entscheidung beziiglich der
Erfallung der Kriterien durch das gesamte Unternehmen des Wirtschaftsbeteiligten zustandig
ist, angemessen berlcksichtigt werden.

Es kann Falle geben, bei denen der konsultierte Mitgliedstaat die Kriterien als nicht erfullt
betrachtet, die anschlieRende Erlauterung des Antragstellers fir die erteilende Zollbehtrde
aber offenbar hinreichend ist. In diesem Fall sollte der betreffende Mitgliedstaat erneut
konsultiert werden.
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Wenn innerhalb der Frist keine Antwort Ubermittelt wird, geht die erteilende Zollbehorde
davon aus, dass das Kriterium bzw. die Kriterien, auf die sich die Konsultation bezog, in dem
konsultierten Mitgliedstaat erfullt sind (Artikel 14 Absatz 3 UZK-DuR).

Nach Artikel 31 Absatz 3 UZK-DuR |, schliefsen die Zollbehdrden den Konsultationsprozess
innerhalb von 80 Tagen ab dem Tag ab, an dem die entscheidungsbefugte Zollbehdrde die
Bedingungen und Voraussetzungen mitteilt, deren Erflllung von der konsultierten
Zollbehdrde zu priifen ist*.

Nach Artikel 14 Absatz 2 UZK-DuR kann die Konsultationsfrist in folgenden Fallen
verlangert werden:

(a) wenn die konsultierte Behorde aufgrund der Art der durchzufiihrenden Prifungen
mehr Zeit beantragt;

(b) auf Antrag des Antragstellers bei der konsultierten Zollbehdrde und vorbehaltlich der
Zustimmung der konsultierenden Zollbehorde; wahrend dieser Verlangerungsfrist
nimmt der Antragsteller die notwendigen Anpassungen vor, um die AEO-KTriterien zu
erfullen, und teilt diese der konsultierten Zollbehdrde mit.

Die Konsultationsfristen, die Verlangerung der Fristen und die Schlussfolgerung bei
unterbliebener Antwort auf eine Konsultation konnen auch bei Neubewertung und
Uberwachung einer Entscheidung zum Tragen kommen (Artikel 14 Absatz 4 UZK-DuR).

4.1.3. Kommunikationsmittel

Alle im Rahmen des ,Informationsverfahrens“ und des ,Konsultationsverfahrens
bereitgestellten Informationen sollten in erster Linie Uber das EOS-System unter Angabe der
betreffenden Codes Ubermittelt werden.

Allerdings gibt es Falle, in denen die bendtigten Informationen nicht Uber das EOS
ausgetauscht werden koénnen. Um zu entscheiden, wie vorzugehen ist, muss festgestellt
werden, ob es sich um sensible Informationen handelt oder nicht. AuBerdem kann es
vorkommen, dass Informationen zwar nicht als sensibel einzustufen sind, aber aufgrund ihres
Formats nicht elektronisch erfasst und daher auch nicht tber das EOS ausgetauscht werden
konnen (unstrukturierte Informationen, Anhdnge usw.). In diesen Féllen konnen die
Mitgliedstaaten alle sonstigen verfiigbaren Kommunikationswege einschliel3lich der AEO-
Netzwerk-Kontakte nutzen.

In anderen Féllen kdnnen sensible Informationen aufgrund ihres Formats nicht iber das EOS-
System ausgetauscht werden, obwohl dieses sicher ist. Dies ist etwa dann der Fall, wenn
vermutet wird, dass der AEO an illegalen Tétigkeiten beteiligt ist, wenn es im Zusammenhang
mit dem AEO spezifische Risiken gibt, oder in sonstigen Fallen, in denen dem Zoll
(Gefahrdung von Uberpriifungen und Kontrollen) oder dem Wirtschaftsbeteiligten aufgrund
der Weitergabe einschlégiger Informationen Probleme entstehen kénnen.

Bei sensiblen Informationen, die wegen ihres Formats nicht Uber das EOS ausgetauscht
werden konnen, sollte das CRMS (Customs Risk Management System) genutzt werden.
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Aullerdem ist darauf hinzuweisen, dass die erteilende Zollbehdrde bei einer
Negativentscheidung einen an den Wirtschaftsbeteiligten gerichteten mit Griinden versehenen
Verwaltungsakt erldsst. Wenn die konsultierte Zollbehdrde feststellt, dass der Antragsteller
eine oder mehrere der Bedingungen und Voraussetzungen fir den Erlass einer beglinstigenden
Entscheidung nicht erflllt, so wird das ordnungsgemal? dokumentierte und begriindete
Ergebnis der erteilenden Zollbehérde Gbermittelt (Artikel 14 Absatz 1 Unterabsatz 2 UZK-
DuR).

Abschnitt 1l — Austausch von Informationen zwischen Zollbehdrden und anderen
staatlichen Behdorden

Im AEO-Bewilligungsverfahren sind Konsultationen und gegebenenfalls der Austausch von
Informationen zwischen Zollbehdrden und anderen staatlichen Behdrden sehr wichtig.
Umfang und Form der Konsultation und/oder des Informationsaustauschs mit anderen
staatlichen Behdrden kénnen von Fall zu Fall, je nach den dafiir geltenden Rechtsvorschriften,
unterschiedlich sein.

Der erste Fall betrifft die allgemeine Bedingung nach Artikel 38 Absatz 1 UZK, wonach die
Zollbehdrden den AEO-Status gegebenenfalls nach Konsultation der anderen zustandigen
Behorden bewilligen. Ob eine solche Konsultation erforderlich ist, hdngt von verschiedenen
Fragen ab, etwa der Art der Wirtschaftstatigkeit des Antragstellers und den betroffenen Waren
oder den Kontrollmdéglichkeiten, tiber die die Zollbehtrden anhand der ihnen vorliegenden
Informationen verfligen, um festzustellen, ob der Antragsteller etwaige Pflichten aus anderen
einschlégigen Rechtsvorschriften erfullt (z. B. handelspolitische MaRnahmen, spezielle
Verbote und Beschrankungen).

Der zweite Fall, in dem Informationen mit anderen zustandigen Behdrden ausgetauscht
werden mdissen, ist dann gegeben, wenn andere Rechtsvorschriften der Union eine
Anerkennung des AEO-Status vorsehen. Auch in diesen Féllen ist die Frage, welche
Behorden zusténdig sind und ob mit ihnen Informationen ausgetauscht werden missen, um
die ordnungsgemale Durchfiihrung der betreffenden Anerkennung zu gewaéhrleisten, im
Zollrecht geregelt.

Ein dritter Fall wére, dass der Datenaustausch auf nationaler Ebene erfolgt, um die Qualitat
der zu erteilenden AEO-Bewilligung bzw. der/dem von der anderen zustédndigen staatlichen
Stelle zu erteilenden Bewilligungen/Zertifikate zu verbessern und/oder um dem
Wirtschaftsbeteiligten unnétige Doppelprufungen zu ersparen.

(@) Ubermittlung von Informationen von Zollbehdrden an die jeweils fiir die Sicherheit
der Zivilluftfahrt zustéandige nationale Behdrde

Nach Artikel 35 Absatz 4 UZK-DuR qilt: ,,Ist der AEOS ein reglementierter Beauftragter
oder bekannter Versender im Sinne des Artikels 3 der Verordnung (EG) Nr. 300/2008 und
erfillt er die Anforderungen der Verordnung (EU) Nr. 185/2010, so macht die zustéandige
Zollbehorde der fiir die Sicherheit der Zivilluftfahrt zustdndigen nationalen Behdrde
unverziglich mindestens die folgenden ihr zur Verfiigung stehenden Informationen zum AEO-
Status zugéanglich:

die AEOS-Bewilligung, einschliellich folgender Angaben: Name des Inhabers der
Bewilligung und gegebenenfalls Anderung oder Widerruf der Bewilligung oder Aussetzung
des Status des zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten und die Grunde dafir;
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Informationen, ob die betreffende Ortlichkeit von Zollbehorden besucht wurde, Datum des
letzten Besuchs und Zweck des Besuchs (Bewilligungsverfahren, Neubewertung oder
Uberwachung);

etwaige Neubewertungen der AEOS-Bewilligung und ihre Ergebnisse.

Die nationalen Zollbehdrden regeln im Einvernehmen mit der fir die Sicherheit der
Zivilluftfahrt zustdndigen nationalen Behdrde die Einzelheiten des Austauschs von
Informationen, die im elektronischen System nach Artikel 30 [UZK-DuR] nicht erfasst sind.*

Gegebenenfalls, insbesondere wenn der AEO-Status die Grundlage fir die Erteilung einer
Bewilligung ist, gilt nach Artikel 30 Absatz 2 UZK-DuR: ,,/DJie zustindige Zollbehorde
[kann] der fir die Sicherheit der Zivilluftfahrt zustandigen nationalen Behérde Zugang [zum
EOS-System] gewahren. Der Zugang betrifft die folgenden Informationen:

(@) die AEOS-Bewilligungen, einschliellich des Namens des Inhabers der
Bewilligung und gegebenenfalls Anderung oder Widerruf der
Bewilligung oder Aussetzung des Status des zugelassenen
Wirtschaftsbeteiligten und die Griinde dafir;

(b) etwaige Neubewertungen von AEOS-Bewilligungen und ihre Ergebnisse.

Die flr die Sicherheit der Zivilluftfahrt zustandigen nationalen Behorden, die die betreffenden
Informationen bearbeiten, verwenden diese ausschliefflich fur die Zwecke der einschlagigen
Programme flr reglementierte Beauftragte oder bekannte Versender und treffen geeignete
technische und organisatorische Maf3nahmen zum Schutz dieser Informationen. *

(b) Ubermittlung von Informationen von der jeweils fuir die Sicherheit der Zivilluftfahrt
zustandigen nationalen Behdrde an die Zollbehdrden

Die fir die Sicherheit der Zivilluftfahrt zustdndige nationale Behorde muss ebenfalls
Informationen mit den nationalen Zollbehdrden austauschen, um zu gewadbhrleisten, dass der
Status des reglementierten Beauftragten oder bekannten Versenders und diesbezigliche
Anderungen bei der Bewilligung und Verwaltung des AEO-Status angemessen beriicksichtigt
werden.

Die Nummern 6.3.1.8 und 6.4.1.7 des Anhangs der Durchfihrungsverordnung
(EU) 2015/1998 der Kommission sehen vor, dass die zustandige Behdrde der Zollbehorde
samtliche Informationen in Bezug auf den Status des reglementierten Beauftragten oder
bekannten Versenders zugénglich macht, die hinsichtlich der AEO-Bewilligung von Belang
sein konnten.

Die Zollbehdrden und die fur die Sicherheit der Zivilluftfahrt zustandige nationale Behdrde
vereinbaren die Modalitaten fiir den Austausch dieser Informationen.

(c) Sonstige Bereiche, in denen Informationen ausgetauscht werden

Die Zollbehdrden kdnnen die Ergebnisse von Bewertungen oder Priifungen, die nach dem
Unionsrecht durchgefiihrt wurden, beriicksichtigen, soweit sie flr die Prifung der
Voraussetzungen relevant sind.

Ein Beispiel fur den Datenaustausch im Interesse der Zollbehdrden, anderer staatlicher Stellen
und des Wirtschaftsbeteiligten ist der Austausch von Informationen tber das fir Dual-Use-
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Guter relevante Programm zur Einhaltung der Ausfuhrkontrollverfahren (ICP = Internal
Compliance Programme), mit dem ein dem AEO-Programm vergleichbares Ziel verfolgt
wird.

Die nationalen Behdrden, die Lizenzen fir Dual-Use-Guter erteilen, und die nationalen
Zollbehdrden werden angehalten, Informationen iber Unternehmen mit AEO-Status und Uber
Inhaber von Globalausfuhrgenehmigungen auszutauschen, wenn dies nach MalRgabe der
nationalen Rechtvorschriften zul&ssig ist.

TEIL 5: Verwaltung der Bewilligung

Abschnitt I — Uberwachung
5.1.1. Allgemeines

Uberwachung durch den Wirtschaftsbeteiligten und Verpflichtung zur Meldung von
Anderungen

Fur die regelmaRige Uberwachung ist in erster Linie der Wirtschaftsbeteiligte zustandig. Die
Uberwachung sollte im Rahmen seiner internen Kontrollsysteme erfolgen. Der
Wirtschaftsbeteiligte sollte nachweisen kénnen, wie er die Uberwachung vornimmt und zu
welchen Ergebnissen sie geflihrt hat. Er sollte seine Verfahren, Risiken und Systeme bei
nennenswerten Veranderungen seiner Geschaftstatigkeit auf ihre Angemessenheit hin
uberprifen. Uber solche Veranderungen sind die Zollbehérden zu informieren.

Nach Artikel 23 Absatz 2 UZK ist der Inhaber der AEO-Bewilligung aufRerdem rechtlich
verpflichtet, die Zollbehdrden unverziglich tber alle Umstande zu unterrichten, die nach
Erteilung der Bewilligung eingetreten sind und sich auf deren Aufrechterhaltung oder den
Inhalt auswirken kdnnen. Obwohl es sehr vom Einzelfall abhdangt und daher die Liste nicht
erschopfend sein kann, werden in diesen Leitlinien in Anhang 4 Beispiele flr Falle genannt,
in denen die Zollbehorden informiert werden sollten.

Der AEO unterrichtet die erteilende Zollbehérde Uber samtliche Anderungen anderer
Genehmigungen, Bewilligungen oder Zertifizierungen durch andere staatliche Behorden, die
sich auf die AEO-Bewilligung auswirken konnten (z.B. Entzug des Status eines
reglementierten Beauftragten oder bekannten Versenders).

Der AEO stellt sicher, dass er die Originalunterlagen verwahrt, einschlielich dokumentierter
Feststellungen und Berichte von Revalidierungen, da diese von den Zollbehdrden angefordert
werden kénnen.

Um sicherzustellen, dass AEOs sich dieser Verpflichtung bewusst sind, kann die zustandige
Zollbehorde z. B. wie folgt verfahren:

- sie kann in der schriftlichen Entscheidung, dem Schreiben, das dem
Wirtschaftsbeteiligten nach Erteilung der AEO-Bewilligung zugeleitet wird Beispiele
fir Informationen nennen, die ihr Ubermittelt werden sollten; diesbezuglich kann
Anhang 4 dieser Leitlinien hilfreich sein;

- sie kann den AEO (ber die zustandige Kontaktstelle in der Zollverwaltung
unterrichten, der samtliche Informationen im Zusammenhang mit der Bewilligung fur
den AEO mitzuteilen sind;
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- sie kann eine E-Mail (z. B. mit der die Zollbehtrde dem Wirtschaftsbeteiligten das
AEO-Logo zukommen l&sst) an die AEO-Kontaktperson im Unternehmen schicken, in
der auf diese Verpflichtung hingewiesen und die Mdoglichkeit geboten wird,
entsprechende Anderungen zu melden;

- sie kann bei Feststellung einer nicht gemeldeten Anderung per E-Mail eine
,Warnung® an die AEO-Kontaktperson im Unternehmen senden und darauf
hinweisen, dass derartige Informationen der zustdndigen Zollbehdrde mitgeteilt
werden miissen;

- sie kann regelmaRig (z. B. jahrlich per E-Mail) eine kurze ,,Erinnerung® (mit einigen
Punkten aus dem Fragenkatalog zur Selbstbewertung) an die AEO-Kontaktperson
senden, in der etwaige Anderungen an relevanten Kriterien abgefragt werden.

Uberwachung durch die Zollbehérden

Die Uberwachung (Monitoring) wird von den Zollbehérden kontinuierlich vorgenommen und
schlie3t auch die Mitverfolgung der téglichen Geschéftsablaufe des Wirtschaftsbeteiligten und
Besuche vor Ort ein. Sie ist auf die Friherkennung von Hinweisen auf Nichteinhaltung der
Vorschriften ausgerichtet und muss zu umgehenden Handeln in dem Fall fuhren, in dem
Schwierigkeiten oder eine Nichteinhaltung entdeckt werden.

Nach Artikel 23 Absatz 5 und Artikel 38 Absatz 1 UZK wird der AEO-Status tiberwacht. Da
die Gultigkeitsdauer der AEO-Bewilligung nicht begrenzt ist, missen die Kriterien und
Voraussetzungen fir den AEO-Status unbedingt regelmaiig bewertet werden.

Gleichzeitig fiinrt diese Uberwachung auch zu einem besseren Verstandnis der
Geschaftstatigkeit des zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten, was fur die Zollbehdrden sogar
Anlass sein konnte, diesem eine bessere, effizientere Nutzung der Zollverfahren oder der
Zollvorschriften im Allgemeinen zu empfehlen.

Daher muss die zustandige Zollbehtrde dafir sorgen, dass in Zusammenarbeit mit dem
zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten ein System zur Uberwachung der Einhaltung der
Voraussetzungen und Kriterien der Bewilligung eingerichtet wird. Alle von den Zollbehérden
durchgefuhrten Kontrollmafnahmen sollten darin dokumentiert erfasst werden.

Artikel 35 UZK-DuR lautet: , Die Zollbeh6rden der Mitgliedstaaten teilen der zustandigen
Zollbehorde unverziiglich alle Sachverhalte mit, die nach der Erteilung des AEO-Status
eintreten und sich auf die Aufrechterhaltung oder den Inhalt der Bewilligung auswirken
konnen.

Die zustandige Zollbehérde stellt den Zollbehdrden der anderen Mitgliedstaaten, in denen der
AEQO eine zollrelevante Tatigkeit ausiibt, alle ihr selbst zur Verfligung stehenden
sachdienlichen Informationen zur Verfligung.

Widerruft eine Zollbehdrde eine begunstigende Entscheidung, die auf der Grundlage des
AEO-Status erlassen wurde, so teilt sie dies der Zollbehdrde mit, die den Status bewilligt hat.

Ist der AEOS ein reglementierter Beauftragter oder bekannter Versender im Sinne des
Artikels 3 der Verordnung (EG) Nr.300/2008 und erfullt er die Anforderungen der
Durchfuhrungsverordnung (EU) Nr. 2015/1998 der Kommission, so macht die zustandige
Zollbehoérde der fur die Sicherheit der Zivilluftfahrt zustéandigen nationalen Behorde
unverziglich mindestens die folgenden ihr zur Verfigung stehenden Informationen zum AEO-
Status zuganglich:
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(a) die AEOS-Bewilligung, einschlielich folgender Angaben: Name des
Inhabers der Bewilligung und gegebenenfalls Anderung oder Widerruf
der Bewilligung oder Aussetzung des Status des zugelassenen
Wirtschaftsbeteiligten und die Griinde dafiir;

(b) Informationen, ob die betreffende Ortlichkeit von Zollbehdrden besucht
wurde, Datum des letzten Besuchs und Zweck des Besuchs
(Bewilligungsverfahren, Neubewertung oder Uberwachung);

(c) etwaige Neubewertungen der AEOS-Bewilligung und ihre Ergebnisse.

Die nationalen Zollbehdrden regeln im Einvernehmen mit der fir die Sicherheit der
Zivilluftfahrt zustdndigen nationalen Behdrde die Einzelheiten des Austauschs von
Informationen, die im elektronischen System nach Artikel 30 nicht erfasst sind.

Die flr die Sicherheit der Zivilluftfahrt zustandigen nationalen Behdrden, die die betreffenden
Informationen bearbeiten, verwenden diese ausschliellich fir die Zwecke der einschlagigen
Programme flr reglementierte Beauftragte oder bekannte Versender und treffen geeignete
technische und organisatorische Mafinahmen zum Schutz der Informationen.

Zwar verlangen die einschlagigen Vorschriften keine spezifische Form des
Uberwachungssystems, doch empfiehlt es sich generell, dass die zustindige Zollbehorde
einen Monitoringplan aufstellt. In diesem Plan koénnen alle Ergebnisse der einzelnen
Prifungen zusammengefasst werden. Erforderlichenfalls kdnnen zudem AbhilfemalRnahmen
vorgeschlagen werden (auch wenn dem Wirtschaftsbeteiligten freigestellt ist, andere
Losungen als die vorgeschlagene MalRnahme zu entwickeln).

Die Uberwachung der Wirtschaftsbeteiligten mit AEO-Status durch die zustandige
Zollbehdrde kann Folgendes umfassen:

e Sicherstellung, dass die Abhilfemanahmen vom AEO wirksam umgesetzt wurden
e Nachverfolgung der Geschéftstatigkeit des AEO, um weiteren Aufschluss Uber bestehende
Risiken zu erhalten und das Entstehen neuer Risiken zu verhindern.

Unabhangig davon, wie die Zollbehorden diese Uberwachung organisieren — d.h. als
Einzelplan oder im Rahmen des Abschlussberichts —, sollte Folgendes beachtet werden:

- Prifungsergebnisse — Die Uberwachung sollte sich im Wesentlichen auf die
Risikoprofile des jeweiligen Wirtschaftsbeteiligten stiitzen, die von den Priifern im
Rahmen ihrer Tatigkeit erstellt wurde, einschlieBlich etwaiger erfolgter Empfehlungen an
den Wirtschaftsbeteiligten.

- Anwendung von Artikel 28 Absatz 2 und/oder Absatz 3 UZK-DuR in Bezug auf die
Inhaber eines Sicherheitszeugnisses, das auf der Grundlage einer internationalen
Ubereinkunft oder einer internationalen Norm der Internationalen Organisation fur
Normung oder einer européaischen Norm einer europaischen Normungsorganisation
bzw. aufgrund des Status eines reglementierten Beauftragten oder eines bekannten
Versenders erteilt wurde — In diesen wichtigen Féllen wurde der AEO-Status aufgrund
einer von anderen staatlichen Stellen erteilten Bewilligung bzw. eines von anderen
staatlichen Stellen erteilten Zertifikats (RA, KC usw.) bewilligt.

- Frihwarnsignale — Wie bereits erwahnt, ist der zugelassene Wirtschaftsbeteiligte
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rechtlich verpflichtet, die zustdndige Zollbehtrde (ber s&mtliche wesentliche
Verdnderungen zu informieren. Diese vom Wirtschaftsbeteiligten eingefihrten
Veranderungen kdnnen die Zollbehtrden u. U. zu einer Neubewertung veranlassen. Daher
muss sich der zugelassene Wirtschaftsbeteiligte seiner Verpflichtungen und der Art und
Weise dariiber, wie er die zustdndige Zollbehtrde Uber Veranderungen zu unterrichten
hat, vollstandig bewusst sein.

Die Zollbehérden missen die Moglichkeit haben, jederzeit eingehend zu Uberprifen, ob
der Wirtschaftsbeteiligte weiterhin seine Geschaftstatigkeit und samtliche identifizierte
Risiken sowie samtliche Anderungen der Situation unter Kontrolle hat. (Sind neue Risiken
aufgetreten? Ist die Qualitdt der Verwaltungsorganisation und des internen
Kontrollsystems noch so gut wie zum Zeitpunkt der Prifung?) Die Zollbehtrden kénnen
bereits frih Hinweise auf etwaige neue Risiken/Informationen erhalten, z. B. durch:

- sporadische Kontrollen von Anmeldungen des zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten;

- vorgenommene physische Warenkontrollen;

- Analysen von in internen Zolldatenbanken verfugbaren Informationen;

- jegliche Priifungen mit Ausnahme von Uberwachungs- und Neubewertungspriifungen
des zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten (d. h. Priifungen im Rahmen der vereinfachten
Verfahren oder Antrag auf Bewilligung eines Zolllagers);

Bewertungen jeglicher bekannt gewordener Veranderungen im Verhalten des
Unternehmens oder in den Handelsbeziehungen.

- Uberwachung von Risiken — Neue Risiken oder neue Sachlagen missen durch
Uberwachung bewertet werden. Fiihrt ein Element der Bewertung zu dem Schluss, dass
der Wirtschaftsbeteiligte die festgestellten Risiken nicht oder nicht mehr angemessen im
Griff hat, teilen die Zollbehdrden dem Wirtschaftsbeteiligten diese Schlussfolgerung mit.
Der Wirtschaftsbeteiligte sollte dann AbhilfemalRnahmen treffen. Diese MaRnahmen sind
ebenfalls von den Zollbehdrden zu bewerten. Das kann auch zu dem Schluss flhren, dass
eine Neubewertung eines oder mehrerer Kriterien und Bedingungen vorgenommen oder
der AEO-Status sofort ausgesetzt oder widerrufen werden sollte.

Die Planung der Uberwachungstatigkeit sollte auf Risikoanalysen beruhen, die in
verschiedenen Stadien durchgefthrt wurden (Prifungen vor der Bewilligung des AEO-Status,
bei der Verwaltung der Bewilligung usw.). Dabei kdnnen verschiedene Faktoren eine Rolle
spielen:

- die Art der erteilten Bewilligung — Wahrend die Uberwachung bestimmter
Kriterien wie z.B. nachweisliche Zahlungsfahigkeit anhand von Unterlagen
erfolgen kann, erfordert die Uberwachung der Sicherheitskriterien fir die AEOS-
Bewilligung Ublicherweise eine Priifung vor Ort;

- die Bestandigkeit des Wirtschaftsbeteiligten — hdaufiger Wechsel von Standorten,
Markten, fuhrenden Mitarbeitern, Systemen usw.;

- die GrolRe des Unternehmens und Anzahl der Standorte;

- die Rolle des zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten in der Lieferkette (ob der AEO
physischen Zugang zu den Waren hat oder als Zollagent tétig ist);

- die Intensitat der internen Kontrollen der Geschaftsabldufe und Ausgliederung von
Prozessen;

- Empfehlungen fiir FolgemaRnahmen oder geringfligige Verbesserungen an
Prozessen und Verfahren im Rahmen der Prifung der AEO-KTriterien.
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Entsprechend konnen Haufigkeit und Form der Uberwachungstatigkeit je nach zugelassenem
Wirtschaftsbeteiligten und nach den betreffenden Risiken unterschiedlich ausfallen.
Angesichts der Besonderheiten der Sicherheitskriterien wird jedoch bei AEOS mindestens
alle drei Jahre eine Prifung vor Ort empfohlen.

Besondere Aufmerksamkeit ist auch in Fallen geboten, in denen der Wirtschaftsbeteiligte,
dem der AEO-Status bewilligt wird, erst weniger als drei Jahre auf dem Markt tatig ist. In
solchen Fallen missen die Zollbehérden wahrend des ersten Jahres nach Erteilung der AEO-
Bewilligung eine strenge Uberwachung gewahrleisten.

Es ist auch zu berucksichtigen, dass die Aufstellung des Monitoringplans und insbesondere
etwaige Kontrollen in den Geschaftsraumen des zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten mit den
zollamtlichen Tétigkeiten insgesamt abgestimmt werden missen. Die Zollbehdrden sollten
dafiir sorgen, dass alle sonstigen Priifungs-/Uberwachungstatigkeiten, die fiir den betreffenden
Wirtschaftsbeteiligten geplant sind, koordiniert und berucksichtigt werden. Eine
Wiederholung bereits durchgefuhrter Kontrollen sollte so weit wie mdglich vermieden
werden.

In den Fallen, in denen Artikel 28 Absatz 2 und/oder Absatz 3 UZK-DuR angewendet wurde,
kénnen flr die Planung von Monitoringtétigkeiten auch von anderen staatlichen Behdrden
bereitgestellte Informationen verwendet werden, um sowohl fir die Zollbehérden als auch fur
die Wirtschaftsbeteiligten eine Verdoppelung von Prifungen zu vermeiden.

Diese UberwachungsmaBnahmen konnen bestimmte MaRnahmen der zustindigen
Zollbehdrde nach sich ziehen. Diese Mallnahmen werden dokumentiert. Die Dokumentation
kann in unterschiedlicher Form erfolgen:

o als Aktualisierung des Monitoringplans,
o als vereinfachter Prifbericht,
o mit allgemeinen Schlussfolgerungen und Ergebnissen des Prifteams usw.

In der Dokumentation werden die gepriften Kriterien und die Ergebnisse der Priifungen
beschrieben.

5.1.2. AEO-Bewilligungen fir mehrere standige Niederlassungen

Auch hier gelten die in Punkt 5.1.1 beschriebenen allgemeinen Grundsatze fir die
Uberwachung. Allerdings sind in Féallen, in denen einer Muttergesellschaft der AEO-Status
fir mehrere stdndige Niederlassungen gewéhrt wurde, verschiedene zusétzliche Faktoren zu
berlicksichtigen. Der allgemeine Grundsatz, dass die erteilende Zollbehtrde fur die
Bewilligung des AEO-Status zustdndig ist und die maRgebliche Rolle in dem
Bewilligungsprozess spielt, sollte auch fur das Stadium der Verwaltung der bereits erteilten
Bewilligung beachtet werden. In den hier angesprochenen Sonderféllen ist jedoch auch zu
beachten, dass die ,,praxisbezogenen* Kenntnisse und Informationen iiber die jeweilige
Niederlassung in der Regel bei den Zollbehtrden des Mitgliedstaats vorliegen, in dem sich die
Niederlassung befindet. Daher ist eine enge Zusammenarbeit zwischen der zustdndigen
Zollbehorde und den Zollbehdrden der Mitgliedstaaten, in denen die einzelnen stdndigen
Niederlassungen ihre Standorte haben, von maligeblicher Bedeutung, um bei jeglichen
Uberwachungstatigkeiten eine effiziente Verwaltung der Bewilligung zu gewdahrleisten, wie
in Artikel 35 UZK-DuR vorgesehen. Bei der Aufstellung des Monitoringplans ist Folgendes
zu berticksichtigen bzw. wie folgt zu verfahren:
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- Es empfiehlt sich die Aufstellung eines einzigen allgemeinen Monitoringplans fur
den zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten, auf dessen Namen der AEO-Status
bewilligt wurde. Dabei sollten allerdings die Einzelplane und Informationen
zugrunde gelegt werden, die von den betreffenden Mitgliedstaaten Ubermittelt
wurden;

- die erteilende Zollbehorde ist fur den allgemeinen Rahmen und die Koordinierung
des Plans zustindig, d. h. sie sorgt dafiir, dass etwaige Uberschneidungen oder
Wiederholungen geplanter/durchgefihrter Kontrollmanahmen vermieden werden,
sie sammelt alle neuen Informationen und aktualisiert die Plane usw.;

- die Zollbehorden der Mitgliedstaaten, in denen sich die jeweiligen standigen
Niederlassungen befinden, sind generell fir die Aufstellung des Teils des
Monitoringplans zusténdig, der sich auf die betreffende stdndige Niederlassung
bezieht. Er ist der erteilenden Zollbehdrde innerhalb einer angemessenen Frist zu
ubermitteln, so dass diese die Aufstellung und Koordinierung des allgemeinen
Monitoringplans wahrnehmen kann. Die Zollbehtérden der Mitgliedstaaten, in
denen sich die jeweiligen stdndigen Niederlassungen befinden sind auch fir
Kontrollen vor Ort bei der betreffenden standigen Niederlassung zustandig;

- malgebliche Informationen, die der AEO einer Zollbehdrde ubermittelt hat und
die an die erteilende Zollbehtrde weitergeleitet wurden, sind zu beriicksichtigen;

- relevante Feststellungen einer Zollbehtdrde bezuglich einer stdndigen
Niederlassung, die an die erteilende Zollbehdrde weitergegeben wurden, sind zu
berticksichtigen.

Abschnitt 11 — Neubewertung

Nach Artikel 15 Absatz 1 UZK-DelR haben die Zollbehdrden in folgenden Fallen neu zu
bewerten, ob der Inhaber einer AEO-Bewilligung die VVoraussetzungen und Kriterien fir den
AEO-Status weiterhin erfullt:

,,- wenn es zu Anderungen der einschlagigen Unionsvorschriften gekommen ist, die sich
auf die Entscheidung auswirken;

- wenn die Uberwachung die Notwendigkeit einer Neubewertung ergeben hat;

- wenn Informationen, die vom Inhaber der Entscheidung nach Artikel 23 Absatz 2 des
Zollkodex oder von anderen Behdrden vorgelegt werden, eine Neubewertung notwendig
machen. “

Je nach Anlass der Neubewertung kann diese zu einer vollstandigen oder teilweisen erneuten
Prufung bestimmter Kriterien oder VVoraussetzungen fhren.

5.11.1. Neubewertung infolge Anderungen der einschlagigen EU-Rechtsvorschriften

Eine Neubewertung ist erforderlich, wenn Anderungen am Zollrecht der Europaischen Union
vorgenommen werden, die die Voraussetzungen und Kriterien fir die Bewilligung des AEO-
Status betreffen und sich auf die Voraussetzungen und Kriterien auswirken kénnen.

Ein Beispiel sind die Anderungen der AEO-Kriterien nach der Anderung des Zollkodex der
Union und seiner Durchfiihrungsvorschriften; dies gilt etwa fiir das neue Kriterium der
praktischen oder beruflichen Befahigungen. In der Regel sehen die einschldgigen VVorschriften
die Durchfilhrung der Neubewertung innerhalb einer bestimmten Ubergangsfrist vor.
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5.11.2. Neubewertung infolge einer durchgefiihrten Uberwachung oder aufgrund von
Informationen, die vom Inhaber einer Entscheidung oder von anderen Behoérden
Ubermittelt wurden

Ausgangspunkt fiir eine Neubewertung ist die Feststellung, dass es ,,begriindete Hinweise
darauf gibt“, dass der zugelassene Wirtschaftsbeteiligte die einschldagigen Kriterien nicht mehr
erfullt. Diese Hinweise konnen unterschiedlichen Ursprungs sein — Uberwachung durch die
Zollbehorden, Ergebnisse anderer Prifungen seitens der Zollbehdrden oder sonstiger
staatlicher Stellen, sonstige Auskiinfte von anderen Zollbehérden oder anderen staatlichen
Behorden,  wesentliche  Anderungen der  Geschiftstatigkeit des  zugelassenen
Wirtschaftsbeteiligten usw. Daher hat die erteilende Zollbehdrde jeweils im Einzelfall zu
entscheiden, ob eine Neubewertung aller VVoraussetzungen und Kriterien oder aber nur der
relevanten Voraussetzungen und Kriterien erforderlich ist, fir die entsprechende Hinweise auf
Nichteinhaltung vorliegen. Selbst wahrend der Neubewertung eines Kriteriums kann sich
noch herausstellen, dass auch die anderen Kriterien neu bewertet werden sollten.
Die Neubewertung wird von der erteilenden Zollbehtrde vorgenommen. Allerdings kann jede
Zollbehdrde in einem anderen Mitgliedstaat einen begrindeten Hinweis darauf finden, dass
der zugelassene Wirtschaftsbeteiligte bestimmte Kriterien nicht mehr erfullt. Dies kann z. B.
in folgenden Fallen geschehen:
- mindestens ein Standort des zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten befindet sich in
einem anderen Mitgliedstaat als dem der erteilenden Zollbehérde;
- der zugelassene Wirtschaftsbeteiligte bt seine zollrelevanten Tatigkeiten nicht nur in
dem Mitgliedstaat aus, in dem die AEO-Bewilligung erteilt wurde.

In diesen Féllen sollte die Zollbehorde des Mitgliedstaats, in dem die betreffenden
Sachverhalte festgestellt wurden, die erteilende Zollbehtrde Uber die Sachverhalte sowie
daruber unterrichten, wer tber die Einleitung einer Neubewertung entscheidet und welche
anderen Zollbehdrden einbezogen werden missen.

Im Falle einer Bewilligung, die der Muttergesellschaft flir mehrere standige Niederlassungen
erteilt wurde, kann jeder Mitgliedstaat, in dem sich die einzelnen stdndigen Niederlassungen
befinden, die erteilende Zollbehorde zur Einleitung einer Neubewertung der VVoraussetzungen
und Kriterien auffordern.

Wenn die Muttergesellschaft eine neue stidndige Niederlassung einrichtet oder einen
Umstrukturierungsprozess durchlduft, der sich auf die stdndige Niederlassung auswirkt,
unterrichtet sie die erteilende Zollbehdrde, die die erforderlichen MalRnahmen ergreift und
gegebenenfalls eine Neubewertung einleitet.

Zwar héngt die Einleitung einer Neubewertung generell vom Einzelfall ab, doch sollten die
folgenden Gemeinsamkeiten beachtet werden:

(@) Umfang der Neubewertung — Die unter Berlcksichtigung der Grunde fur die
Einleitung der Neubewertung zu prifenden bzw. zu bestatigenden Voraussetzungen
und Kriterien;

(b) Methode der Neubewertung — Nur Prifung der Unterlagen oder gegebenenfalls
Neubewertung bestimmter Kriterien in Kombination mit einem Besuch vor Ort;

(c) zeitliche Begrenzung — Fur die Neubewertung gilt keine generelle zeitliche
Begrenzung; allerdings ist die Frist je nach Anzahl der zu priifenden Kriterien und
unter Beriicksichtigung der Frage festzulegen, ob auch ein Besuch vor Ort geplant ist.
In der Regel sollten dabei die Fristen nicht Uberschritten werden, die fur die
urspringliche Entscheidung tiber die Bewilligung des AEO-Status galten;
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(d) Neubewertungen unter Beteiligung anderer Mitgliedstaaten — Wenn die
Neubewertung eine Prifung der einschlagigen Kriterien in anderen Mitgliedstaaten
beinhaltet, gelten die Regeln fir die Konsultationsverfahren wie in Teil 4 dieser
Leitlinien ,,Informationsaustausch zwischen den Mitgliedstaaten* und mit anderen
staatlichen Stellen dargelegt. In der Regel bestimmen die Zollbehdrden in dem
anderen Mitgliedstaat, ob im Rahmen der Neubewertung eine Prifung vor Ort
notwendig ist. Die Frist fur die Antwort des anderen Mitgliedstaats sollte sich nach
den normalen Fristen fir die Konsultation gemal Artikel 31 UZK-DuR richten;

(e) andere zollrechtliche Bewilligungen betroffen — Wenn eine Neubewertung
vorgenommen wird, empfiehlt es sich, in Erfahrung zu bringen, ob der zugelassene
Wirtschaftsbeteiligte weitere Bewilligungen oder Vereinfachungen in Anspruch
nimmt, fur die die Einhaltung der AEO-KTriterien Voraussetzung ist, beispielsweise
Bewilligungen zur Nutzung vereinfachter Verfahren. Dies sollte gegebenenfalls
beruicksichtigt werden, damit bei der Neubewertung etwaige Doppelarbeit sowohl
der Zollbehorden als auch des betreffenden Wirtschaftsbeteiligten vermieden wird,;

(f) Bericht Gber die Neubewertung — In Bezug auf die Berichterstattung und
Dokumentation sollte nach einem &hnlichen Ansatz wie bei der urspringlichen
Prufung vorgegangen werden. Wichtig ist dabei, dass das vorgeschlagene Vorgehen —
Aussetzung, Widerruf, sonstige Mallnahmen und Fristen — in dem Bericht klar zum
Ausdruck kommt;

(9) Zugéanglichkeit der Ergebnisse — Die Ergebnisse der Neubewertung missen den
Zollbehdrden aller Mitgliedstaaten und ggf. anderen staatlichen Behdrden zugéanglich
gemacht werden; dabei ist das Kommunikationssystem EOS zu verwenden, und zwar
unabhéngig davon, ob eine Einbeziehung in ein Konsultationsverfahren gegeben war.

Abschnitt 111 — Anderung der Entscheidung

Nach Artikel 28 UZK ist eine AEO-Bewilligung zu widerrufen oder zu andern, wenn eine
oder mehrere Voraussetzungen fur ihren Erlass nicht erfiillt waren oder nicht mehr erftllt
sind, oder wenn der AEO einen entsprechenden Antrag stellt.

Der Widerruf im Zusammenhang mit einem AEO wird in diesen Leitlinien in Abschnitt 5.V
eingehend behandelt.

Beispiele fiir Anderungen im Zusammenhang mit einem AEO sind etwa ein neuer Name oder
eine neue Anschrift des AEO. Manchmal konnen diese Anderungen erst nach einer
Neubewertung in Bezug auf die Erfillung der Kriterien (z. B. neue Raumlichkeiten bei einem
AEOQOS) erfolgen.

Der AEO muss Uber die Anderung unterrichtet werden (Artikel 28 Absatz 3 UZK). Alle
Anderungen sind den Zollbehorden aller Mitgliedstaaten sowie ggf. anderen Behorden (iber
EOS mitzuteilen; dabei ist unerheblich, ob eine Einbeziehung in ein Konsultationsverfahren
gegeben war oder nicht.

AuRerdem muss der Antragsteller die erteilende Zollbehorde iiber alle Anderungen im

Zusammenhang mit seinem Antrag unterrichten, und diese muss die betreffenden Anderungen
in EOS hochladen.
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Abschnitt 1V — Aussetzung

Die Aussetzung des AEO-Status hat zur Folge, dass eine erteilte Bewilligung wahrend eines
bestimmten Zeitraums nicht gultig ist.

Nach Artikel 23 Absatz 4 Buchstabe b UZK in Verbindung mit Artikel 16 UZK-DelR gilt:
wAnstelle der Riicknahme, des Widerrufs oder der Anderung einer Entscheidung ... setzt die
entscheidungsbefugte Zollbehorde die Entscheidung aus, wenn:

a) diese Zollbehorde der Auffassung ist, dass hinreichende Grinde flr eine
Riicknahme, einen Widerruf oder eine Anderung der Entscheidung vorliegen
konnten, sie aber noch nicht Uber alle erforderlichen Elemente verfugt, um
iiber die Riicknahme, den Widerruf oder die Anderung entscheiden zu kénnen;

b) diese Zollbehérde der Auffassung ist, dass die Bedingungen fir die
Entscheidung nicht erfillt sind oder dass der Inhaber der Entscheidung nicht
die ihm aus dieser Entscheidung erwachsenden Pflichten erfiillt und es
angezeigt ist, dem Inhaber der Entscheidung Zeit fir die Ergreifung von
Malnahmen zu geben, damit er die Bedingungen oder Pflichten erfillen kann;

c) der Inhaber der Entscheidung eine Aussetzung beantragt, da er vorubergehend
nicht in der Lage ist, die mit der Entscheidung verbundenen Bedingungen oder
aus ihr erwachsenden Pflichten zu erfllen.

In den unter Buchstaben b und ¢ genannten Fallen teilt der Inhaber der Entscheidung der
entscheidungsbefugten Zollbehérde die Malinahmen mit, die er ergreifen wird, um die
Erfallung der Bedingungen oder der Pflichten sicherzustellen, sowie den Zeitraum, den er flr
die Ergreifung dieser MafSnahmen benotigt.

Wahrend des Zeitraums der Aussetzung darf der AEO keinen Zugang zu den mit dem AEO-
Status verbundenen Beglinstigungen haben. Dies kann fiir ihn gravierende Folgen haben.

In Artikel 30 Absatz 1 UZK-DelR heif3t es: ,, Wird eine AEO-Bewilligung ausgesetzt, da eine
Voraussetzung des Artikels 39 des Zollkodex nicht erflllt ist, werden alle Entscheidungen in
Bezug auf diesen AEO, die auf der AEO-Bewilligung im Allgemeinen oder auf einer der
spezifischen Voraussetzungen, derentwegen die AEO-Bewilligung ausgesetzt wurde, beruhen,
von der Zollbehdrde, die diese Entscheidung erlassen hat, ausgesetzt. *

Und nach Artikel 30 Absatz 2 UZK-DelR gilt: ,, Die Aussetzung einer Entscheidung, die die
Anwendung der zollrechtlichen Vorschriften auf einen AEO betrifft, fihrt nicht automatisch
zur Aussetzung der AEO-Bewilligung.

Artikel 30 Absatz 3 UZK-DelR lautet: ,, Wird eine Entscheidung in Bezug auf eine Person, die
sowohl ein AEOS als auch ein zugelassener Wirtschaftsbeteiligter fir zollrechtliche
Vereinfachungen (AEOC) ist, nach Artikel 16 Absatz 1 [praktische oder berufliche
Beféhigungen, die in unmittelbarem Zusammenhang mit der ausgetibten Téatigkeit stehen]
ausgesetzt, da die Voraussetzung des Artikels 39 Buchstabe d des Zollkodex nicht erfillt ist,
so wird die AEOC-Bewilligung dieser Person ausgesetzt, wahrend ihre AEOS-Bewilligung
giiltig bleibt.

Wird eine Entscheidung in Bezug auf eine Person, die sowohl ein AEOS als auch ein AEOC
ist, ausgesetzt, da die Voraussetzung des Artikels 39 Buchstabe e UZK (angemessene
Sicherheitsstandards) nicht erflllt ist, so wird die AEOS-Bewilligung dieser Person
ausgesetzt, wahrend ihre AEOC-Bewilligung gultig bleibt.
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Der AEO-Status kann moglicherweise infolge einer Priifung im Rahmen der Uberwachung
bzw. der Neubewertung ausgesetzt werden, wenn schwere Méngel festgestellt wurden, was
zur Folge hat, dass der Inhaber der Bewilligung unter Risikogesichtspunkten den AEO-Status
unter den gegebenen Umstanden nicht in Anspruch nehmen kann. Die Nichterfillung der
Voraussetzungen und Kriterien kann auch anhand von Informationen festgestellt werden, die
andere Mitgliedstaaten oder andere staatliche Behdrden, etwa Zivilluftfahrtbehdrden,
ubermittelt haben.

Vor der Entscheidung uber die Aussetzung muss die zustdndige Zollbehdrde den AEO Uber
ihre Feststellungen, die vorgenommenen Bewertungen und die Tatsache unterrichten, dass die
Feststellungen zu einer Aussetzung der Bewilligung fiihren kdnnten, wenn keine Abbhilfe
geschaffen wird. Der zugelassene Wirtschaftsbeteiligte hat Anspruch auf rechtliches Gehor
und die Moglichkeit Abhilfe zu schaffen. Fir eine Stellungnahme und die Durchfiihrung von
AbhilfemaBnahmen ist eine Frist von 30 Kalendertagen ab dem Zeitpunkt der Mitteilung
vorgesehen (Artikel 8 Absatz 1 UZK-DelR).

Die Antworten sind sorgfaltig unter Risikoaspekten zu bewerten, und sofern nicht bereits
Abhilfe geschaffen wurde, wird der Status des zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten fur
30 Kalendertage ausgesetzt. Diese Frist kann um weitere 30 Tage verlangert werden. Dies ist
dem zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten schriftlich mitzuteilen.

Nach Artikel 22 Absatz 6 Buchstabe c UZK kann die Aussetzung sofort vorgenommen
werden, wenn dies wegen der Art oder des Ausmales der Gefahr in Bezug auf den Schutz
und die Sicherheit der Birger, die Gesundheit der Bevolkerung oder die Umwelt erforderlich
ist. Diese Maglichkeit sollte restriktiv gehandhabt werden.

Wenn die Initiative fir die Aussetzung des bewilligten Status vom Inhaber der Bewilligung
ausgeht, der bestimmte AEO-KTriterien vorlbergehend nicht erflllen kann, sollte der AEO
seinen Antrag begrinden und gegebenenfalls einen Aktionsplan mit zu treffenden
MalRnahmen vorlegen und den voraussichtlichen Zeitrahmen angeben. So kann beispielsweise
ein Wirtschaftsbeteiligter, der seine computergestiitzte Fertigung optimiert oder umstellt, fir
eine gewisse Zeit nicht in der Lage sein, die Waren in der internationalen Lieferkette zu
verfolgen. Er beantragt daher eine Aussetzung und legt einen Zeitplan flr die Umsetzung der
MaRnahmen vor.

Der AEO-Status kann ausgesetzt werden, wenn der Aktionsplan und die Griinde fur den
Antrag stichhaltig erscheinen. Andernfalls sollte ein Widerruf der Bewilligung auf Antrag des
Inhabers in Betracht gezogen werden.

Dabei ist allerdings zu beachten, dass klar zwischen einer Aussetzung auf Initiative der
Zollbehorde und einer Aussetzung auf Initiative des zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten
unterschieden werden muss. Dies geht auch aus den einschldgigen Rechtsvorschriften
eindeutig hervor (Artikel 16 Absatz 1 UZK-DelR). Insoweit kann vom AEO eine Aussetzung
nicht vorsétzlich vom AEO benutzt werden, nur um einen Aufschub eines Widerrufs zu
erwirken oder um die 3-Jahres-Frist ab dem Tag des Widerrufs zu vermeiden und die
Moglichkeit zur Stellung eines neuen Antrags zu erlangen.

Die zustandige Zollbehorde sollte die Folgen der Aussetzung sehr sorgfaltig prifen. Die

Aussetzung betrifft keine Zollverfahren, die bereits vor dem Zeitpunkt der Aussetzung
eingeleitet wurden und noch nicht abgeschlossen sind.
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Wenn keine Grinde mehr flr die Aussetzung vorliegen, sollte die Bewilligung wieder in
Kraft gesetzt werden. Andernfalls muss die zustdndige Zollbehdrde einen Widerruf der
Bewilligung in Betracht ziehen.

Abschnitt V — Widerruf

Die Bestimmungen fiir den Widerruf der AEO-Bewilligung und Félle, die zu einem Widerruf
fuhren konnen, sind Artikel 28 UZK und Artikel 34 UZK-DuR zu entnehmen.

Nach Artikel 28 Absatz 1 UZK wird eine beglinstigende Entscheidung widerrufen, wenn

a) eine oder mehrere Voraussetzungen fur ihren Erlass nicht erflllt waren
oder nicht mehr erfllt sind oder

b)  der Inhaber der Entscheidung einen entsprechenden Antrag stellt.

Erfolgt der Widerruf auf Entscheidung der zustandigen Zollbehdrde, wird fur einen Zeitraum
von drei Jahren ab dem Zeitpunkt des Widerrufs kein neuer Antrag auf Erteilung einer AEO-
Bewilligung angenommen.

Der Widerruf einer AEO-Bewilligung betrifft keine gegeniiber derselben Person erlassenen
beginstigenden Entscheidungen, es sei denn, der AEO-Status war Bedingung fir eine solche
beginstigende Entscheidung oder die Entscheidung beruhte auf dem AEO-Kriterium, das
nicht mehr erfallt ist (Artikel 34 Absatz 1 UZK-DuR).

Der Widerruf oder die Anderung einer den Bewilligungsinhaber begiinstigenden
Entscheidung betrifft nicht automatisch die AEO-Bewilligung dieser Person (Artikel 34
Absatz 2 UZK-DuR).

Ist eine Person sowohl ein AEOC als auch ein AEOS und wird die Bewilligung widerrufen,
weil die Bedingungen nach Artikel 39 Buchstabed UZK (praktische oder berufliche
Beféhigungen, die in unmittelbarem Zusammenhang mit der ausgetibten Tétigkeit stehen)
nicht erfullt sind, bezieht sich der Widerruf auf die AEOC-Bewilligung; die AEOS-
Bewilligung hingegen bleibt giltig (Artikel 34 Absatz 3 Unterabsatz 1 UZK-DuR).

Ist eine Person sowohl ein AEQOS als auch ein AEOC und wird die Bewilligung widerrufen,
weil die Bedingungen nach Artikel 39 Buchstabe e UZK (angemessene Sicherheitsstandards)
nicht erfullt sind, bezieht sich der Widerruf auf die AEOS-Bewilligung; die AEOC-
Bewilligung hingegen bleibt giltig (Artikel 34 Absatz 3 Unterabsatz 2 UZK-DuR).

Der Widerruf auf Initiative der Zollbehorden ist eine zollamtliche Entscheidung, und der
Wirtschaftsbeteiligte hat Anspruch auf rechtliches Gehor. Daher teilen die Zollbehdrden dem
betreffenden Wirtschaftsbeteiligten ihre Feststellungen und Bewertungen mit und machen ihn
darauf aufmerksam, dass diese zum Widerruf des AEO-Status fiihren kdnnen, es sei denn, auf
das Recht auf Stellungnahme wurde im Rahmen des vorangegangenen Aussetzungsverfahrens
bereits ausdriicklich hingewiesen. Der Wirtschaftsbeteiligte kann gegen jede Entscheidung
uber den Widerruf einer AEO-Bewilligung einen Rechtsbehelf einlegen.

TEIL 6: Gegenseitige Anerkennung

Die folgenden Angaben betreffen den allgemeinen Hintergrund und den Prozess des
Abschlusses von Abkommen (ber gegenseitige Anerkennung und die Umsetzung dieser
Abkommen
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Abschnitt | — Von der EU geschlossene Abkommen Uber gegenseitige Anerkennung

Bis jetzt hat die EU mit Norwegen, der Schweiz, Japan, Andorra, den USA und China
Abkommen uber die gegenseitige Anerkennung von AEO-Programmen geschlossen und
umgesetzt. Weitere Verhandlungen werden entweder bereits gefuhrt oder in nachster Zukunft
aufgenommen. AuRerdem bietet die EU einigen L&ndern technische Unterstlitzung bei der
Vorbereitung von AEO-Programmen.

Né&here Informationen zu einzelnen Abkommen tber gegenseitige Anerkennung (MRA) sind
der Website der GD TAXUD unter folgender Adresse zu entnehmen:

http://ec.europa.eu/taxation customs/customs/policy issues/customs security/index en.htm.

Abschnitt Il — Verfahrensschritte auf dem Weg zur gegenseitigen Anerkennung

Die EU muss die folgenden Schritte unternehmen, um die gegenseitige Anerkennung zu
erreichen:

e formliche Zusage die gegenseitige Anerkennung einzurichten;

e Vergleich der Rechtsvorschriften;

e Bewertung der Umsetzung der betreffenden Programme und Austausch bewahrter
Verfahren einschlieflich Vor-Ort-Besuche auf beiden Seiten (siehe in diesen Leitlinien
Abschnitt 6.V Il — Empfehlungen zur Durchfithrung von Uberwachungs-/Priifbesuchen);

e Verstandigung Uber den Text des MRA;
der Text des MRA beinhaltet in der Regel vor allen Dingen Folgendes: Die
Vergleichbarkeit der beiden AEO-Programme wird bestatigt, und die gegenseitig
gewdhrten Begiinstigungen werden mdglichst genau beschrieben. Der Text beschreibt die
automatisch auszutauschenden Daten und erldutert die Regelungen zum Datenschutz.
Aulerdem enthalt der Text Verfahrensbeschreibungen einschlieflich Regelungen
betreffend die einseitige Aussetzung von Beglnstigungen;

e celektronisches Datenaustauschsystem.

Abschnitt 111 — Umsetzung und weitere Schritte nach Unterzeichnung eines MRA

Wegen der groflen Anzahl der AEOs in der EU, die von gegenseitigen Anerkennungen
profitieren, und wegen der entsprechend hohen Anzahl in den MRA-Partnerlandern,, sind die
Entwicklung und die Einfuhrung von Verfahren zum automatischen Datenaustausch von
entscheidender Bedeutung fur die Umsetzung eines MRA. Die Umsetzung eines MRA kann
also erst dann beginnen, wenn das Verfahren zum automatischen Datenaustausch eingerichtet
und in Betrieb genommen wurde.

Auch nach dem Abschluss eines MRA wird der Dialog mit dem Partnerland aufrechterhalten.
Es werden h&ufig Informationen tiber neue Entwicklungen einschlie3lich der Zusammenarbeit
bei einseitiger Aussetzung der mit dem MRA verbundenen Beglnstigungen ausgetauscht.
Bewdhrte Verfahren bei der Umsetzung eines MRA sind die Unterrichtung der Wirtschaft
durch Konferenzen und Seminare und die gemeinsame Entwicklung von Antworten auf
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héufig gestellte Fragen (FAQs = Frequently Asked Questions) zur Erlauterung der
technischen Aspekte des MRA.

Die bereits erfassten FAQs sind der Website der GD TAXUD zu entnehmen:

http://ec.europa.eu/taxation customs/resources/documents/customs/policy issues/customs se
curity/aeo mra/2015-11 aeo china fags.pdf und

http://ec.europa.eu/taxation customs/resources/documents/customs/policy issues/customs se
curity/aeo mra/faq.pdf.

Um sicherzustellen, dass beide Seiten ihre Standards hinsichtlich der AEO-Verfahren
einhalten, werden regelmiBige Uberwachungsbesuche auf beiden Seiten nachdriicklich
empfohlen.

Abschnitt IV - Von der EU fur Mitglieder von AEO-Partnerprogrammen
(und umgekehrt) vorgeschlagene MRA-Begtinstigungen

Die EU schlagt ihren MRA-Partnern die im Folgenden genannten MRA-Beglinstigungen vor.
Nicht alle dieser Begunstigungen sind in den aktuellen Entscheidungen Uber gegenseitige
Anerkennung enthalten. Die EU beabsichtigt jedoch, diese Entscheidungen auf all diese
Beglnstigungen auszuweiten. Die konkreten Beglnstigungen sind in den jeweiligen
Abkommen beschrieben.

(a) Weniger sicherheitsbezogene Kontrollen: Bei der Risikobewertung wird der von der
anderen Zollbehorde zuerkannte Status als Programmteilnehmer von den Zollbehdrden
jeweils positiv beriicksichtigt, um Inspektionen oder Kontrollen zu reduzieren; aulRerdem wird
dieser Status bei anderen sicherheitsbezogenen MaRnahmen bertcksichtigt.

(b) Anerkennung von Geschéaftspartnern wahrend des Antragsverfahrens: Jede
Zollbehdrde berlcksichtigt den von der anderen Zollbehdrde zuerkannten Status als
Programmteilnehmer, um bei der Priifung der im Rahmen des jeweils eigenen Programms an
Antragsteller zu richtenden Anforderungen an Geschéftspartner Programmteilnehmer als
sichere Partner zu behandeln.

(c) Vorrangige Behandlung bei der Zollabfertigung: Jede Zollbehorde berticksichtigt den
von der anderen Zollbehorde zuerkannten Status als Programmteilnehmer, um in Féllen, in
denen der Programmteilnehmer beteiligt ist, fir eine Vorzugsbehandlung, eine zligigere
Bearbeitung, vereinfachte Formalitaten und eine ziigigere Uberlassung von Sendungen zu
sorgen.

(d) Mechanismus fur die Aufrechterhaltung des Betriebs: Beide Parteien bemihen sich
um die Schaffung eines gemeinsamen Mechanismus flr die Aufrechterhaltung des Betriebs
bei einer Stérung der Handelsstrome infolge erhodhter Sicherheitsstufen, der SchlieBung von
Grenzubergéngen und/oder Naturkatastrophen, gefahrlichen Zwischenfallen oder anderen
groleren Zwischenféllen, bei dem die Zollbehorden vorrangige Warensendungen von
Programmteilnehmern im Rahmen des Mdglichen vereinfachen und beschleunigen kénnten.
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(e) Kunftig mit MRASs verbundene Begunstigungen

Die Zollverwaltungen und der Handel arbeiten eng zusammen, um mogliche weitere
Begunstigungen fir AEOs zu ermitteln und zu entwickeln, die im Rahmen der gegenseitigen
Anerkennung gewahrt werden kénnten, um das Programm weiter zu verbessern.

Abschnitt V — Umsetzung von MRAs — Wie konnen die mit MRAs verbundenen
Begunstigungen in Anspruch genommen werden?

Unternehmen mit AEOS-Bewilligung, die die mit den von der EU geschlossenen MRAS
verbundenen Beguinstigungen in Anspruch nehmen mdchten, missen sicherstellen, dass sie
ihre schriftliche Zustimmung zum Datenaustausch mit MRA-Partnerlandern bermittelt
haben. Diese schriftliche Zustimmung wird in einem Anhang zum Fragenkatalog zur
Selbstbewertung gefordert, der zusammen mit dem AEO-Antrag vorzulegen ist. Diese
Zustimmung kann grundsatzlich jedoch jederzeit vom Antragsteller/AEO ubermittelt oder
widerrufen werden. Um die Zustimmung zu ubermitteln oder zu widerrufen, muss sich der
AEO mit der erteilenden Zollbehérde in Verbindung setzen.

Unternehmen in der EU, die einen AEO-Status in der EU beantragen und die mit der
,2Anerkennung von Geschiftspartnern wihrend des Antragsverfahrens* verbundenen
Begunstigungen in Anspruch nehmen mdchten, kénnen in Abschnitt 6.10 des Fragenkatalogs
zur__Selbstbewertung die AEO-Nummer eines beliebigen Geschaftspartners ihres
Unternehmens (mit Namen, Anschrift und AEO-Nummer) angeben, dem in einem der
Lander, mit denen die EU ein MRA geschlossen hat, eine AEO-Bewilligung erteilt wurde.
Wenn ein Unternehmen den AEOS- oder den AEOC/AEQS-Status in der EU beantragt und
Geschéftspartner hat, denen eine AEO-Bewilligung in einem der L&nder erteilt wurde, mit
denen die EU ein MRA geschlossen hat, werden diese Geschéftspartner als sicher betrachtet,
und im Allgemeinen werden an diese Geschéftspartner keine zusatzlichen Anforderungen
(Sicherheitserklarung usw.) gestellt.

Wenn ein AEO die mit der Regelung iiber die ,,geringere Anzahl an sicherheitsbezogenen
Kontrollen und tber die bevorzugte Behandlung bei der Zollabfertigung* verbundenen
Beglnstigungen in Anspruch nehmen mdchte, muss er seinem Geschéftspartner im
betreffenden MRA-Partnerland seine EORI-Nummer mitteilen. Der Geschéftspartner tragt die
EORI-Nummer dann im Anmeldeformular fir den Einfuhrprozess in das MRA-Partnerland
ein. Weitere Informationen sind den FAQs auf die in Abschnitt 6.111 dieser Leitlinien
verwiesen wird, zu entnehmen.

Abschnitt VI — Einseitige Aussetzung von Beglnstigungen

Bei einem MRA kann nicht ausgeschlossen werden, dass in einem der Partnerlander ein
sicherheitsbezogener Vorfall erkannt wird, an dem Unternehmen mit AEO-Status aus dem
jeweils anderen Partnerland beteiligt sind (z. B. Beschlagnahmung von Betdubungsmitteln aus
einem Container eines Unternehmens mit AEO-Bewilligung).
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In diesen Fallen beinhalten die betreffenden MRA-Entscheidungen fir beide Seiten die
Rechtsgrundlage fur die Aussetzung der Begunstigungen fir die beteiligten Unternehmen mit
AEO-Bewilligung (z. B. Abschnitt 111 Absatz 3 MRA EU-Japan).

Der Informationsaustausch erfolgt dann zwischen der dafir festgelegten Kommission
(GD TAXUD) und Kontaktstellen des MRA-Partnerlandes sowie zwischen EU-
Mitgliedstaaten und der Kommission (GD TAXUD) nach den vereinbarten Verfahren zum
Informationsaustausch tiber sichere E-Mails.

Abschnitt VIl -~ Empfehlungen fur die Durchfihrung eines AEO-Pruf-
oder -Uberwachungsbesuchs in einem EU-Mitgliedstaat

Einer der wesentlichen Bestandteile der MRA-Verhandlungen mit Partnerlandern sowie der
Uberwachung als Teil der Umsetzung von MRAs sind AEO-Prif- oder -
Uberwachungsbesuche vor Ort.

Durch die Vor-Ort-Besuche soll festgestellt werden, wie das AEO-Programm der EU von den
einzelnen EU-Mitgliedstaaten in der Praxis umgesetzt wird. Diese Besuche werden im
Rahmen der MRA-Verhandlungen (Phase 2) sowie in Verbindung mit der Umsetzung des
MRA nach Inkrafttreten des betreffenden MRA durchgefiihrt.

Im Allgemeinen soll vor allen Dingen bestatigt werden, dass die EU-Rechtsvorschriften tber
AEOQ von den EU-Mitgliedstaaten einheitlich umgesetzt werden.

Die Prifung umfasst zwei Teile: Der erste Teil besteht aus einer einfiihrenden Beschreibung
der Organisation und der Struktur des AEO-Programms auf nationaler Ebene und einem
Uberblick tiber das zu besuchende Unternehmen. Der zweite Teil betrifft den eigentlichen
Besuch im Unternehmen.

Diskussion Uber die Umsetzung des AEO-Programms der EU in den Mitgliedstaaten

In erster Linie soll festgestellt werden, wie das AEO-Programm in den Mitgliedstaaten
praktisch gehandhabt wird.

Das sollte einen kurzen Uberblick beinhalten tber

e die Zollverwaltung im Allgemeinen,

e die Organisationsstruktur des AEO-Programms (z. B. Anzahl der fir das AEO-Programm
der EU zustandigen Mitarbeiter (Vollzeit und Teilzeit, Schulungssystem, Kontakte mit der
Wirtschaft usw.)),

e Bewilligungsverfahren einschlieBlich des Antrags und des Fragenkatalogs zur
Selbstbewertung und Informationen zur Prifung der Sicherheitsanforderungen,

e Uberwachung und Anschlussprifung,

e Zusammenarbeit mit anderen EU-Mitgliedstaaten (wéhrend des Bewilligungsverfahrens
und wahrend der Uberwachung).

Besuch im Unternehmen
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Bei Besuchen in den Unternehmen soll festgestellt werden, wie die AEO-Prufer der
Mitgliedstaaten eine Prifung in den Rdumlichkeiten eines Antragstellers oder einen
Uberwachungsbesuch in einem Unternehmen mit AEO-Status durchfilhren. Vertreter des
MRA-Partnerlandes und der Kommission sowie der Zollverwaltungen von EU-
Mitgliedstaaten nehmen als Beobachter an den VVor-Ort-Besuchen teil.

Wichtig ist, dass die Unternehmen Uber den Zweck des Besuchs informiert werden und dass
ihnen bekannt ist, dass mit dem Besuch sichergestellt werden soll, dass das AEO-Programm
im besuchten EU-Mitgliedstaat nach Mal3gabe der EU-Standards umgesetzt wird.

Der Besuch in den Raumlichkeiten des Antragstellers/Unternehmens mit AEO-Status lauft
gewohnlich wie folgt ab:

e Der Besuch sollte aus einer Prufung im laufenden Geschaftsbetrieb bestehen, die unter
Leitung der AEO-Prifer (und nicht unter Leitung des Unternehmens) vorgenommen wird.

e Das Unternehmen sollte vorab tber den Besuch und uber die Art der Durchfiihrung des
Besuchs informiert werden.

e Die Prifer sollten ihre tiblichen Aufgaben erledigen.

e Im Falle einer Prufung im Rahmen eines AEO-Antragsverfahrens.

e Im Falle eines Uberwachungsbesuchs (bei bereits erteilter AEO-Bewilligung), d. h. es
werden Fragen zu neuen fir AEO relevanten Entwicklungen gestellt, und das
Unternehmen wird zur Erlduterung oder zur Demonstration seiner Sicherheitsverfahren
aufgefordert.

e Wenn Ubersetzungen erforderlich sind, sollte hinreichend Zeit vorgesehen werden, damit
die Fragen der Prufer und die Antworten des Unternehmens (ibersetzt werden kdnnen. Das
Unternehmen sollte vorab tber diese VVorgehensweise unterrichtet werden.

e Die Beobachter (aus dem MRA-Partnerland) kénnen nur einen punktuellen Eindruck von
dem Prozess zur Priifung/Uberwachung des EU-AEO-Programms bekommen.

e Der Priufbesuch sollte mit Empfehlungen an den Antragsteller abgeschlossen werden.

e Die Prifung sollte sich auf den Aspekt der Sicherheit (in diesen Leitlinien Abschnitt 2.V)
konzentrieren.
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TEIL 7: ANHANGE
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Anhang la
zu Dokument TAXUD/B2/047/2011 - REV6

Fragenkatalog zur Selbstbewertung

AEO-Leitlinien

Vor der Beantragung einer AEO-Bewilligung sollten Sie die Leitlinien der Européischen Kommission fiir zugelassene
Wirtschaftsbeteiligte (TAXUD/B2/047/2011-REV6) lesen. Sie finden die Leitlinien auf der Europa-Website der Européischen

0.1 Kommission.
Welche Abteilungen, einschlie8lich des Managements, sind bei lhnen am Prozess der Vorbereitung Ihres Unternehmens auf den
AEO-Antrag beteiligt?

0.2 Haben Sie Zollbehérden oder Dritte in den Prozess einbezogen (Berater usw.)?

1. Angaben zum Unternehmen

1.1. Allgemeine Angaben zum Unternehmen

1.1.1. Bitte geben Sie den Namen, die Anschrift, das Datum der Griindung und die Rechtsform des beantragenden Unternehmens an.

Geben Sie ggf. auch die URL der Website lhres Unternehmens an.

Wenn lhr Unternehmen einer Gruppe angehort, beschreiben Sie die Gruppe bitte kurz und geben Sie an, ob andere Einheiten der
Gruppe

a) bereits Inhaber einer AEO-Bewilligung sind oder

b) die Erteilung eines AEO-Status beantragt haben und gerade einer AEO-Prufung durch eine nationale Zollbehtrde unterzogen
werden.

Wenn Sie einen Antrag stellen, der standige Niederlassungen betrifft, geben Sie bitte die vollstindigen Namen, Anschriften und
Mehrwertsteuer-ldentifikationsnummern der Niederlassungen an.

Wenn das Unternehmen vor weniger als drei Jahren gegrindet wurde, geben Sie bitte an, ob die Grundung infolge einer internen
Umstrukturierung eines zuvor bereits bestehenden Unternehmens erfolgt ist (z. B. aufgrund einer Ubernahme oder der
VeraulRerung eines Geschéftsbereichs). Beschreiben Sie die Umstrukturierung ggf. ndher.
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1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

Anhang la
zu Dokument TAXUD/B2/047/2011 - REV6

Bitte geben Sie die folgenden Informationen an (soweit sie fur die Rechtsform ihres Unternehmens von Bedeutung sind):

a) vollstandige Angaben zu den Eigentiimern oder den Hauptanteilseignern einschlief3lich der prozentualen Beteiligung,

b) vollstandige Angaben zu den Mitgliedern des Vorstands und/oder der Geschéftsfiihrung,

c) vollsténdige Angaben zum Aufsichtsrat (soweit vorhanden) und zum Verwaltungsrat und

d) vollstandige Angaben zu der fur Ihr Unternehmen verantwortlichen Person bzw. zu der Person, die die Geschéaftsleitung lhres
Unternehmens kontrolliert.

Die Angaben sollten jeweils den vollstandigen Namen und die Anschrift, das Geburtsdatum und die nationale
Identifikationsnummer (z. B. die Personalausweisnummer oder die nationale Versicherungsnummer) beinhalten.

Bitte geben Sie samtliche Informationen zu der fir Ihre Zollangelegenheiten zustandigen Person an.
Die Angaben sollten jeweils den vollstandigen Namen sowie die Anschrift, das Geburtsdatum und die nationale
Identifikationsnummer (z. B. die Personalausweisnummer oder die nationale Versicherungsnummer) beinhalten.

Beschreiben Sie bitte kurz Ihre Geschéftstatigkeit und ihre Funktion in der internationalen Lieferkette (Hersteller, Einflhrer,
Ausfuhrer, Zollagent, Frachtflhrer, Spediteur, Sammelladungsspediteur, Terminalbetreiber, Lagerhalter usw.). Wenn Sie mehrere
Funktionen austuiben, beschreiben Sie alle Funktionen.

Geben Sie bitte die fur zollrelevante Tatigkeiten bedeutsamen Standorte sowie die Anschriften, Namen, Telefonnummern und die
E-Mail-Adressen von Kontaktstellen an und beschreiben Sie im Folgenden kurz die ausgelibte Geschéftstatigkeit (auch in anderen
Mitgliedstaaten und in Drittlandern):

a) die einzelnen Standorte lhres Unternehmens als Rechtssubjekte (einschlie3lich der ungefahren Anzahl der Mitarbeiter in den
einzelnen Abteilungen) und

b) die Standorte, an denen ein Dritter ausgelagerte Tatigkeiten fur Ihr Unternehmen ausibt.

Kaufen Sie bei mit lhnen verbundenen Unternehmen ein oder verkaufen Sie an mit lhnen verbundene Unternehmen? Ja/Nein

Beschreiben Sie die interne Organisationsstruktur Ihres Unternehmens und die Aufgaben/Zustandigkeiten der einzelnen
Abteilungen.

Geben Sie bitte die Namen der hoheren Fuhrungskréfte (Direktoren, Abteilungsleiter, Leiter der Buchhaltung, Leiter der
Zollabteilung usw.) des Unternehmens an und beschreiben Sie kurz die Vertretungsregelungen.
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Wie viele Personen sind in lhrem Unternehmen beschéftigt?

Bitte wahlen Sie eine der folgenden Mdglichkeiten:

1.1.9. o Kleinstunternehmen
o Kleines Unternehmen
o Mittleres Unternehmen
o Grol3es Unternehmen
a) Wenn Sie mit der Veroffentlichung der in der AEO-Bewilligung enthaltenen Informationen in der Liste der zugelassenen
Wirtschaftsbeteiligten auf der Website der GD TAXUD einverstanden sind, geben Sie bitte in Anhang 1 dieses
Fragenkatalogs zur Selbstbewertung lhre Zustimmung.
b) Wenn Sie damit einverstanden sind, dass die in der AEO-Bewilligung enthaltenen Informationen ausgetauscht werden, um
1.1.10 die Umsetzung internationaler Abkommen/Vereinbarungen mit Drittlandern in Bezug auf die gegenseitige Anerkennung
des Status des zugelassenen Wirtschaftsbeteiligen und sicherheitsrelevante Mal3hahmen zu gewahrleisten, fillen Sie bitte
Anhang 1 zu diesem Fragenkatalog zur Selbstbewertung aus.
1.2. Geschaftsvolumen
1.2.1.
a) Geben Sie die jahrlichen Umsatze laut den letzten drei Jahresabschliissen an. Bei einem neuen Unternehmen schreiben Sie
Lentfallt®.
b) Geben Sie die jahrlichen Nettogewinne oder -verluste laut den letzten drei Jahresabschliissen an. Bei einem neuen
Unternehmen schreiben Sie ,entfallt".
Wenn Sie Lagereinrichtungen nutzen, die nicht in lhrem Eigentum stehen, geben Sie bitte an, bei wem Sie die Lagereinrichtungen
1.2.2. gemietet/gepachtet haben.
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1.2.3. Schatzen Sie fir die folgenden Parameter jeweils die Anzahl und den Wert der Anmeldungen, die Sie in den letzten drei Jahren
jeweils jahrlich vorgenommen haben. Bei einem neuen Unternehmen schreiben Sie ,entfallt*.
* Einfuhren
+ Ausfuhren/Wiederausfuhren
» Besondere Verfahren
Schatzen Sie bitte die folgenden jahrlichen Betrage jeweils fiir die letzten drei Jahre:
* Zolle

1.2.4. * Verbrauchssteuern
* Mehrwertsteuer bei der Einfuhr
Wenn Ihr Unternehmen seit weniger als drei Jahren tatig ist, beschranken Sie Ihre Angaben auf den Zeitraum der bisherigen
Geschéftstatigkeit. Bei einem erst kirzlich gegriindeten Unternehmen schreiben Sie ,entfallt”.

1.2.5. a) Haben Sie im Laufe der kommenden beiden Jahre Anderungen lhrer Unternehmensstruktur vorgesehen? Wenn ja, beschreiben
Sie diese Anderungen bitte kurz. )
b) Sind im Laufe der nachsten beiden Jahre gro3ere Anderungen in der Lieferkette vorgesehen, der Ihr Unternehmen gegenwartig
angehort? Wenn ja, beschreiben Sie die Anderungen bitte kurz.

1.3. Informationen und statistische Angaben zu Zollangelegenheiten

1.3.1.

a) Erflllen Sie Zollférmlichkeiten im eigenen Namen und auf eigene Rechnung?

b) Werden Sie bei der Erfullung der Zollférmlichkeiten von jemandem vertreten? Wenn ja, von wem und wie (direkt oder indirekt)?
Geben Sie bitte den Namen, die Anschrift und die EORI-Nummer des Vertreters an.

c) Vertreten Sie Dritte bei der Erfullung von Zollférmlichkeiten? Wenn ja, wen und wie (direkt oder indirekt)? (Namen der
wichtigsten Kunden).
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a) Wie und von wem wird tber die zolltarifliche Einreihung von Waren entschieden?

b) Welche MaRnahmen treffen Sie im Bereich der Qualitatssicherung, um zu gewahrleisten, dass die zolltariflichen Einreihungen
richtig sind (z. B. Prufungen, Plausibilitatskontrollen, interne Arbeitsanweisungen, regelméaRige Schulungen)?

c¢) Fuhren Sie Aufzeichnungen Uber diese qualitatssichernden MaRhahmen?

d) Uberwachen Sie regelmaRig die Wirksamkeit Ihrer qualitatssichernden Manahmen?

e) Welche Ressourcen nutzen Sie bei der zolltariflichen Einreihung (z. B. Datenbank mit Waren-Stammdaten)?

a) Wie und von wem werden die Zollwerte ermittelt?

b) Welche MaRnahmen treffen Sie im Bereich der Qualitatssicherung, um zu gewahrleisten, dass die Zollwerte richtig ermittelt
werden (z. B. Prifungen, Plausibilitatskontrollen, interne Arbeitsanweisungen, regelméRige Schulungen, andere Mittel)?

c) Uberwachen Sie regelmaRig die Wirksamkeit lhrer qualitatssichernden MaRnahmen?

d) Fihren Sie Aufzeichnungen Uber diese qualitatssichernden MalRnhahmen?

a) Geben Sie einen Uberblick Gber den praferenziellen oder nichtpraferenziellen Ursprung der eingefiinrten Waren.

b) Welche internen MaRnahmen haben Sie getroffen, um sicherzustellen, dass das Ursprungsland der eingefiihrten Waren
zutreffend angegeben wird?

¢) Beschreiben Sie Ihren Ansatz bei der Ausstellung von Praferenznachweisen und Ursprungszeugnissen fur Ausfuhren.

Handeln Sie mit Waren, die mit Antidumping- oder Ausgleichszéllen belegt sind?

Wenn ja, machen Sie weitere Angaben zu den Herstellern oder zu Landern auf3erhalb der EU, deren Waren mit den genannten
Zollen belegt wurden.

Erfullung geltender Vorschriften
(Artikel 39 Buchstabe a UZK Artikel 24 UZK-DuR; AEO-Leitlinien Teil 2 Abschnitt [)

2.1.

Wurden in den letzten drei Jahren in Threm Unternehmen oder von den Zoll- und/oder Steuerbehérden VerstéRe gegen zoll- und
steuerrechtliche Vorschriften festgestellt?

Wenn ja, beschreiben Sie die VersttRRe bitte kurz.

a) Wie haben Sie die zustandigen staatlichen Stellen Uber die VersttRe informiert?

b) Welche qualitatssichernden Mal3nahmen wurden eingefiihrt, um derartige VerstéRe in Zukunft zu vermeiden?

c) Fuhren Sie Aufzeichnungen Uber diese qualitatssichernden MalRhahmen?

Wurde lhr Unternehmen wegen schwerer strafrechtlicher Zuwiderhandlungen im Zusammenhang mit lhrer Wirtschaftstatigkeit
verurteilt?
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Wenn ja, beschreiben Sie die Zuwiderhandlung und geben Sie an, wann die Zuwiderhandlung begangen wurde. Bitte geben Sie
auch das Aktenzeichen des Gerichtsurteils an.

a) Beabsichtigen Sie, andere zollrechtliche Bewilligungen zu beantragen oder haben Sie bereits einen entsprechenden Antrag
gestellt? Ja/Nein
Wenn ja, erlautern Sie dies bitte néher.

2.2.
b) Wurden Ihnen in den letzten drei Jahren Bewilligungen/Zertifikate verweigert oder bereits erteilte Bewilligungen ausgesetzt oder
widerrufen, weil gegen zollrechtliche Vorschriften versto3en wurde? Ja/Nein.
Wenn ja, wie oft und aus welchen Griinden?
3. Buchfiihrungs- und Logistiksystem
(Artikel 39 Buchstabe b UZK, Artikel 25 UZK-DuR; AEO-Leitlinien Teil 2 Abschnitt Il)
3.1. Prifpfad
3.1.1. Erleichtert Ihr Buchfihrungssystem die Verfolgung eines vollstandigen Prifpfads ihrer zollrelevanten Tatigkeiten oder der
steuerrelevanten Verbringung von Waren oder Buchungsposten?
Wenn ja, beschreiben Sie bitte die wesentlichen Merkmale dieses Prufpfads.
3.2. Buchfiihrungs- und Logistiksystem
Welches Computer-System (Hardware/Software) verwenden Sie in lhrem Unternehmen im Allgemeinen und fr
Zollangelegenheiten im Besonderen? Sind die beiden Systeme aufeinander abgestimmt?
3.2.1.
Machen Sie bitte folgende Angaben:
- Funktionstrennung zwischen Entwicklung, Test und Betrieb
- Funktionstrennung zwischen den verschiedenen Nutzern
- Zugangskontrollen (welche/bei wem)
- Ruckverfolgbarkeit zwischen dem betrieblichen System und dem Anmeldesystem
Kdnnen ihre Logistiksysteme zwischen Unionswaren und Nichtunionswaren unterscheiden und jeweils die Lagerorte spezifizieren?
3.2.2. Ja/Nein

Wenn ja, erlautern Sie dies bitte néher.
Wenn Sie nicht mit Nichtunionswaren handeln, schreiben Sie ,Entfallt”.
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a) An welchem Standort werden die rechnergestutzten Anwendungen durchgefiihrt?

b) Haben Sie Dritte mit rechnergestitzten Tatigkeiten beauftragt? Wenn ja, geben Sie den Namen, die Anschrift und die
Mehrwertsteuer-ldentifikationsnummer der Unternehmen an, die Sie mit den betreffenden Tatigkeiten beauftragt haben, und
erlautern Sie die Zugangskontrollen fur die an Dritte vergebenen Tatigkeiten.

3.3.

Internes Kontrollsystem

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Haben Sie betriebliche Leitlinien fir das interne Kontrollsystem in der Buchhaltung, im Einkauf, im Verkauf, in der mit
Zollangelegenheiten befassten Abteilung, in der Produktion, im Material- und Warenmanagement und im Logistikbereich? Ja/Nein.

Wenn ja, beschreiben Sie diese bitte kurz und erlautern Sie, wie die Leitlinien ggf. aktualisiert werden.
(Anweisungen fir bestimmte Téatigkeiten, Mitarbeiterschulungen, Anweisungen zur Fehlersuche, Verfahren zum Korrekturlesen
usw.).

Wourden ihre innerbetrieblichen Kontrollverfahren bereits einer internen/externen Prifung unterzogen? Ja/Nein
Beinhalten diese Priifungen auch Untersuchungen lhrer zollbezogenen Ablaufe? Ja/Nein
Wenn ja, fligen Sie bitte ein Exemplar lhres letzten Priifberichts bei.

Beschreiben Sie kurz die Verfahren zur Prifung lhrer Computer-Dateien (Stammdaten oder -dateien). Wie werden mit diesen
Verfahren lhrer Ansicht nach die folgenden Risiken abgedeckt:

a) fehlerhafte und/oder unvollstandige Erfassung von Vorgangen im Buchfihrungssystem,
b) Verwendung nicht zutreffender Stammdaten oder veralteter Daten (z. B. Artikelanzahl und Tarifpositionen),
¢) unangemessene Kontrolle der betrieblichen Prozesse im Unternehmen des Antragstellers.

3.4.

Warenstrome

3.4.1.

3.4.2.

Beschreiben Sie kurz das Verfahren zur (physischen und schriftlichen) Registrierung der Warenstréme vom Eintreffen tber die
Lagerung bis zur Weiterverarbeitung und zum Versand. Wer fuhrt die Unterlagen, und wo werden die Unterlagen gefuhrt?

Beschreiben Sie kurz die Verfahren zur Priifung von Bestdnden einschlieRlich der Haufigkeit der entsprechenden Prifungen und
erlautern Sie, wie bei Unstimmigkeiten (z. B. zwischen Bestandsaufnahmen und Bestandslisten) verfahren wird.
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3.5. Zollbezogene Ablaufe

3.5.1.

Bestehen bei lhnen dokumentierte Verfahren zur Prifung der Genauigkeit von Zollanmeldungen (einschlie3lich der Anmeldungen,
die fur ihre Rechnung z. B. von einem Zollagenten oder einem Speditionsunternehmen vorgelegt wurden)? Ja/Nein.
Wenn ja, beschreiben Sie die Verfahren bitte kurz.

Wenn nein, prifen Sie die Genauigkeit der Zollanmeldungen? Ja/Nein. Wenn ja, wie?

a) Bestehen in Inrem Unternehmen Anweisungen oder Leitlinien fir die Unterrichtung der zustandigen Behorden lber festgestellte
3.5.2. Unregelmaligkeiten (z. B. Verdacht auf Diebstahl, Einbruch oder Schmuggel in Verbindung mit zollrelevanten Waren)?

Sie diese Anweisungen dokumentiert (z. B. als Arbeitsanweisungen oder in Form von Handblichern oder sonstigen schriftlichen
Anleitungen)?

b) Haben Sie im vergangenen Jahr Unregelmafigkeiten (oder mutmalfiliche Unregelmaliigkeiten) festgestellt und die zustandigen
Behorden dariber unterrichtet? Ja/Nein

3.5.3. Handeln Sie mit Waren, die Gegenstand von Handelslizenzen sind (z. B. Textilien oder Agrarerzeugnisse)? Ja/Nein

Wenn ja, beschreiben Sie lhre Verfahren zur Verwaltung der erteilten Lizenzen fur die Einfuhr und/oder Ausfuhr von Waren bitte
kurz.

a) Haben Sie mit Waren zu tun, fir die aufgrund von Verboten und Einschrankungen Ein- und Ausfuhrlizenzen benétigt werden?
b) Haben Sie mit Waren zu tun, die Gegenstand sonstiger Ein- und Ausfuhrlizenzen sind?

3.5.4. ¢) Wenn ja, beschreiben Sie bitte kurz, um welche Art von Waren es sich handelt, und erlautern Sie, ob Sie Verfahren fir die
Handhabung dieser Lizenzen eingefuhrt haben.

Haben Sie mit Waren zu tun, die unter die Dual-Use-Verordnung (Verordnung Nr. 428/2009/EG des Rates) fallen? Ja/Nein
3.5.5. Wenn ja, haben Sie ein internes Programm zur Einhaltung der Ausfuhrkontrollverfahren (ICP) eingefuhrt? Ja/Nein.
Wenn ja, beschreiben Sie diese bitte kurz und erlautern Sie, wie das Programm ggf. aktualisiert wird.
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3.6. Verfahren zur Herstellung von Backups, zur Wiederherstellung von Dateien, zum Fallback und zur Archivierung
|
Beschreiben Sie kurz lhre Verfahren zur Herstellung von Daten, zur Wiederherstellung von Backups, zur Aufrechterhaltung des
3.6.1. Betriebs in Notféllen, zur Archivierung von Daten und zur Wiedergewinnung
3.6.2. | Wie lange werden die Daten im Produktionssystem gespeichert und wie lange werden diese Daten archiviert? |
3.6.3. | Gibt es in Ihrem Unternehmen einen Notfallplan fir Unterbrechungen des Systembetriebs/Systemausfalle? Ja/Nein |
3.7. | Schutz der Computersysteme |
a) Beschreiben Sie kurz die Mal3hahmen, mit denen Sie Ihr Computersystem gegen unbefugte Zugriffe schiitzen (Firewall,
Antivirenprogramm, Kennwort usw.).
3.7.1. b) Sind in der Vergangenheit Tests zum Eindringen vorgenommen worden? Wenn ja, mit welchen Folgen? Waren
AbhilfemalRBnahmen erforderlich und wurden diese MalR3hahmen getroffen?
c) Gab es im vergangenen Jahr sicherheitsrelevante Probleme im IT-Bereich?
a) Beschreiben Sie kurz, wie die Zugriffsrechte der Computersysteme verwaltet werden.
b) Wer ist fur den Betrieb und en Schutz des Computersystems zustandig?
3.7.2. c) Gibt es fur die Mitarbeiter Ihres Unternehmens Leitlinien oder Anweisungen zur IT-Sicherheit?
d) Wie stellen Sie sicher, dass in Ihrem Unternehmen MalRhahmen zur IT-Sicherheit eingehalten werden?
3.7.3. a) Wo steht der Haupt-Server lhres Unternehmens?
b) Erldutern Sie, wie Ihr Haupt-Server gesichert ist.
3.8. | Sicherheit der Unterlagen
3.8.1. Beschreiben Sie kurz, welche Mal3nahmen zum Schutz von Informationen/Unterlagen gegen unbefugten Zugriff, Missbrauch,
beabsichtigte Zerstdérung und Verlust getroffen wurden (Zugangsbeschrankungen, elektronische Backups usw.).
3.8.2. Gab es im vergangenen Jahr unbefugte Zugriffe auf Unterlagen? Wenn ja, welche MaRnahmen wurden getroffen, um erneute

unbefugte Zugriffe zu verhindern?
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3.8.3. Beantworten Sie bitte kurz die folgenden Fragen:

a) Welche Gruppen von Mitarbeitern haben Zugriff auf die detaillierten Daten zu Material- und Warenstromen?
b) Welche Gruppen von Mitarbeitern sind befugt, diese Daten zu andern?

Werden Anderungen umfassend dokumentiert?

Beschreiben Sie kurz, welche Sicherheitsanforderungen Sie an lhre Handelspartner und andere Kontaktpersonen stellen, um den
3.8.4. Missbrauch von Informationen (z. B. die Gefahrdung der Lieferkette durch unbefugte Ubertragung von Beforderungsinformationen)
zu verhindern.

4. Zahlungsfahigkeit
(Artikel 39 Buchstabe ¢ UZK, Artikel 26 UZK-DuR, AEO-Leitlinien Teil 2 Abschnitt IlI)

Wurde in den letzten drei Jahren in Verbindung mit Vermégenswerten lhres Unternehmens ein Konkurs- oder Insolvenzverfahren
4.1. gegen lhr Unternehmen eingeleitet? Ja/Nein.
Wenn ja, erlautern Sie dies bitte néher.

War Ihr Unternehmen in den letzten drei Jahren finanziell hinreichend leistungsfahig im Sinne von Artikel 26 UZK-DuR, um seinen
4.2, finanziellen Verpflichtungen nachzukommen? Wenn ja, belegen Sie dies bitte beispielsweise mithilfe eines Schreibens lhrer
Buchprufer oder durch einen gepruften Bericht, ein Exemplar ihrer Abschlussrechnungen (einschlief3lich lhrer
Geschéftsrechnungen) bzw. wenn lhre Konten nicht gepriift wurden, anhand von Nachweisen lhrer Bank oder eines sonstigen
Finanzinstituts. Wenn nein, erlautern Sie dies bitte n&her.

Wenn Ihr Unternehmen erst neu gegriindet wurde, legen Sie samtliche Unterlagen und Informationen in Bezug auf Ihren
Finanzstatus vor (vom Vorstand / von Partnern / dem alleinigen Inhaber genehmigte letzte Kapitalflussrechnung, Bilanz, Gewinn-
4.3. und Verlustprognose usw.).

Haben Sie Kenntnis von einem Sachverhalt, der in absehbarer Zukunft Ihre Zahlungsféhigkeit beeintrachtigen konnte? Ja/Nein
4.4, Wenn ja, erldutern Sie dies bitte ndher.
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5. Praktische oder berufliche Befahigungen
(Artikel 39 (d) UZK, Artikel 27 UZK-DuR, AEO-Leitlinien Teil 2 Abschnitt IV)

5.1. Praktische Befahigungen

5.1.1. Verflgen Sie oder die fir Zollangelegenheiten zustandige Person tber mindestens dreijahrige praktische Erfahrung im
Zollbereich? Ja/Nein.
Wenn ja, beschreiben Sie diese Erfahrung bitte néher.

5.1.2.
Erfullen Sie oder die fur lhre Zollangelegenheiten zustandige Person eine Qualitdtsnorm eines europdischen Normungsgremiums
in Bezug auf Zollangelegenheiten? Ja/Nein.
Wenn ja, beschreiben Sie diese Qualitatsnorm bitte néher.

5.2 Berufliche Qualifikation

5.2.1. Haben Sie oder die fiir Ihre Zollangelegenheiten zusténdige Person eine zollrechtliche Ausbildung[Jabgeschlossen, die dem

Umfang lhrer bzw. ihrer Beteiligung an zollrelevanten Tatigkeiten entspricht und von einer der folgenden Stellen erteilt wurde:

(i) einer Zollbehoérde eines Mitgliedstaats,

(ii) einer Bildungseinrichtung, die in Bezug auf derartige Qualifikationen von den Zollbehdrden oder von einer fur die[[BerufsbiIdung
verantwortlichen Stelle eines Mitgliedstaats anerkannt ist;

(iif) einem Berufs- oder Wirtschaftsverband, der in Bezug auf derartige Qualifikationen von den Zollbehdrden eines Mitgliedstaats
anerkannt oder in der[JUnion[Jakkreditiert ist.

Ja/Nein

Wenn ja, erlautern Sie die Ausbildungsmalinahme néher, an der Sie oder die fur lhre Zollangelegenheiten zustandige Person
erfolgreichﬂteilgenommen haben.
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6. Sicherheitsanforderungen
(Artikel 39 (e) UzZK, Artikel 28 UZK-DuR, AEO-Leitlinien Teil 2 Abschnitt V)

6.1. Allgemeine sicherheitsbezogene Informationen

6.1.1
Geben Sie bitte den Namen und die Stellung der Person an, die fur Sicherheitsfragen zustandig ist.

6.1.2. a) Haben Sie eine Risiko- und Gefahrenanalyse fur Ihr Unternehmen vorgenommen? Ja/Nein
b) Existiert (ggf.) fur jeden Standort ein Sicherheitsplan? Ja/Nein
Wie oft werden die betreffenden Unterlagen geprift und aktualisiert?

6.1.3. Beschreiben Sie kurz, welche Sicherheitsrisiken Sie innerhalb Ihres Unternehmens oder in Geschéftsbeziehungen mit Kunden,
Lieferanten und externen Dienstleistern anhand der Sicherheitskriterien fir AEO ermittelt haben.

6.1.4. Wie werden Sicherheitsmalinahmen in Threm Unternehmen eingefiihrt und koordiniert? Wer ist dafir verantwortlich?

6.1.5. Wenn Ihr Unternehmen mehrere Standorte hat, erfolgt die Einfihrung der Sicherheitsma3nahmen an allen Standorten in
harmonisierter Form? Ja/Nein

6.1.6. a) Existieren in lhrem Unternehmen sicherheitsbezogene Anweisungen? Wie werden diese Anweisungen lhren Mitarbeitern und
Besuchern Ihrer Raumlichkeiten zur Kenntnis gebracht?
b) Wie sind die Anweisungen dokumentiert (Handbuch, Leitlinien, Informationsblatter usw.)?

6.1.7. a) Gab es im letzten Jahr Vorfalle im Sicherheitsbereich? Ja/Nein
Wenn ja, beschreiben Sie die Vorféalle bitte kurz und erlautern Sie, welche Maflinahmen Sie eingefihrt haben, um diese Vorfélle in
Zukunft zu verhindern?
b) Fuhren Sie Aufzeichnungen Uber sicherheitsrelevante Vorfélle und die jeweils getroffenen MalRnahmen? Ja/Nein

6.1.8. a) Haben Sie bereits von einer anderen Behdérde oder 6ffentlichen Stelle (Verkehr, Luftfahrt usw.) ein Zertifikat / eine Zulassung /

eine Anerkennung fur Sicherheitszwecke erhalten? Ja/Nein

Wenn ja, fugen Sie bitte eine Kopie des Zertifikats/der Zulassung/der Anerkennung bei und beschreiben Sie die
Raumlichkeiten/Standorte, auf die sich das betreffende Zertifikat/die Zulassung/Genehmigung bezieht.

b) Flgen Sie eine Liste aller separat zugelassenen Normen/Lizenzen/Bewilligungen bei, deren Anforderungen Sie erfiillen, und
erlautern Sie, welche Kontrollen/Prifungen nach Maf3gabe dieser Normen vorgenommen werden.

¢) Beabsichtigen Sie eine andere Zertifizierung/Bewilligung/Lizenz im Sicherheitsbereich (etwa als reglementierter Beauftragter
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oder als bekannter Versender) zu beantragen oder haben Sie bereits eine andere Zertifizierung/Bewilligung/Lizenz beantragt?
Ja/Nein
Wenn ja, erlautern Sie dies bitte néher.

6.1.9.

Bestehen fur die Waren, die Sie ein- bzw. ausfihren, besondere Sicherheitsanforderungen?

a) Nehmen Sie die Leistungen eines Sicherheitsunternehmens in Anspruch? Wenn ja, welches Unternehmen haben Sie
6.1.10. beauftragt?

b) Hat dieses Unternehmen bereits eine Bewertung der Gefahren fur Ihr Unternehmen vorgenommen? Wenn ja, erlautern Sie
kurz, welche Sicherheitsrisiken im Zusammenhang mit den Sicherheitskriterien fir AEO ermittelt wurden.

6.1.11.
Geben lhre Kunden oder lhre Versicherung Ihnen Sicherheitsanforderungen vor? Ja/Nein
Wenn ja, erlautern Sie dies bitte néher.
6.2. Gebaudesicherheit
(AEO-Leitlinien Teil 2 Abschnitt V Absatz 2)
6.2.1. a) Beschreiben Sie kurz, wie die AuRenbegrenzungen lhres Unternehmens bzw. Ihrer Raumlichkeiten geschiitzt sind. Wie wird die
Einhaltung dieser Verfahren gepriift?
b) Wie, von wem und in welchen Zeitabstanden werden Zaune und Gebaude gepriift? Wie werden diese Priifungen und die
Ergebnisse der Prifungen dokumentiert?
c) Wie wird Uber sicherheitsrelevante Vorfalle berichtet und wie wird anschlieRend verfahren?
6.2.2. a) Welche Zugangsmaoglichkeiten bestehen zu den Raumlichkeiten Ihres Unternehmens?

b) Wie werden die verschiedenen Zugénge kontrolliert?
¢) Sind manche Zugangsstellen auf bestimmte Uhrzeiten/Tage beschrénkt?

Sind die Raumlichkeiten bzw. Gelande angemessen beleuchtet (Dauerbeleuchtung, Bewegungssensoren, Dammerungsschalter
6.2.3. usw.)?

6.2.4. Wie werden in Ihrem Unternehmen die Schlissel verwaltet (Aufbewahrung, Zugénglichkeit, Aufzeichnungen usw.)?
Existieren diesbeziglich schriftliche Unterlagen)? Ja/Nein
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a) Durfen auf Ihrem Firmengelénde Privatfahrzeuge abgestellt werden?

b) Wenn ja, wer darf dort parken?

c) Wer erteilt die betreffenden Genehmigungen?

d) Werden die Fahrzeuge tberprift (an der Einfahrt zum Gelande oder zur Parkflache)?
e) Existieren schriftiche Anweisungen? Ja/Nein

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

a) Erlautern Sie kurz, wie der Zutritt zum Firmengelande (Gebaude, Produktionsbereiche, Lager usw.) fur Mitarbeiter, Besucher,
Dritte, Fahrzeuge und Waren geregelt ist.
b) Wer prift, ob die vorgeschriebenen Verfahren eingehalten werden?

a) Beschreiben Sie, die Verfahren, die zu befolgen sind, wenn festgestellt wird, dass sich eine unbefugte Person/ein unbefugtes
Fahrzeug auf dem Firmengeldnde (Grundstiick oder Gebaude) befindet.

b) Wie werden die Mitarbeiter tiber die betreffenden Verfahren unterrichtet (Aktionsplan, Handbuch, Arbeitsanweisungen,
Schulung usw.)?

Flgen Sie einen Lageplan fir jeden Standort Ihres Unternehmens bei, der an zollrelevanten Ablaufen beteiligt ist (Grundriss,
Skizze 0. 4.), aus dem die Grenzen, die Zugangswege und die Lage der Gebaude (wenn vorhanden) ersichtlich sind.

Machen Sie ggf. auch Angaben zu anderen Unternehmen auf dem betreffenden Gelande.

6.4.1.

Unterliegt der Zugang zu den Ladeeinheiten bestimmten Regeln/Beschrankungen? Ja/Nein
Wenn ja, wie wird die Einhaltung der Beschréankungen durchgesetzt?

141



6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

Anhang la
zu Dokument TAXUD/B2/047/2011 - REV6

Erlautern Sie kurz, mit welchen MalBnahmen ein unbefugter Zugang zu den Ladeeinheiten und Manipulationen der Ladeeinheiten
(insbesondere auf offenen Lagerflachen) verhindert werden soll (z. B. standige Uberwachung, Schulung von Mitarbeitern und
Sensibilisierung von Mitarbeitern fiir bestehende Risiken, Siegel, Anweisungen fur Vorgehensweisen bei unbefugtem Zutritt usw.).

a) Verwenden Sie Verschlisse (Siegel), um Manipulationen an Waren zu verhindern? Wenn ja, welche Art von Siegeln? Erfiillen
die Siegel bestimmte Normen (z. B. ISO)?
b) Wenn keine Siegel verwendet werden: Wie stellen Sie sicher, dass die Waren nicht manipuliert werden?

Mit welchen Verfahren kontrollieren Sie Ladeeinheiten (z. B. mit einem Sieben-Punkte-Inspektionsprogramm: (Vorderfront, linke
und rechte Seite, Boden, Decke/Dach, Innenseite/Aul3enseite der Tiren, AuRenseite/Unterboden))?

Beantworten Sie kurz die folgenden Fragen:

a) Wer ist Eigentiimer/Nutzer der Ladeeinheiten?

b) Wer wartet/repariert die Ladeeinheiten?

c) Gibt es Plane fir die regelmalige Wartung?

d) Werden extern vorgenommene Wartungsarbeiten kontrolliert?

6.5.

Logistikprozesse
(AEO-Leitlinien Teil 2 Abschnitt V Unterabschnitt 4)

6.5.1.

a) Welche Beftérderungsmittel werden normalerweise in lhrem Unternehmen genutzt?

b) Ubernimmt lhr Unternehmen die Beférderung in vollem Umfang selbst oder werden auch externe Dienstleister

(z. B. Speditionsunternehmen/Frachtfiihrer) hinzugezogen?

c) Wie stellen Sie fest, ob das Speditionsunternehmen / der Frachtfiihrer die vorgeschriebenen Sicherheitsanforderungen erfuillt
(z. B. anhand eines Sicherheitszertifikats oder durch Erklarungen oder Vereinbarungen)?

d) Treffen Sie sonstige Mal3nahmen bei der Auslagerung von Befdrderungsleistungen, um die Sicherheitsanforderungen zu
erfullen?

Erlautern Sie gegebenenfalls Art und Umfang lhrer diesbeziiglichen MaRhahmen.

6.6.

Eingehende Waren
(AEO-Leitlinien Teil 2 Abschnitt V Unterabschnitt 4)

6.6.1.

a) Erlautern Sie kurz das Verfahren, mit dem Sie die Sicherheit eingehender Waren sicherstellen.
b) Erldutern Sie kurz, wie die Einhaltung dieser Verfahren geprift wird.
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Sind lhre Mitarbeiter Gber Sicherheitsregelungen bei Lieferanten unterrichtet, und wie wird die Einhaltung der Regelungen

6.6.2. gewabhrleistet?
a) Beschreiben Sie kurz, wie die Unversehrtheit der Siegel auf eingehenden Waren gepriift wird.
6.6.3. b) Sind eingehende Waren versiegelt (soweit moglich)? Ja/Nein
c) Ist Ihr Unternehmen mit besonderen Arten von Waren befasst, bei denen bestimmte Sicherheitsvorkehrungen erforderlich sind
(z. B. Luftfracht/Luftpost)?
Wenn ja, welche Routinen/MafRnahmen wurden eingefihrt?
6.6.4. | Sind die eingehenden Waren gekennzeichnet? Wenn ja, wie?
6.6.5. | Erlautern Sie kurz, wie eingehende Waren gezahlt und gewogen werden.
6.6.6. Erlautern Sie kurz, wann und von wem eingehende Waren anhand der Begleitunterlagen geprift und in Ihren Unterlagen erfasst
werden.
a) Sind die Bereiche zustédndig fur den Einkauf von Waren, die Annahme von Waren und die allgemeine Verwaltung klar
6.6.7. getrennt? Ja/Nein
b) Bestehen integrierte interne Kontrollverfahren in den jeweiligen Bereichen? Ja/Nein. Wenn ja, wie werden die Verfahren
durchgefiihrt?
6.7. Lagerung der Waren
(AEO-Leitlinien Teil 2 Abschnitt V Unterabschnitt 4)
6.7.1. | Nennen Sie bitte die Standorte, in denen Sie Bereiche fir die Lagerung von Waren vorgesehen haben.
a) Erlautern Sie bitte kurz das Verfahren fur die Zuweisung eines Lagerbereichs fur eingehende Waren.
6.7.2. b) Gibt es Lagerflachen im Freien? Ja/Nein.
Wenn ja, beschreiben Sie diese Lagerflachen bitte kurz.
Gibt es in Ihrem Unternehmen dokumentierte Verfahren zur Bestandsaufnahme und zum Umgang mit UnregelmaRigkeiten, die bei
6.7.3. der Bestandsaufnahme festgestellt wurden? Ja/Nein

Wenn ja, erldutern Sie diese Verfahren bitte kurz.
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Werden Waren mit unterschiedlichem Risiko getrennt gelagert? Ja/Nein

a) Erlautern Sie bitte die Kriterien fur eine getrennte Lagerung (z. B. Gefahrgter, hochwertige Waren, Chemikalien, Waffen,
6.7.4. Luftfracht/Luftpost usw.)?

b) Erlautern Sie bitte kurz, wie Sie sicherstellen, dass die Waren umgehend im Logistiksystem-/ in den Bestandsaufzeichnungen
erfasst werden.

6.7.5. a) Erlautern Sie kurz, wie Waren vor unbefugtem Zugang zu den Lagerflachen geschiitzt werden.
b) Erlautern Sie kurz, wie die Einhaltung der betreffenden Verfahren gepriift wird.

6.7.6 Wenn Dritte mit der Lagerung von Waren beauftragt werden, erlautern Sie bitte kurz, wie und wo die Waren gelagert werden, und
wie Sie die Handhabung der Waren beaufsichtigen?

6.8. Fertigung
(AEO-Leitlinien Teil 2 Abschnitt V Unterabschnitt 4)

6.8.1. a) Erlautern Sie kurz, welche Standorte/Bereiche fir die Fertigung vorgesehen sind.
b) Wenn die Fertigung von einem externen Partner ibernommen wird (z. B. Auftragsverarbeitung oder bei Direktlieferung),
erlautern Sie kurz, wie die Unversehrtheit der Waren sichergestellt wird (z. B. durch vertragliche Vereinbarungen).

6.8.2. Bestehen Sicherheitsmalihahmen zum Schutz von Waren gegen unbefugten Zutritt zum Fertigungsbereich? Ja/Nein
Wenn ja, erlautern Sie diese MalBnahmen kurz und geben Sie an, ob die MaZnahmen schriftlich dokumentiert sind. Erlautern Sie
kurz, wie die Einhaltung der betreffenden Verfahren geprift wird.

6.8.3. Erlautern Sie kurz die Verfahren zum Packen von Waren und geben Sie an, ob die Verfahren schriftlich dokumentiert sind.

Wenn Dritte mit der Verpackung des Endprodukts beauftragt werden, beschreiben Sie kurz, wie die Unversehrtheit der Waren
6.8.4. gewdhrleistet wird.

6.9. Verladen von Waren
(AEO-Leitlinien Teil 2 Abschnitt V Unterabschnitt 4)

6.9.1. a) Erlautern Sie kurz, wie in lhrem Unternehmen das Verladen der Waren gehandhabt wird (Aufteilung von Zustandigkeiten,
Prufungen der Waren und Befdrderungsmittel, Aufzeichnungen Uber Ergebnisse, Bereitstellen von Informationen usw.).
b) Gibt es schriftliche Anweisungen beziglich der Organisation des entsprechenden Verfahrens? Ja/Nein
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6.9.2. a) Sind ausgehende Waren oder Fahrzeuge versiegelt? Ja/Nein
Wenn ja, wie und von wem wird versiegelt, und welche Art von Siegeln verwenden Sie?
b) Werden in den Begleitunterlagen der Waren Siegelnummern angegeben? Ja/Nein
c) Wie fuhren Sie Aufzeichnungen uber lhre Siegel?
6.9.3. | Beschreiben Sie kurz, wie beim Laden die Einhaltung der Sicherheitsanforderungen von Kunden gewdhrleistet wird.
6.9.4. Erlautern Sie kurz die bestehenden Regelungen, mit denen gewahrleistet wird, dass die zu verladenden Waren und der eigentliche
Verladevorgang in jedem Fall beaufsichtigt werden.
6.9.5. Werden die ausgehenden Waren auf Vollstandigkeit geprift (durch Zahlen, Wiegen usw.)? Ja/Nein
Wenn ja, wie und von wem?
6.9.6. Erlautern Sie kurz, wann und von wem ausgehende Waren anhand von Bestellungen und Ladelisten geprift und aus
Bestandslisten ausgetragen werden.
Beschreiben Sie kurz, welche Kontrollmechanismen Sie zur Feststellung von Unregelméafigkeiten beim Verladen von Waren
6.9.7. eingerichtet haben.
6.10. Sicherheitsanforderungen an die Handelspartner
(AEO-Leitlinien Teil 2 Abschnitt V Unterabschnitt 5)
6.10.1.
Beschreiben Sie kurz, wie Ihr Unternehmen die Identitét von Handelspartnern priift, um die Lieferkette zu sichern (Recherche vor
der Annahme oder der Vergabe von Auftragen).
a) Mit welchen MaRnahmen vergewissern Sie sich, dass lhre Handelspartner fur Ihren Teil der internationalen Lieferkette die
6.10.2. erforderliche Sicherheit gewahrleisten (durch Sicherheitserklarungen, vertragliche Vereinbarungen, Zusammenarbeit mit
Handelspartnern mit eigenem AEO-Status usw.)?
b) Erldutern Sie kurz, wie die Einhaltung der betreffenden Verfahren geprift wird.
6.10.3. Haben Sie im vergangenen Jahr Verstof3e gegen die Sicherheitsvereinbarungen mit lhren Partnern festgestellt? Ja/Nein

Wenn ja, welche MalRBhahmen haben Sie getroffen?
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6.11.

Personalbezogene Sicherheitsaspekte
(AEO-Leitlinien Teil 2 Abschnitt V Unterabschnitt 6)

6.11.1.

6.11.2.

6.11.3.

6.11.4.

a) Erlautern Sie kurz, wie Sicherheitsanforderungen in lhrer Personalpolitik beriicksichtigt werden. Wer ist dafiir zustandig?
b) Werden die sicherheitsrelevanten Verfahren schriftlich dokumentiert? Ja/Nein
c) Erlautern Sie kurz, wie die Einhaltung der betreffenden Verfahren gepriift wird.

In welchem Umfang werden Mitarbeiter der folgenden Kategorien Sicherheitsprifungen unterzogen (z. B. polizeilichen
Uberprufungen auf das Vorliegen strafrechtlich relevanter Eintragungen):

a) neue Mitarbeiter, die in sicherheitsrelevanten Bereichen tatig sein werden, und

b) bereits angestellte Mitarbeiter, die in sicherheitsrelevante Bereiche versetzt werden.

Wie wird sichergestellt, dass Mitarbeiter nach dem Ausscheiden aus Ihrem Unternehmen keinen physischen und elektronischen
Zugang mehr zu den Raumlichkeiten bzw. zu Daten lhres Unternehmens haben?

Erhalten die Mitarbeiter sicherheitsbezogene Schulungen? Ja/Nein, wenn ja:

a) Wie haufig werden sicherheitsbezogene Schulungen durchgefiihrt?

b) Fuhren Sie jahrlich Auffrischungsschulungen durch? Ja/Nein

¢) Werden diese Schulungen intern angeboten oder von einem externen Dienstleister durchgefiihrt?
d) Werden schriftliche Aufzeichnungen uber diese Schulungen gefiihrt? Ja/Nein

Beantworten Sie die folgenden Fragen:

a) Nennen Sie die Bereiche, in denen Mitarbeiter befristet beschaftigt werden.

b) Werden diese Mitarbeiter regelmafdig unter Berilicksichtigung der Sicherheitsanforderungen tberprift?
Wenn ja, wie und von wem?

Gibt es sicherheitsbezogene Anweisungen fir diese Mitarbeiter?

146



6.12.1.

Anhang la
zu Dokument TAXUD/B2/047/2011 - REV6

Haben Sie vertragliche Vereinbarungen uber ,externe Dienstleister (Beférderung, Sicherheitspersonal, Reinigungen,
Zulieferungen, Wartung usw.) getroffen? Ja/Nein, wenn ja:

a) Erlautern Sie die erbrachten Dienstleistungen bitte kurz und geben Sie an, in welchem Umfang die Dienstleistungen erbracht
werden (Dienstleistungen, die Sie nicht bereits in friheren Abschnitten beschrieben haben).

b) Enthalten schriftliche Vereinbarungen mit den externen Dienstleistern Bestimmungen uber Sicherheitsanforderungen? Ja/Nein
c) Erlautern Sie kurz, wie die Einhaltung der in diesen Vereinbarungen vorgesehenen Verfahren geprift wird.
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Anhang 1
Zustimmung zur Veroffentlichung der AEO-Informationen auf der Website der GD TAXUD

Hiermit erklare ich meine Zustimmung zur Veroffentlichung der in der AEO-Bewilligung enthaltenen Informationen in der Liste
der zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten.

Unterschrift ...,

Stellung des Unterzeichners .............cccoeeeienns

(Der ausgeflllite Fragenkatalog sollte vom Geschéftsfiihrer / einem geschéftsfilhrenden Partner / dem Inhaber des
Unternehmens unterzeichnet werden. In diesem Fall wird jedoch empfohlen, dass die Zustimmung von einem befugten
Unterzeichner erteilt wird.)

Zustimmung zum Austausch der in der AEO-Bewilligung enthaltenen Informationen, um die Umsetzung internationaler
Abkommen/Vereinbarungen mit Drittlandern in Bezug auf die gegenseitige Anerkennung des Status des zugelassenen
Wirtschaftsbeteiligen und sicherheitsrelevante Malinahmen zu gewéhrleisten

Hiermit erklare ich mich damit einverstanden, dass die in der AEO-Bewilligung enthaltenen Informationen ausgetauscht werden,
um die Umsetzung internationaler Abkommen mit Drittlandern in Bezug auf die gegenseitige Anerkennung des Status des
zugelassenen Wirtschaftsbeteiligen und sicherheitsrelevante Ma3nahmen zu gewahrleisten.

Unterschrift ...

Stellung des Unterzeichners ...........................

(Der ausgefillte Fragenkatalog sollte vom Geschéaftsfihrer / einem geschéaftsfihrenden Partner / dem Inhaber des
Unternehmens unterzeichnet werden. In diesem Fall wird jedoch empfohlen, dass die Zustimmung von einem befugten
Unterzeichner erteilt wird.)

Verwenden Sie ausschliel3lich lateinische Schriftzeichen wie in http://www.unicode.org/charts/PDF/U0000.pdf angegeben.
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Erlauterungen zum
Fragenkatalog zur Selbstbewertung von AEO

Der Fragenkatalog zur Selbstbewertung von AEO soll lhnen als Antragsteller helfen, die mit der Bewilligung des AEO-Status
verbundenen Anforderungen zu verstehen; auf3erdem sollen die Zollbehtérden mit dem Fragenkatalog Informationen tber Sie und tber Ihr
Unternehmen Uber die Angaben in lhrem Antrag hinaus erhalten. Die Angaben, die ein Wirtschaftsbeteiligter im Fragenkatalog zur
Selbstbewertung von AEO Ubermittelt, kdnnen auch bei der Erteilung sonstiger Bewilligungen berticksichtigt werden, fur die bestimmte
AEO-KTriterien erfullt werden missen. Die folgenden Leitlinien sollten Ihnen dabei helfen, den Fragenkatalog zur Selbstbewertung zu
beantworten und Aufschluss Uber die Standards geben, die Sie aus Sicht der Zollbehorden erreichen und nachweisen sollen, damit Sie die
gewinschte AEO-Bewilligung erhalten kénnen.

Nach Artikel 26 Absatz 1 der Delegierten Verordnung (EU) 2015/2446 der Kommission vom 28. Juli 2015 zur Erganzung der
Verordnung (EU) Nr. 952/2013 des Européaischen Parlaments und des Rates mit Einzelheiten zur Prézisierung von Bestimmungen des
Zollkodex der Union (UZK-DelR) muss der Antragsteller zusammen mit seinem Antrag auf Bewilligung des Status eines zugelassenen
Wirtschaftsbeteiligten (AEO) einen Fragenkatalog zur Selbstbewertung tibermitteln.

1. Dieser Fragenkatalog beruht auf den Bestimmungen des EU-Zollkodex (UZK) und den dazugehdrigen Durchfuhrungsvorschriften
(Durchfiihrungsverordnung und Delegierte Verordnung) sowie auf den AEO-Leitlinien. Er soll den Prozess der Beantragung des AEO-
Status vereinfachen und beschleunigen.

Auflerdem ermdglicht der Fragenkatalog den Zollverwaltungen, sich in Verbindung mit dem Antragsformular ein besseres Gesamtbild
vom Antragsteller zu machen und das Bewilligungsverfahren zu beschleunigen. Daher werden die Wirtschaftsbeteiligten aufgefordert,
den Fragenkatalog ordnungsgeman auszuftillen und alle fiir ihr Unternehmen malRgeblichen Fragen zu beantworten.

Weitere Informationen zum AEO-Status finden Sie auf der Europa-Website der Europdischen Kommission und auf der Website lhrer
nationalen Zollverwaltung.
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Beachten Sie bitte sorgfaltig die geltende Rechtsprechung und die AEO-Leitlinien der Europdischen Kommission, bevor Sie mit der
Antragstellung beginnen.

2. Der Fragenkatalog sollte zusammen mit dem AEO-Antrag bei der zustandigen Zollbehorde eingereicht werden. (In welcher Form die
Unterlagen einzureichen sind, hédngt von den Mdglichkeiten der jeweiligen Zollbehérde ab.)

Es wird empfohlen, sich bei Fragen zum Fragenkatalog oder zum Antrag an die zustdndige Zollbehdrde zu wenden, bevor Sie
Fragenkatalog und Antrag einreichen.

3. Der Fragenkatalog beinhaltet die wichtigsten Punkte, die fur die Zollbehorden im jeweiligen Bereich hilfreich sein konnen. Einige
Aspekte betreffen jedoch nur bestimmte Akteure der internationalen Lieferkette. Je nach Art der von lhrem Unternehmen beantragten
Bewilligung konnen unterschiedliche Aspekte wichtig sein. Fragen, die fur Ihr Unternehmen nicht von Belang sind, brauchen Sie nicht zu
beantworten. Tragen Sie bei diesen Fragen ,.entfdllt* ein, gefolgt von einer kurzen Begriindung, warum diese Frage fiir Ihr Unternehmen
nicht von Bedeutung ist. Sie konnen beispielsweise auf den Teil der internationalen Lieferkette verweisen, an dem Sie beteiligt sind, oder
auf die Art der von lhnen beantragten Bewilligung. Welche Fragen fir verschiedene Akteure der Lieferkette und fir welche Art von
Bewilligungen von Interesse sind, ersehen Sie auch aus der spezifischen Tabelle in Anhang 2 dieser Erlduterungen.

Wenn lhnen bereits zollrechtliche Vereinfachungen bewilligt oder sonstige zollrechtliche Bewilligungen erteilt wurden, die belegen, dass
eines oder auch mehrere AEO-Kriterien erfillt werden, brauchen Sie nur auf diese Vereinfachungen oder Bewilligungen zu verweisen.

Wenn Ihrem Unternehmen Zertifikate erteilt wurden oder Sachverstandigengutachten oder sonstige Schlussfolgerungen von Fachleuten
vorliegen (Wirtschaftsprifungsberichte, internationale Zertifikate usw.), bermitteln Sie diese Unterlagen bitte oder verweisen Sie darauf.
Weitere Informationen entnehmen Sie dem betreffenden Abschnitt der AEO-Leitlinien; dort werden die maligeblichen Kriterien
vollstdndig oder teilweise erlautert. Nehmen Sie in Ihrer Antwort auf die betreffenden Fragen bitte entsprechend Bezug. Diese Unterlagen
mussen zwar nicht unbedingt vorgelegt werden; sie konnen aber fir die Zollbehorden hilfreich sein und das Bewilligungsverfahren
beschleunigen.

Beachten Sie bitte, dass die Fragen nicht in allen Mitgliedstaaten vollstdndig beantwortet werden missen. Welche Fragen zu beantworten
sind, hangt davon ab, ob die Zollbehdrden im betreffenden Mitgliedstaat bereits auf die jeweiligen Informationen zugreifen kénnen
(beispielsweise Uber verschiedene Datenbanken). Dies gilt hauptsdchlich fur die Abschnitte 2 (Erfullung geltender Vorschriften),
4 (Zahlungsféhigkeit) und 5 (Praktische oder berufliche Befahigungen) des Fragenkatalogs zur Selbstbewertung. Die zustandige
Zollbehdrde des Mitgliedstaats, in dem Sie Ihren Antrag stellen, wird Ihnen entsprechend Auskunft erteilen.

150



Anhang 1b
zu Dokument TAXUD/B2/047/2011 - REV6

4. Die Antworten auf die einzelnen Fragen werden nicht isoliert betrachtet, sondern sind Teil einer Gesamtbewertung des betreffenden
Kriteriums. Eine nicht ausreichende Antwort auf eine einzige Frage fihrt daher nicht unbedingt zur Ablehnung des Antrags auf Erteilung
des AEO-Status, wenn nachgewiesen werden kann, dass dieses Kriterium auf das gesamte Verfahren bezogen an anderer Stelle erfillt
wird.

5. Die Bedingungen und Kriterien fiir eine AEO-Bewilligung sind fiir alle Wirtschaftsbeteiligten gleich. Die Zollbehtérden kénnen jedoch
die GroRe (KMU), die Rechtsform, die Struktur, die wichtigsten Geschaftspartner und die konkrete Wirtschaftstatigkeit des jeweiligen
Unternehmens berlicksichtigen. Dies bedeutet, dass sich die Umsetzung der Malinahmen zur Erfullung der Kriterien bei jedem einzelnen
Wirtschaftsbeteiligten individuell gestalten und beispielsweise von der GroRe des Unternehmens abhéngen kann, ohne dass dadurch die
Erfallung der Anforderungen gefahrdet ist.

6. Eine AEO-Bewilligung beruht auf denselben Grundsatzen wie andere internationale Standards und wird dann erteilt, wenn ein
Unternehmen interne Qualitatssicherungsstandards erfillen muss. Als Antragsteller sind Sie daftr verantwortlich, dass in IThrem
Betrieb Verfahren zur Qualitatssicherung angewendet werden; dies gilt fir Zollangelegenheiten ebenso wie (ggf.) fur den
Sicherheitsbereich. Bei den Vor-Ort-Besuchen sollte Ihr Unternehmen den Zollbehorden darlegen, dass bei lhnen angemessene interne
Verfahren fir lhre zoll- und/oder sicherheitsbezogenen Angelegenheiten bestehen und mit angemessenen internen Kontrollen
sichergestellt wird, dass diese Verfahren auch ordnungsgemal durchgefiihrt werden. Interne Verfahren und/oder Anweisungen sollten
entweder elektronisch oder auf Papier dokumentiert sein. Sie mtssen im Unternehmen bekannt sein und angewendet werden, fir
alle Anwender zuganglich sein und nattrlich auch regelméaRig aktualisiert werden.

Der erste Schritt betrifft daher Ihre internen Qualitatssicherungsstandards. In den mit dem Antrag Ubermittelten Antworten auf den
Fragenkatalog sollten die Verfahren und Anweisungen in lhrem Unternehmen zusammenfassend beschrieben werden, um den
Zollbehdrden ein Gesamtbild von Ihrem Unternehmen zu vermitteln. In die Beantwortung der Fragen des Fragenkatalogs und die
Vorbereitung auf das AEO-Prufverfahren mussen alle an der internationalen Lieferkette
beteiligten Hauptabteilungen lhres Unternehmens (Zoll, Logistik, Buchhaltung, IT, Einkauf, Verkauf, Sicherheit, Qualitatssicherung,
usw.) einbezogen werden.

7. In lhren Antworten auf den Fragenkatalog kann auf interne Unternehmensstrategien oder Anweisungen fur zoll- und/oder

sicherheitsbezogene Angelegenheiten verwiesen werden. Geben Sie dazu jeweils den Namen oder die Nummer des entsprechenden
Dokuments an, und halten Sie die Dokumente zur VVorlage bei einem Vor-Ort-Besuch der Zollverwaltungen bereit. Um das Verfahren zu
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beschleunigen, kénnen die Unterlagen auch zusammen mit dem Fragenkatalog Ubermittelt werden. (Wie die Unterlagen zu bermitteln
sind, hangt von den Mdglichkeiten der betreffenden Zollbehorde ab.)

8. Der ausgefullte Fragenkatalog wird der zustdndigen Zollbehtrde zusammen mit dem Antrag in elektronischer Form (vorzugsweise)
oder auf Papier vorgelegt.

9. Die im Rahmen des Antragsverfahrens Gbermittelten Informationen unterliegen dem Datenschutz und werden vertraulich behandelt.
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Abschnitt I — Angaben zum Unternehmen
(Artikel 38 UZK)

Dieser Abschnitt soll in erster Linie dazu dienen, dass sich die Zollbehorde ein Bild von Ihrem Unternehmen verschaffen kann. Die
gewinschten Informationen kdnnen allgemein gehalten sein und dienen als Momentaufnahme der Tétigkeiten des Antragstellers zum
Zeitpunkt der Antragstellung. Wenn die gewiinschten Informationen der zustdndigen Zollbehdrde bereits vorliegen, geben Sie dies auf
dem Formular an oder erlautern Sie, wann die Informationen Gbermittelt wurden.

Unterabschnitt 1.1 Allgemeine Angaben zum Unternehmen

111
Bei den Fragen a) und b) geben Sie bitte die Referenzinformationen zur Bewilligung und zum Antrag ein (Name und EORI-Nummer,
erteilende Zollbehdrde und Registrierungsnummer).

Geben Sie ggf. an, was Sie mit diesen Unternehmen gemeinsam nutzen (z. B. Computersysteme), oder ob Sie gemeinsame
Sicherheitsmanahmen oder gemeinsame Dokumentationsverfahren eingefuhrt haben, Raumlichkeiten oder Gelande gemeinsam nutzen
USW.

1.1.2
Geben Sie bei Frage a) nur die Anteilseigner an, die am taglichen Geschéftsbetrieb / an Entscheidungsprozessen des Unternehmens
beteiligt sind.

113
Die flir Zollangelegenheiten zustdndige Person ist die Person in Threm Unternehmen oder eine unter Vertrag genommene Person, die sich
mit den Zollangelegenheiten des Antragstellers befasst.

1.14

Geben Sie den NACE-Rev.-2-Code (statistische Einstufung von Wirtschaftstatigkeiten) Ihrer Geschéftstatigkeit ein. Eine Definition des
Begriffs ,,internationale Lieferkette* finden Sie in Teil 1 Abschnitt II der AEO-Leitlinien.
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Zur Bewertung und Beschreibung ihrer Funktion in der internationalen Lieferkette beachten Sie bitte die folgenden Leitlinien:*
a) Hersteller (MF): Beteiligter, der Waren herstellt.

Dieser Code sollte nur verwendet werden, wenn der Wirtschaftsbeteiligte die Waren herstellt. Wirtschaftsbeteiligte, die nur am Handel
mit der Ware beteiligt sind (z. B. Ausfuhr, Einfuhr), werden nicht mit diesem Code bezeichnet.

b) Einfuhrer (IM): Beteiligter, der eine Einfunranmeldung abgibt oder in dessen Namen ein Zollagent oder eine andere berechtigte
Person eine Einfuhranmeldung abgibt. Dies kann auch eine Person mit einschlieRen, die im Besitz der Waren ist oder an die die Waren
versendet werden.

Dieser Code sollte nur verwendet werden, wenn der Wirtschaftsbeteiligte im Besitz der betreffenden Waren ist. Bei
Zollvertretern/Zollagenten, geben Sie den Code fiir ,,Zollagent* ein.

c) Ausfuhrer (EX): Beteiligter, der eine Ausfuhranmeldung abgibt oder in dessen Namen eine Ausfuhranmeldung abgegeben wird und
der entweder Eigentlmer der Ware ist oder der zum Zeitpunkt der Annahme der Zollanmeldung vergleichbare Verfligungsrechte wie der
Eigentlimer besitzt.

Bei Zollvertretern/Zollagenten, geben Sie den Code fiir ,,Zollagent™ ein.

d) Zollagent (CB): Beauftragter oder Vertreter oder berufsmaRiger Zollagent, der im Namen des Ein- oder Ausfihrers direkt mit dem
Zoll in Kontakt tritt.

Der Code kann auch fur Wirtschaftsbeteiligte verwendet werden, die fur andere Zwecke als Beauftragte/Vertreter handeln
(z. B. Speditionsbeauftragte).

e) Frachtfuhrer (CA): Beteiligter, der den Warentransport zwischen benannten Orten durchfuhrt oder arrangiert.

) Speditionsunternehmen (FW): Beteiligter, der die Beforderung von Waren arrangiert.

1 \Verwendung von UN/EDIFACT-Funktionscodes.
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g) Sammelladungsspediteur (CS): Beteiligter, der verschiedene Warensendungen, Zahlungen usw. konsolidiert.
h) Terminalbetreiber (TR): Beteiligter, der das Be- und Entladen von Seeschiffen abwickelt.
i) Lagerhalter (WH): Beteiligter, der die Verantwortung fiir Waren tibernimmt, welche in ein Lager eingelagert werden.

Lager soll nicht zwangslaufig Zolllager bedeuten. Deshalb sollte dieser Code auch von Wirtschaftsbeteiligten verwendet werden, die
andere Lagerstatten betreiben. (Dies gilt z. B. fir Verwahrungslager und fiir Freizonen.)

J) Andere: Beispielsweise Betreiber eines Containerdienstes (CF), Stauer (DEP), Schifffahrtsgesellschaften (HR).
Wenn Sie in der internationalen Lieferkette mehrere Funktionen ibernehmen, geben Sie bitte alle ma3geblichen Codes an.

1.1.5

Beschreiben Sie die an zollrelevanten Tatigkeiten beteiligten Standorte bitte genauer. (Wenn an zollrelevanten Téatigkeiten mehr als finf
Standorte beteiligt sind, machen Sie ndhere Angaben nur zu den fiinf wichtigsten Standorten.) Geben Sie die Anschriften der Gbrigen an
diesen Tatigkeiten beteiligten Standorte an.

Sollten wéhrend des laufenden AEO-Antragsverfahrens neue an zollrelevanten Téatigkeiten beteiligte Standorte dazukommen, miissen Sie
die vollstandigen Daten auch dieser Standorte angeben.

1.1.6

Anhand dieser Angaben kann die Zollbehérde feststellen, ob Ihr Unternehmen Handel mit verbundenen Unternehmen (Waren, keine
Dienstleistungen) treibt. Denkbar ist beispielsweise, dass alle Einkdufe von lhrer Muttergesellschaft in den USA getdtigt werden oder
dass Sie im Namen von verbundenen Unternehmen Waren in Mitgliedstaaten der EU einfuihren und vertreiben. Fir das
Bewilligungsverfahren werden umfassende Angaben benétigt.

117

Zu diesem Zweck konnen Sie einen detaillierten Organisationsplan mit den verschiedenen Bereichen/Abteilungen lhres Unternehmens,
deren Aufgaben/Verantwortungsbereichen und der Managementkette einreichen.
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1.1.8

Wenn nicht bereits im Zusammenhang mit den Fragen 1.1.2 b) und c) geschehen, geben Sie hier den vollstdndigen Namen und die
Anschrift, das Geburtsdatum und die nationale Identifikationsnummer (z. B. die Nummer des Personalausweises oder die
Sozialversicherungsnummer) an.

Die Vertretungsregeln sollten die Verfahren bei einer kurz- oder langerfristigen Abwesenheit von wichtigen Mitarbeitern (z. B. dem
Leiter der Zollabteilung oder dem Sachbearbeiter fiir Einfuhren) umreiRen und auch darlegen, wie und durch wen der normale
Verantwortungsbereich dieser Personen abgedeckt wird.

1.1.9

Geben Sie die (ungeféhre) Anzahl zum Zeitpunkt der Einreichung des Antrags an. Erléutern Sie in diesem Zusammenhang auch, ob Ihr
Unternehmen nach der Kommissionsempfehlung vom 6. Mai 2003, ABI. L 124/2003, als Kleinstunternehmen, Kleinunternehmen oder
mittleres Unternehmen einzustufen ist. Die folgende Tabelle beruht auf der genannten Empfehlung:

Unternehmenskategorie Mitarbeiterzahl Umsatz | oder | Bilanzsumme
Grolies Unternehmen > 250 Beliebig Beliebig
Mittleres Unternehmen <250 <50 Mio. EUR <43 Mio. EUR
Kleines Unternehmen <50 <10 Mio. EUR <10 Mio. EUR
Kleinstunternehmen <10 <2 Mio. EUR <2 Mio. EUR

Unterabschnitt 1.2 Geschaftsvolumen

1.2.1

Handelt es sich bei Ihrem Unternehmen um ein neues Unternehmen, das noch nicht tiber drei vollstandige Jahresabschliisse verfiigt,
verwenden Sie bitte die Daten aus den bereits vorhandenen vollstandigen Jahresabschlissen. Ist Ihr Unternehmen noch nicht so lange im
Handel tatig, das mindestens ein vollstdandiger Jahresabschluss vorldage, schreiben Sie ,,Entfallt®.

1.2.2

Geben Sie bitte den Standort der genutzten, aber nicht in Ihrem Eigentum stehenden Lagereinrichtungen an. (Bei mehr als fiinf Standorten
geben Sie die flnf wichtigsten Standorte und die Gesamtzahl der Einrichtungen sowie samtliche Einrichtungen in anderen

Mitgliedstaaten an.)
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1.2.3

Fur Zollagenten/Dritte: Geben Sie alle Zollanmeldungen an, die Sie sowohl in Ihrem Namen als auch im Auftrag fir Dritte eingereicht
haben.

Beispiel:
Besondere Verfahren
EINFUHR AUSFUHR (aufgeschlisselt nach Transit, Lagerung,
besonderer Verwendung, Verarbeitung)
Anzahl Wert Anzahl Wert Anzahl Wert
2013 2200 9,6 Mio. EUR 400 2,6 Mio. EUR 150 0,8 Mio. EUR
2014 2500 10,3 Mio. EUR 350 2,2 Mio. EUR 100 0,4 Mio. EUR
2015 2400 10,2 Mio. EUR 340 2,1 Mio. EUR 100 0,5 Mio. EUR
124
Geben Sie alle Gber Zahlungssysteme lhrer Kunden oder Ihres Unternehmens gezahlten Betrage an.
Beispiel:
Zollabgaben Verbrauchsteuer Mehrwertsteuer
300 Mio. EUR 1,75 Mio. EUR 2,32 Mio. EUR
400 Mio. EUR 1,87 Mio. EUR 2,12 Mio. EUR
380 Mio. EUR 1,85 Mio. EUR 2,10 Mio. EUR
1.2.5

Bekannte kiinftige Veranderungen sind VVerédnderungen, die die Struktur Ihres Unternehmens, die Erfiillung der AEO-KTriterien oder die
Risikobewertung der internationalen Lieferkette beeinflussen konnten. Dazu kdnnen beispielsweise auch wichtige personelle

Veranderungen, Veranderungen des Buchhaltungssystems, die Eroffnung neuer Standorte oder das Abschliel3en neuer Logistikvertrage
zéhlen.
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Unterabschnitt 1.3 Informationen und statistische Angaben

131
Wenn bei Ihren Partnern derzeit eine AEO-Priifung durchgefuhrt wird, geben Sie bei den Fragen b) und c) bitte die Nummer der
Bewilligung und/oder des Antrags an (Name und EORI-Nummer, erteilende Zollbehérde und Registrierungsnummer).

1.3.2
Geben Sie zu Frage a) bitte den Namen und die Position des Mitarbeiters an, der fir die zolltarifliche Einreihung Ihrer Waren zustandig
ist; wenn Sie einen Dritten beauftragt haben, geben Sie dessen Namen ein.

Insbesondere dann, wenn Sie einen Dritten beauftragt haben, geben Sie im Zusammenhang mit den Fragen b) und d) an, wie Sie
gewahrleisten, dass die betreffenden Arbeiten ordnungsgemal und nach Ihren Anweisungen ausgefiihrt wurden.

Geben Sie bei Frage b) an, ob Ihr Unternehmen (iber eine Produktdatei verftigt, in der jedem Artikel eine Warennummer mit den
entsprechenden Zoll- und MwSt-Sétzen zugeordnet ist.

In Bezug auf Frage c) sollten Sie, wenn Ihr Unternehmen tber Qualitatssicherungsmafnahmen verfiigt, bei einem Besuch der Zollprfer
Nachweise dafiir bereithalten, dass diese MaRnahmen regelmaRig und vollstandig tberprift, Anderungen dokumentiert und die
betroffenen Mitarbeiter iiber die Anderungen informiert werden.

Geben Sie zu Frage d) bitte an, wie, von wem und wie héufig die zolltariflichen Einreihungen tberprift und die Produktdatei und alle
betroffenen Aufzeichnungen aktualisiert und alle von einer Anderung betroffenen Personen dariiber informiert werden (z. B. der
Zollagent oder Einkaufer).

Geben Sie zu Frage e) auch an, ob Ihr Unternehmen verbindliche Zolltarifauskiinfte (vZTA) verwendet.

Fur das AEO-Prufverfahren sollten Sie folgende Informationen bereithalten:

e Einzelheiten/Auflistungen oder Produktdateien der Produkte lhres Unternehmens mit den entsprechenden Warennummern und
Abgabensatzen;
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die Ressourcen/Informationsquellen, z. B. fir aktuelle Tarife, technische Informationen, die Ihr Unternehmen gewohnlich fur die
zolltarifliche Einreihung seiner Waren verwendet.

Zu a) — Geben Sie den Namen und die Position des Mitarbeiters an, der fiir die Ermittlung des Zollwerts der Waren zustandig ist bzw.,
falls Sie Dritte mit dieser Aufgabe betraut haben, deren Namen.

Zu b) und d — Wie stellt Ihr Unternehmen sicher, dass diese Aufgabe korrekt und nach den Anweisungen lhres Unternehmens ausgefihrt
wurde, wenn Dritte mit dieser Aufgabe betraut sind?

Zu b) — Die Qualitatssicherungsmafnahmen sollten zum Beispiel folgende Punkte umfassen:

die verwendeten Evaluierungsverfahren,

Erlauterungen dazu, wie erforderlichenfalls Zollwertermittlungen durchgefuhrt und vorgelegt werden,

Erlauterungen zur Ermittlung von Zoll- und MwSt-Werten,

Erlauterungen zur Ausweisung von Fracht- und Versicherungskosten,

Lizenzgebuhren und sonstige Nutzungsgebuhren in Verbindung mit eingefiihrten Waren, die nach den Verkaufsbedingungen
mittelbar oder unmittelbar vom Kaufer zu tragen sind,

Vereinbarungen, nach denen ein Teil des Erléses aus spateren Wiederverkdufen, der Entsorgung oder der Nutzung direkt oder
indirekt an den Verk&ufer zu zahlen ist,

dem Kaufer entstehende (jedoch nicht im Preis enthaltene) Kosten (Provisionszahlungen oder Zahlungen fiir Abfertigungsdienste)
(auRer Einkaufsprovisionen) und

Kosten flr Container und Verpackungen, Waren und/oder Dienstleistungen, die der Kaufer kostenlos oder zu erméfiigten Kosten
fur die Verwendung im Zusammenhang mit der Produktion und dem Verkauf zur Ausfuhr der eingefiihrten Waren zur Verfligung
stellt.

Zu c) — Sind in lhrem Unternehmen Verfahren zur Qualitatssicherung vorhanden, sollten Sie bei einem Besuch der Zollpriifer Nachweise
dafir bereithalten, dass Ihr Unternehmen die Durchfiihrung dieser Verfahren regelmaRig und vollstandig tuberprift, Anderungen
dokumentiert und die betroffenen Mitarbeiter tiber die Anderungen informiert.
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Bei Frage b) wiirden zu den innerbetrieblichen MalRnahmen im Allgemeinen auch Mal3nahmen zahlen, die sicherstellen sollen, dass

das Ausfuhrland dazu berechtigt ist, eine Préferenz zu gewéhren und dass fur die Waren ein Praferenzzollsatz gilt,

die Anforderungen fiir die direkte Beforderung / den Ausschluss von Manipulationen der Ware erfiillt werden,

bei Inanspruchnahme einer Zollpraferenz ein giiltiges Originalzertifikat oder eine Erklarung auf der Rechnung vorgelegt werden
kann,

das Zertifikat oder die Erklarung auf der Rechnung der Sendung zugehorig ist und die Ursprungsregeln eingehalten werden,

eine doppelte Verwendung des Zertifikats / der Erklarung auf der Rechnung ausgeschlossen ist,

Einfuhr-Zollpraferenzen innerhalb des Giltigkeitszeitraums des Zertifikats bzw. der Erklarung auf der Rechnung beansprucht
werden und

die Originalzertifikate/Erklarungen auf der Rechnung als Teil des Prufpfads sicher aufbewahrt werden.

Bei Frage c) sollte Ihre Antwort auch Verfahren beschreiben, mit denen Ihr Unternehmen sicherstellt, dass

135

Waren bei der Ausfuhr préaferenzberechtigt sind (z. B. dass die Ursprungsregeln erfillt werden),

alle erforderlichen Unterlagen/Berechnungen/Kostenermittlungen/Beschreibungen von Vorgéngen, die den Praferenzursprung
sowie das Ausstellen des Zertifikats/der Erklarung auf der Rechnung begriinden, als Teil des Priifpfads sicher aufbewahrt werden;
die entsprechenden Unterlagen, z. B. Zertifikat oder Erklarung auf der Rechnung, fristgerecht von einem autorisierten Mitarbeiter
ausgestellt und unterzeichnet werden,

fir Sendungen von mittlerem und hohem Wert keine Erklarungen auf Rechnungen ausgestellt werden, es sei denn, Ilhr
Unternehmen verfligt Uber eine entsprechende Anerkennung seitens der Zollbehorden,

nicht verwendete Nachweise sicher aufbewahrt werden und

die entsprechenden Nachweise bei der Ausfuhr dem Zoll wie erforderlich vorgelegt werden.

Gegebenenfalls ist Folgendes anzugeben:

die Namen der Nicht-EU-L&nder und/oder
die Namen und Anschriften der Hersteller, fir deren Waren Sie Antidumping- oder Ausgleichszélle zahlen missen.
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Abschnitt 11 — Erfallung geltender Vorschriften
(Artikel 39 Buchstabe a UZK, Artikel 24 UZK-DuR;? AEO-Leitlinien Teil 2 Abschnitt I; Anhang 2 der AEO-Leitlinien Punkt 1)

Hinweis: Nach Artikel 24 UZK-DuR bezieht sich die Einhaltung der zoll- und steuerrechtlichen Vorschriften Ihres Landes durch Ihr
Unternehmen und durch die bei den Fragen 1.1.2, 1.1.3 und 1.1.8 genannten Personen auf die drei letzten Jahre vor der
Antragstellung. In diesem Zeitraum sollten Sie keine schwere Zuwiderhandlung oder wiederholten Zuwiderhandlungen gegen zoll-
und steuerrechtliche Vorschriften begangen haben. Die Erflllung der geltenden Rechtsvorschriften kann jedoch als annehmbar
betrachtet werden, wenn die begangenen Zuwiderhandlungen gemessen an der Anzahl oder am Umfang der betreffenden
Geschaftsvorgange/Tatigkeiten von untergeordneter Bedeutung sind und keinen Anlass zu Zweifeln daran bieten, dass die geltenden
Vorschriften eingehalten werden.

In diesem Zusammenhang berucksichtigen die Zollbehdérden Folgendes:

UnregelmaRigkeiten/Fehler insgesamt und kumulativ betrachtet,

e die Haufigkeit von UnregelméBigkeiten/Fehlern, um festzustellen, ob ein systembedingtes Problem vorliegt,

e eine etwaige Betrugsabsicht oder Fahrlassigkeit,

e die Tatsache, dass Sie die Zollbehtrden ggf. von sich aus Uber festgestellte Fehler/UnregelmaRigkeiten unterrichtet haben,
e von lhnen getroffene AbhilfemalRnahmen zur kiinftigen Vermeidung oder Minimierung von Fehlern.

Nach Artikel 24 UZK-DuR durfen die in den Fragen 1.1.2, 1.1.3 und 1.1.8 genannte Person keine schweren Straftaten im Rahmen
ihrer Wirtschaftstatigkeit begangen haben.

2.1a)
Beispiele fir festgestellte VerstoRe gegen zollrechtliche Vorschriften:

- Mérz bis September 2015 — Verwendung falscher Wéhrungscodes flr Einfuhren aus China, die zu einer zu hohen Anmeldung von
Zollabgaben und Mehrwertsteuer in Hohe von 5500 EUR gefiihrt haben;
- Dezember 2015 — die vierteljahrliche Abrechnung aktive Veredelung (Nichterhebungsverfahren) wurde nicht eingereicht.

22 Durchfiihrungsverordnung (EU) 2015/2447 der Kommission vom 24. November 2015 mit Einzelheiten zur Umsetzung von Bestimmungen der Verordnung (EU)
Nr. 952/2013 des Europdischen Parlaments und des Rates zur Festlegung des Zollkodex der Union.
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Beispiele fur erkannte Verstole gegen steuerrechtliche VVorschriften:
- Januar 2016 — Illegale Erzeugung oder Raffination von Mineral6l und Entnahme.

Bei mehreren UnregelmaRigkeiten/Fehlern geben Sie die Gesamtanzahl und eine kurze Zusammenfassung der Hauptgrinde fur die Fehler
oder UnregelmalRigkeiten an.

2.1b)
Beispiele fur Qualitatssicherungsmafnahmen, die als Folge der beiden vorstehend unter 2.1.a) genannten Vorfalle ergriffen wurden:

- 6.10.2015 — Umstellung des Computersystems, um sicherzustellen, dass Zollanmeldungen erst dann abgeschlossen werden kdnnen,
wenn die angegebene Wéhrung Uberprift wurde;

- die ausstehende Abrechnung wurde nachgereicht. Das Verfahren zur Einreichung der Abrechnung aktive Veredelung
(Nichterhebungsverfahren) wurde tberpriift und um vierteljahrliche Verwaltungsprifungen erweitert, und betroffene Mitarbeiter wurden
informiert.

Im Allgemeinen sollten Ihre Qualitatssicherungsmalinahmen Folgendes umfassen:

e die Ernennung eines verantwortlichen Ansprechpartners innerhalb des Unternehmens, der die Zollbehorden oder andere staatliche
Stellen Gber Unregelmaliigkeiten/Fehler, einschlielflich des Verdachts auf kriminelle Handlungen, informiert;

e Anforderungen, auch in Bezug auf die Haufigkeit, an durchzufiihrende und nachzuweisende Prifungen im Hinblick auf
Genauigkeit, Vollstandigkeit und Rechtzeitigkeit der Erfassung und Pflege von Aufzeichnungen, z.B. der
Zollanmeldungen/Erklarungen, die beim Zoll und anderen Regulierungsbehdrden abgegeben werden, sowie Einhaltung der
Bedingungen fir Genehmigungen/Bewilligungen;

e Nutzung betriebsinterner Priifressourcen zur Uberpriifung/Sicherstellung der Wirksamkeit Ihrer Verfahren;

e Verfahren zur Unterrichtung der Mitarbeiter Gber bestehende Anforderungen/vorzunehmende Anderungen;

e Haufigkeit kiinftiger Uberpriifungen;

e Verwaltungspriifungen, um sicherzustellen, dass die vorgeschriebenen Verfahren eingehalten werden.
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2.2
Beispiele:

Mai 2015 — Ablehnung eines Antrags auf Bewilligung eines Zolllagers aufgrund fehlender wirtschaftlicher Notwendigkeit;
Juni 2016 — Entzug der Zulassung fir ein Anschreibeverfahren aufgrund fortgesetzter Nichtiibermittlung von erganzenden Anmeldungen.

Die Ablehnung bzw. Aussetzung oder der Widerruf eines Antrags bzw. einer zollamtlichen Bewilligung fuhren nicht zwangslaufig zur
Ablehnung des AEO-Antrags lhres Unternehmens.

Abschnitt 111 — Buchfiihrungs- und Logistiksystem
(Artikel 39 Buchstabe b UZK, Artikel 25 UZK-DuR; AEO-Leitlinien Teil 2 Abschnitt Il; Anhang 2 der AEO-Leitlinien Punkt 2)

Nach Artikel 25 Absatz 1 Buchstaben a bis d UZK-DuR missen Sie ein Buchfuhrungssystem verwenden, das auf Buchprifungen
basierende Zollkontrollen zulé&sst. Um den Zollbehorden die Durchfiihrung der erforderlichen Kontrollen zu erméglichen, muss das
Unternehmen diesen den physischen oder elektronischen Zugang zu den Unterlagen gestatten.

Nach Artikel 25 Absatz 1 Buchstabe e UZK-DuR miissen Sie aulRerdem uber ein Logistiksystem verfuigen, bei dem zwischen
Unionswaren und Nichtunionswaren unterschieden wird und aus dem ggf. der Standort der Waren hervorgeht. (Nur bei AEOS wird dies
nicht vorausgesetzt.)

Unterabschnitt 1: Prifpfad

Aus Sicherheitsgriinden benétigen die automatisierten Systeme vieler Unternehmen und Organisationen einen Prifpfad. Ein Prufpfad ist
ein VVorgang oder ein Verfahren, mit dem jeder Eintrag der Buchhaltung bis zu seiner Quelle zurlickverfolgt werden kann, um

dessen Richtigkeit zu tGberprufen. Anhand eines vollstandigen Prifpfads konnen alle betrieblichen VVorgénge, wie zum Beispiel der
Waren- bzw. Produktstrom vom Eingang der Waren und Produkte (ber die Verarbeitung bis zum Verlassen des Unternehmens, verfolgt
werden. Ein vollstandiger Prufpfad erfasst auch den Weg der Daten im zeitlichen Ablauf, so dass jeder Datensatz vom Augenblick des
Eingangs in die Buchfiihrung bis zur Ausbuchung verfolgt werden kann.

Das Buchhaltungssystem umfasst in der Regel:
e ein Hauptbuch,
e ein Hauptverkaufsbuch (Debitorenbuch),
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e ein Einkaufsjournal (Kreditorenbuch),

e eine Aufstellung der Vermdégenswerte,

e Finanzaufstellungen (Bilanz, Erfolgsrechnung, Kapitalflussrechnung und eine Aufstellung der Beteiligungen) und
e Geschéftsrechnungen.

Das Logistiksystem umfasst in der Regel:
e das Auftragswesen,
e das Bestellwesen,
e die Fertigung,
e das Bestandswesen — Lagerung und Lagerhaltung,
e den Versand/die Beférderung und
e die Lieferanten-/Kundenlisten.

3.1
Der Prifpfad lhres Unternehmens sollte Folgendes umfassen:

e den Verkauf,

e Einkdufe und Bestellungen,

e die Bestandsiiberwachung,

e die Lagerung (und Verbringung zwischen Lagerstandorten),

e die Fertigung,

e den Verkauf und Verkaufsauftrage,

e Zollanmeldungen und Dokumentation,

e den Versand,

e die Beforderung und

e die Buchhaltung (Fakturierung, Gutschriften, Lastschriften, Uberweisungen/Zahlungen usw.).
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Unterabschnitt 3.2: Buchfiihrungs- und Logistiksystem

3.2.1

Geben Sie an, ob Sie Folgendes verwenden:

a) Hardware, z. B.:

ausschlieBlich freistehende Personal Computer (PCs),
mehrere PCs, die miteinander vernetzt sind,

ein serverbasiertes Computersystem,

ein GroRrechnersystem,

Sonstiges;

b) Software, zum Beispiel Computerprogramme, die es dem Computer ermdglichen, die Softwareanwendungen auszufiihren, die Ihr
Unternehmen fir seine Tatigkeit braucht, also z. B. Windows, UNIX usw.;

c) andere Systeme (bitte Namen der Hersteller angeben):

eine ganzheitliche Losung zur Unternehmensressourcenplanung (ERP),
eine Kombination aus Buchhaltungs- und Logistikanwendungen,
eine Unternehmens-Software fur kleine und mittlere Unternehmen,

eine Software-L0osung, die von Ihrem Unternehmen oder fur Ihr Unternehmen entwickelt wurde.

Hinweis: Wahrend des Bewilligungsverfahrens missen Sie Folgendes nachweisen:

den Umfang der EDV-Umstellung,

die vorhandene Hardware-Plattform und das verwendete Betriebssystem,

die Funktionstrennung zwischen den Bereichen Entwicklung, Test und Betrieb,
die Funktionstrennung zwischen den Nutzern,

die Kontrolle des Zugangs zu den verschiedenen Bestandteilen Ihres Systems,
ggf. am Standardpaket vorgenommene Anderungen,

die Hauptkontenliste,

Angaben dazu, ob das System Interimskonten Uberpruft,

165



Anhang 1b
zu Dokument TAXUD/B2/047/2011 - REV6

- Erlauterungen dazu, wie Zahlungsverpflichtungen in Bezug auf Zoll/Verbrauchsteuer/Mehrwertsteuer in der Buchhaltung erfasst
werden,

- Angaben dazu, ob Ihr Unternehmen in Chargen arbeitet,
- Angaben dazu, ob Bestandsaufzeichnungen und die Finanzbuchhaltung Ihres Unternehmens miteinander verbunden sind,
— Erlauterungen zur Fihrung lhrer Aufzeichnungen, wenn die Aufzeichnungen von einem externen Software-Anbieter gefuihrt werden.

3.2.3
Wenn die Tatigkeiten auf mehrere Standorte verteilt sind (beispielsweise die Einrichtung von Stammdaten und die Datenerfassung),
geben Sie an, welche Tétigkeiten an den einzelnen Standorten erfolgen.

Unterabschnitt 3.3 Interne Kontrollsysteme

Nach Artikel 25 Absatz 1 Buchstabe f UZK-DuR sollten Sie tber eine Verwaltungsorganisation, die Art und Grofie des Unternehmens
entspricht und flr die Verwaltung der Warenstrome geeignet ist, sowie (ber interne Kontrollen verfiigen, mit denen Fehler verhindert,
erkannt und korrigiert und illegale oder nicht ordnungsgemélie Geschéfte verhindert und erkannt werden kénnen.

3.3.1
Beim Besuch der Prufer sollten Sie Nachweise daftr vorlegen, dass Sie Ihre Verfahren regelmaBig und in vollem Umfang Gberprifen,
dass Sie Anderungen dokumentieren und dass Sie die betroffenen Mitarbeiter tiber die Anderungen in Kenntnis setzen.

3.3.2
Beispiele fur Arten von Prufungen:

— interne Priifung innerhalb Ihres Unternehmens oder durch Ihre Muttergesellschaft,
— externe Prifung durch Kunden, unabhangige Buchprifer/Auditoren, Zollbehdrden oder andere staatliche Stellen.

Aullerdem missen Sie bei einem Besuch der Zollbehdrden alle Aufzeichnungen und Nachweise Uber eventuell durchgefiihrte
Malinahmen zur Behebung festgestellter Mangel bereithalten.

3.3.3

Stammdaten oder -dateien sind wichtige Informationen tber Ihr Unternehmen (Namen und Anschriften von Kunden, Produktdateien mit
Warenbeschreibungen, Warennummern, Ursprungsangaben usw.).
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Unterabschnitt 3.4 Warenstrom

34.1
In Ihren Registrierungsverfahren vor dem Eingang und wéhrend des Eingangs von Waren sollte Folgendes beriicksichtigt werden:

— Bestellvorgéange,

— Bestellbestatigungen,

— Versand/Beforderung von Waren,

— Anforderungen beziglich ergédnzender Unterlagen,

— Befdrderung von Waren von der Grenze bis zum Gelande Ihres Unternehmens oder dem Gelénde des Kunden,
— Empfang der Waren auf dem Gelénde Ihres Unternehmens oder dem Gelénde lhres Kunden,

— Bezahlung/Abrechnung,

— Angaben dazu, wie, wann und von wem die Waren in den Bestandsaufzeichnungen erfasst werden;

wahrend der Lagerung der Waren:

— klare Zuweisung eines Standorts, an dem die Waren gelagert werden,

— sichere Lagerung von gefahrlichen Waren/Gefahrgutern,

— Angaben dazu, ob Bestdnde nach Wert und/oder Menge erfasst werden,

— Angaben dazu, ob und wie h&ufig eine Inventur durchgefuhrt wird,

— wenn Raumlichkeiten eines Dritten zur Lagerung lhrer Waren genutzt werden, entsprechende Vereinbarungen einschlie3lich
des Abgleichs zwischen Ihren Bestandsaufzeichnungen und den Bestandsaufzeichnungen dieses Dritten,

— Angaben dazu, ob ein temporérer Standort zur Lagerung der Waren verwendet wird;

wéhrend der Fertigung der Waren:

— Erstellung der Fertigungsauftrage,

— Anfordern von Lagerware und Lieferung aus dem Lager,

— Herstellungsprozess, Zustandigkeiten der Mitarbeiter und geflihrte Aufzeichnungen,

— Rezepturcodes,

— Erfassung des hergestellten Produkts und der nicht verwendeten Waren aus dem Bestand in den Bestandsaufzeichnungen,
— Anwendung von Standardfertigungsverfahren in der Produktion;
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wéhrend der Lieferung der Waren:

3.4.2

Eingang der Kundenauftrdge und Erstellung von Arbeitsauftragen oder Bestellungen,
Informieren des Lagers tber den Verkaufsauftrag/die Warenausgabe,

Anweisungen an Dritte, wenn Ware an einem anderen Ort gelagert wird,

Auswabhl,

Verpackungsverfahren,

Angaben dazu, wie, wann und von wem die Bestandsaufzeichnungen aktualisiert werden.

Bei der Ankunft von Waren sollten die Uberpriifungs- und Qualitatskontrollverfahren lhres Unternehmens Folgendes umfassen:

den Abgleich zwischen Bestellungen und Wareneingang,

Vorkehrungen fir die Ricksendung/Zurtickweisung von Waren,

Verfahren zur Buchfiuihrung und Meldung von Mehr- oder Minderlieferungen,

Verfahren zur Feststellung und Behebung von fehlerhaften Eintrdgen in den Bestandsaufzeichnungen,
die Erkennung von Nichtunionswaren im System;

wahrend der Lagerung der Waren:

das Erfassen und Kontrollieren des Bestands,

die Erkennung von Unionswaren und Nichtunionswaren (nicht bei AEOS),

Warenbewegungen und Erfassung von Waren innerhalb desselben Firmengelédndes oder verschiedener Firmengelande,
Verfahren zum Umgang mit Beschadigungen, Wertminderung oder Zerstérung, Verlust oder Qualitatsschwankungen von
Waren;

wéhrend der Fertigung

die Uberwachung und Kontrolle des Fertigungsvorgangs (z. B. der Ausbeute) durch die Verwaltung,

die Vorgehensweise bei Unregelméfigkeiten und Schwankungen sowie Regelungen bezuglich des Umgangs mit Ausschuss,
Nebenprodukten und Verlusten wahrend des Fertigungsprozesses,

Qualitatskontrollen der hergestellten Waren und Aufzeichnung der Ergebnisse,

sichere Entsorgung von Gefahrgiitern;
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wéhrend der Lieferung der Waren:

— die Versandpapiere/Abholscheine,

— die Beforderung von Waren zu lhren Kunden oder zur Grenze zur (Wieder)ausfuhr,

— die Erstellung von Verkaufsrechnungen,

— Anweisungen fur Agenten bei (Wieder)ausfuhren und das Erstellen / die Verfiigbarkeit / das Kontrollieren erganzender
Unterlagen,

— Empfangsbestatigungen/Nachweise der erfolgten Lieferungen,

— Retouren — Kontrolle, Z&hlen und Erfassung im Bestand,

— Zahlungsnachweise und Gutschriften,

— Erlauterungen zum Umgang mit UnregelmaRigkeiten, Minderlieferungen und Schwankungen.

Unterabschnitt 3.5 Zollférmlichkeiten

Um die Anforderung nach Artikel 25 Absatz 1 Buchstabe g UZK-DuR zu erflllen, sollten Sie gegebenenfalls Gber ausreichende
Verfahren fir die Bearbeitung von Lizenzen und Genehmigungen verfligen, die auf der Grundlage handelspolitischer Malinahmen
erteilt wurden oder sich auf den Handel mit landwirtschaftlichen Erzeugnissen beziehen.

Nach Artikel 25 Absatz 1 Buchstabe i UZK-DuR mussen Sie Sorge daflr tragen, dass das betreffende Personal angewiesen ist, die
Zollbehdrden tiber jegliche Probleme hinsichtlich der Einhaltung der VVorschriften zu unterrichten, und Verfahren fur diese Unterrichtung
festlegen.

351
Bei Einfuhrern, Ausfuhrern oder Lagerhaltern sollten die Verfahren des Unternehmens Folgendes vorsehen:

— Angaben dazu, wie lhr Unternehmen sicherstellt, dass die von ihm durchgefiihrten Zollanmeldungen — einschlieBlich der Priifung
durch die Verwaltung — vollstandig, richtig und rechtzeitig erfolgen,

— Angaben zur Vorlage oder zur Verfligbarkeit erganzender Unterlagen,

— aktuelle Angaben (Namen und Anschriften) Uber eingesetzte Zollagenten/Dritte,

— Erlauterungen zur Beauftragung von Zollagenten, z. B. vor der Beauftragung von lhnen vorgenommene Priifungen der Zuverlassigkeit
und der Eignung,

— Erlauterungen fir die Umstande, unter denen die Zollagenten/Dritten in Anspruch genommen werden,
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— Vertrdge, in denen die Verantwortlichkeiten der Zollagenten geregelt sind, einschlie3lich der Art der Vertretung durch die Zollagenten,
z. B. direkt oder indirekt;

— Erlauterungen dazu, wie Sie lhrem Zollagenten klare und unmissverstandliche Anweisungen erteilen,

— Erlduterungen dazu, wie Sie lhrem Zollagenten ergédnzende Unterlagen (Lizenzen, Zertifikate usw.) zur Verfiigung stellen,
einschlieBlich der Art und Weise der Vorlage und Aufbewahrung/Riickgabe,

— Erlauterungen dazu, wie der Zollagent verfahren soll, wenn die Anweisungen nicht klar sind,

— Angaben zur Uberpriifung/Verifizierung der Genauigkeit und Rechtzeitigkeit der Tatigkeit des Zollagenten durch Ihr Unternehmen,

— Erlduterungen dazu, wie Sie Ihren Zollagenten iiber Fehler / Anderungen in/von abgeschlossenen Abfertigungen informieren,

— Erlauterungen zum Umgang mit UnregelmaRigkeiten,

— freiwillige Offenlegung von Fehlern gegeniiber den Zollbehorden.

Bei Drittbeauftragten sollten die Verfahren Folgendes vorsehen:

— Vertrdge, in denen die Verantwortlichkeiten lhres Unternehmens geregelt sind, einschlielich der Art der Vertretung durch lhr
Unternehmen, z. B. direkt oder indirekt,

— Angaben dazu, wie lhr Unternehmen sicherstellt, dass die von ihm durchgefuhrten Zollanmeldungen — einschliellich der Prifung
durch die Verwaltung — vollstandig, richtig und rechtzeitig erfolgen,

— Angaben zur piinktlichen VVorlage oder Verfugbarkeit von ergdnzenden Unterlagen,

— Erlauterungen dazu, wie Mitarbeiter Ihres Unternehmens tiber die Kundenanforderungen und Vertrage informiert werden,

— Angaben dazu, wie Sie verfahren, wenn die Anweisungen des Kunden unklar oder die mitgeteilten Einzelheiten nicht korrekt sind,

— Erlauterungen dazu, wie Sie verfahren, wenn Sie bei abgeschlossenen Abfertigungen Fehler/Anderungen feststellen,

— Regelungen zur freiwilligen Offenlegung von Fehlern gegenuber den Zollbehorden.

3.5.2
Wenn diese Anweisungen dokumentiert wurden, sollten Sie beim Besuch der Zollprifer Nachweise dafiir vorlegen, dass Sie die

betreffenden Unterlagen regelméRig und in vollem Umfang tiberpriifen, dass Sie Anderungen dokumentieren und dass Sie die betroffenen
Mitarbeiter tiber die Anderungen in Kenntnis setzen.
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3.5.3

Wenn Sie Verfahren zur Handhabung von Lizenzen und Bewilligungen eingefihrt haben, sollten Sie beim Besuch der Zollprifer
Nachweise daftir vorlegen, dass Sie Ihre Verfahren regelmafig und in vollem Umfang Uberprifen, dass Sie Anderungen dokumentieren
und dass Sie die betroffenen Mitarbeiter tiber die Anderungen in Kenntnis setzen.

354

Um die Anforderung in Artikel 25 Absatz 1 Buchstabe k UZK-DuR zu erfiillen, sollten Sie gegebenenfalls tber ausreichende Verfahren
fur die Bearbeitung von Einfuhr- und Ausfuhrlizenzen im Zusammenhang mit VVerboten und Beschréankungen, einschlie3lich MalRnahmen
zur Unterscheidung der Waren, die Verboten oder Beschrankungen unterliegen, von anderen Waren und MaRnahmen zur Gewahrleistung
der Einhaltung dieser Verbote und Beschréankungen verfiigen. Beachten Sie zu Dual-Use-Gtern bitte Frage 3.5.5.

3.55

Wenn Sie mit Waren zu tun haben, die unter die Dual-Use-Verordnung (Verordnung Nr. 428/2009/EG des Rates) fallen, sollten Sie den
Zollbehdrden eine Liste dieser Waren vorlegen. AuBBerdem sollten Sie den Zollbehtrden ggf. mitteilen, dass Sie ein internes Programm
zur Einhaltung der Ausfuhrkontrollverfahren (ICP = Internal Compliance Programme) eingefiihrt haben.

Unterabschnitt 3.6 — Verfahren zur Herstellung von Backups und zur Wiederherstellung von Dateien sowie Fallback-
Vorkehrungen und Archivierungsoptionen

Nach Artikel 25 Absatz 1 Buchstabe h UZK-DuR mdssen Sie tber ausreichende Verfahren fur die Archivierung Ihrer Aufzeichnungen
und Informationen und furr den Schutz vor Informationsverlust verfiigen.

3.6.1

Im Zusammenhang mit Ihren Verfahren sollte auch erlautert werden, auf welchem Medium und in welchem Format die Daten gespeichert
werden, sowie ob und in welchem Stadium die Daten komprimiert werden. Wenn ein Dritter hinzugezogen wird, erldutern Sie bitte die
getroffenen  Vereinbarungen sowie wie hdufig und wo Backups hergestellt und Informationen archiviert werden.
Unterabschnitt 3.7 — Schutz der Computersysteme

Nach Artikel 25 Absatz 1 Buchstabe j UZK-DuR missen Sie Uber geeignete SicherheitsmalRnahmen zum Schutz ihres Computersystems
vor unbefugtem Eindringen und zur Sicherung Ihrer Unterlagen verfligen.
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3.7.1
Im Zusammenhang mit Frage a) sollten Sie auf Folgendes eingehen bzw. die folgenden Informationen tbermitteln:

einen aktualisierten Sicherheitsplan, in dem die eingefuhrten MaRnahmen zum Schutz lhres Computersystems gegen unbefugten
Zugriff und gegen mutwillige Zerstérung oder Datenverluste beschrieben werden,

Erlauterungen dazu, ob Sie mehrere Systeme an mehreren Standorten betreiben, und wie diese Systeme kontrolliert werden,

Angaben dazu, wer fur den Schutz und den Betrieb des Computersystems lhres Unternehmens zustandig ist (wobei sich die
Zustandigkeit nicht auf eine einzige Person beschrinken, sondern auf mehrere Personen verteilen sollte, die sich gegenseitig
uberwachen kénnen),

Angaben zu Firewalls, Virenschutz-Software und sonstigem Schutz gegen Malware,

Angaben zu einem Plan zur Aufrechterhaltung Ihres Geschéftsbetriebs bei Stérungen (Notfallplan),

Erlauterungen zu Backup-Routinen einschlieflich der Wiederherstellung aller relevanten Programme und Daten nach einem
Systemausfall,

Erlauterungen zu Protokollen, in denen die einzelnen Nutzer und ihre Eingaben protokolliert werden,

Angaben dazu, ob und von wem Ihr System regelmaRig auf Schwachstellen gepruft wird.

Zu Frage b) geben Sie an, wie haufig Ihr System auf unbefugte Zugriffe geprift wird, und wie haufig Ergebnisse erfasst werden, sowie
wie Sie verfahren, wenn der Systembetrieb beeintréchtigt wurde.

3.7.2
Die Angaben zu lhren Verfahren zur Zugangsverwaltung sollten Folgendes beinhalten:

Erlauterungen dazu, wie Sie Zugangsberechtigungen erteilen und in welchem Umfang Zugang zu den Computersystemen gewahrt
wird (der Zugang zu sensiblen Daten sollte auf Mitarbeiter beschrankt werden, die auch berechtigt sind, die Daten zu &ndern und zu
erganzen),

die Angabe des Formats fiir die Festlegung von Kennwortern, die Haufigkeit von Anderungen und die Befugnis zur Vergabe von
Kennwortern und

Erlauterungen zum Ldschen/Verwalten/Aktualisieren von Benutzerdaten.

Unterabschnitt 3.8 — Sicherheit der Unterlagen

3.8.1
Ihre MaRnahmen sollten Folgendes umfassen:
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— das Speichern von Dokumenten und Backups einschliel3lich Scannen und Mikrofiche sowie Zugangsbeschrankungen,

— einen aktualisierten Sicherheitsplan, in dem die eingeflihrten Malinahmen zum Schutz von Unterlagen gegen unbefugten Zugriff und
gegen mutwillige Zerstérung und Verlust beschrieben werden,

— die Ablage und sichere Lagerung von Unterlagen einschlieBlich der betreffenden Zustéandigkeiten und

— Verfahren zum Verhalten bei VVorféllen, die die Sicherheit von Unterlagen beeintrachtigen.

3.8.2
Ihre MaRnahmen sollten Folgendes umfassen:

— Prifungen lhres Systems auf die Moglichkeit unbefugter Zugriffe und Aufzeichnung der Ergebnisse,
— einen Plan zur Aufrechterhaltung lhres Geschéftsbetriebs bei Stérungen (Notfallplan) und
— dokumentierte Abhilfemalinahmen, die infolge aufgetretener Stérungen eingefuhrt wurden.

Abschnitt 1V- Zahlungsfahigkeit
(Artikel 39 Buchstabe c UZK, Artikel 26 UZK-DuR; AEO-Leitlinien Teil 2 Abschnitt 111; Anhang 2 der AEO-Leitlinien Teil 2 Punkt 3)

Der Begriff ,,Zahlungsfahigkeit” ist definiert als hinreichende finanzielle Leistungsféhigkeit zur Erfiillung Threr Verpflichtungen; dabei
sind die Besonderheiten Ihrer Wirtschaftstatigkeit zu berlcksichtigen. Bei der Beurteilung lhrer Zahlungsfahigkeit wird von den
vergangenen drei Jahren ausgegangen. Wenn Ihr Unternehmen noch nicht drei Jahre tétig ist, wird lhre Zahlungsfahigkeit aufgrund der
jeweils verfiigbaren Unterlagen und Informationen beurteilt (siehe Frage 4.3). Diese Unterlagen sollten sich ausschlieRlich auf denjenigen
beziehen, der den AEO-Antrag stellt. Bekannte Sachverhalte, die Ihre Zahlungsfahigkeit in absehbarer Zukunft beeintréchtigen werden,
sollten unter Frage 4.4 erlautert werden.

4.1
Machen Sie ggf. Angaben zu Insolvenz-, Konkurs- oder Abwicklungsverfahren, die in den letzten drei Jahren gegen Ihr Unternehmen
oder gegen Vermdogenswerte lhres Unternehmens eingeleitet wurden.

4.2

Nachweise oder Informationen kdnnen auch fir Eventualverbindlichkeiten oder -regelungen, das Nettoumlaufvermdgen oder die
Nettovermdgenslage und den Umfang der immateriellen Anlagewerte erforderlich sein.
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Unter bestimmten Umsténden ist es nicht ungewdhnlich, dass ein Unternehmen eine negative Vermdgensposition aufweist, z. B. wenn ein
Unternehmen von einer Muttergesellschaft zu Forschungs- und Entwicklungszwecken gegrundet wird und seine Verbindlichkeiten Gber
ein Darlehen der Muttergesellschaft oder eines Finanzinstituts abgedeckt werden. In diesem Fall ist ein negatives Nettovermdgen nicht
unbedingt ein Hinweis darauf, dass ein Unternehmen nicht in der Lage waére, seine finanziellen Verbindlichkeiten zu erfullen. Die
Zollbehorden konnen jedoch weitere Nachweise verlangen, beispielsweise eine Verpflichtung des Darlehensgebers, eine Garantie einer
Muttergesellschaft oder eine entsprechende Bestdtigung einer Bank bzw. — wenn das Unternehmen eine Einzelperson oder
Personengesellschaft ist — eine Aufstellung des Privatvermégens, das zur Absicherung der Zahlungsfahigkeit des Unternehmens
eingesetzt wird.

Hinweis: Zur Feststellung der Zahlungsfahigkeit Ihres Unternehmens kdnnen die Zollbehorden die Vorlage Ihrer Jahresabschlisse
bis zum aktuellen Jahr verlangen. Wahrend des Besuchs missen die Zollbehdrden unter Umstdnden Kopien lhrer vollstandigen
Jahresabschliisse oder lhrer Jahresabrechnungen der letzten drei Jahre einsehen. Aullerdem konnen die Zollbehdrden Sie um
Einsicht in die aktuellen Buchfiihrungsunterlagen bitten, um sich einen Eindruck von der aktuellen finanziellen Situation des
Unternehmens zu verschaffen.

Abschnitt V — Praktische oder berufliche Befédhigungen
(Artikel 39 Buchstabe d UZK, Artikel 27 ZK-EU DVO, AEO-Leitlinien Teil 2 Abschnitt 1V)

Anmerkung:

Dieser Abschnitt bezieht sich auf das Kriterium der praktischen oder beruflichen Befahigungen eines AEO. Eingaben sind nur dann
erforderlich, wenn Sie eine AEOC-Bewilligung beantragen.

Nach Artikel 27 UZK-DuR missen Sie oder die fur lhre Zollangelegenheiten zustandige Person Uber die folgenden praktischen
Befdhigungen verfiigen: Sie mussen entweder mindestens dreijédhrige praktische Erfahrung in Zollangelegenheiten oder die Erfillung
einer von einer europdischen Normungsorganisation erlassenen Qualitdtsnorm flr Zollangelegenheiten nachweisen. Alternativ kénnen
Sie auch nachweisen, dass Sie oder die flr Ihre Zollangelegenheiten zustédndige Person erfolgreich eine zollrechtliche Ausbildung
abgeschlossen haben, die dem Umfang lhrer Beteiligung bzw. der Beteiligung dieser Person an zollrelevanten Téatigkeiten entspricht und
von einer der in Artikel 27 Absatz 1 Buchstabe b UZK-DuR genannten Stellen erteilt wurde.

In diesem Zusammenhang ist die fur Zollangelegenheiten zustdndige Person, die im Fragenkatalog zur Selbstbewertung unter
Absatz 1.1.3 und in den betreffenden Erlauterungen genannte Person.
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5.1.1.

Wie die mindestens dreijahrige Erfahrung in Zollangelegenheiten auBerdem nachgewiesen werden kann, wird in Abschnitt 2.1V.2.1 der
AEO-Leitlinien eingehend erléutert.

5.1.2.
Wahrend der Erstellung dieser Erlauterungen waren die Arbeiten im Zusammenhang mit von einer europdischen Normungsorganisation
erlassenen Qualitatsnormen fiir den Zollbereich noch nicht abgeschlossen.

5.2.1.

Bezuglich der zollrechtlichen Ausbildung, die dem Umfang Ilhrer Beteiligung an zollbezogenen Tatigkeiten entsprechen und
diesbezuglich relevant sein sollte, ist darauf hinzuweisen, dass moglicherweise nicht in allen Mitgliedstaaten eine entsprechende
Ausbildung angeboten wird. Der Wirtschaftsbeteiligte kann die Ausbildung jedoch in einem beliebigen EU-Mitgliedstaat absolvieren.

Abschnitt VI — Sicherheitsanforderungen
(Artikel 39 Buchstabe e UZK, Artikel 28 UZK-DuR; AEO-Leitlinien Teil 2 Abschnitt 5; Anhang 2 der AEO-Leitlinien Punkt 4)

Anmerkung:

Dieser Abschnitt bezieht sich auf das Kriterium der Sicherheit bei AEO. Eingaben sind nur dann erforderlich, wenn Sie eine AEOS-
Bewilligung beantragen. Die Selbstbewertung bei diesem Kriterium umfasst samtliche Raumlichkeiten/Gelédnde, die fiir die
zollbezogenen Tatigkeiten des Antragstellers von Bedeutung sind.

Ihr Unternehmen sollte ein hohes Sicherheitsbewusstsein nachweisen, und zwar sowohl unternehmensintern als auch in seinen
geschéftlichen Beziehungen zu Kunden, Lieferanten und externen Dienstleistern sowie unter Beruicksichtigung seiner Position innerhalb
der internationalen Lieferkette.

Die Sicherheitsanforderungen sollten nicht mit den Anforderungen fur den Gesundheits- und Arbeitsschutz verwechselt werden.
(Beachten Sie dazu bitte die AEO-Leitlinien.)

Im Allgemeinen wird erwartet, dass alle in diesem Abschnitt genannten Verfahren so ausreichend und detailliert sind, dass a) die
zustandige Person und ihr(e) Vertreter eindeutig bestimmt werden und b) auch die Vertreter in der Lage sind, sich in der fur die
zustandige Person vorgesehenen Weise zu verhalten.
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Bei der Uberpriifung der AEO-Kriterien durch die Zollbehorden sollten alle Verfahren dokumentiert sein und den Zollbehérden zur
Verfligung gestellt werden. Diese Verfahren werden immer vor Ort gepruft.

Die von Ihnen vorzulegenden Unterlagen (insbesondere zu Frage 6.1.2 a) und b)) sollten Folgendes umfassen:
e Angaben zu Ihrer Funktion in der internationalen Lieferkette,
e Angaben zu Art und Umfang lhres Unternehmens und
e Angaben zu den Risiken und Gefahren fir Ihr Unternehmen.

Unterabschnitt 6.1 — Allgemeine sicherheitsbezogene Informationen

6.1.1. Nach Artikel 28 Absatz 1 Buchstabe h UZK-DuR muss eine flr Sicherheitsfragen zustandige Kontaktperson benannt werden. In
diesem Zusammenhang bezieht sich der Begriff der Sicherheit ausschliellich auf dieses Kriterium fur AEO. Diese Anforderung steht
nicht im Zusammenhang mit dem Kriterium des ,,Arbeitsschutzes®, da dieses Kriterium iiber den Umfang des Kriteriums der Sicherheit
hinausgeht.

6.1.2 ()

Die Zollbehorden erwarten, dass entweder lhr Unternehmen oder eine von Ihrem Unternehmen beauftragte Sicherheitsfirma eine
dokumentierte Risiko- und Gefahrenanalyse durchgefuihrt hat. Wenn Sie diese Analyse beim Besuch der Zollbehtrden nicht vorlegen,
kann automatisch die Empfehlung zur Ablehnung Ihres Antrags ausgeldst werden.

Die Risiko- und Gefahrenanalyse betrifft samtliche Rdumlichkeiten und Gelande, die fiir Ihre zollbezogenen Tatigkeiten von Bedeutung
sind. Mit der Analyse sollen Risiken und Gefahren ermittelt werden, die in dem Teil der internationalen Lieferkette auftreten kénnten, in
dem Sie tétig sind; auBerdem soll gepriift werden, welche MalRnahmen zur Minimierung dieser Risiken und Gefahren getroffen wurden.
Bei der Analyse sollten sdmtliche Risiken in Verbindung mit der Sicherheit lhrer Funktion in der internationalen Lieferkette
beriicksichtigt werden; dies gilt z. B. fir:

e physische Gefahren fiir Gelande/Raumlichkeiten und Waren,
e steuerliche Risiken und
e vertragliche Vereinbarungen mit Handelspartnern in der Lieferkette.

Diese Bewertung sollte sich auf Folgendes beziehen:
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die Waren, mit denen Sie umgehen/handeln,
spezielle Malinahmen fiir Luftfracht/Luftpost, sofern zutreffend (Zugang, Handhabung, Lagerung usw.),
Ortlichkeiten und Gebaude (fir Lagerung, Fertigung usw.),

Mitarbeiter einschlielich der Einstellungspraxis, der Beschaftigung von Zeitarbeitskraften und Personal von
Subunternehmen,

e die Beforderung sowie das Verladen und Entladen von Waren,
e das Computersystem, Buchfuihrungsaufzeichnungen und -unterlagen und
e in letzter Zeit gemeldete sicherheitsrelevante Vorfalle in einem der oben genannten Bereiche.

Sie sollten auRerdem Nachweise dafiir vorliegen, wie hdufig das Dokument Uberprift und aktualisiert wird; geregelt werden sollte zudem,
wie Vorfalle zu melden sind, und wie haufig Prufungen kinftig vorgenommen werden sollen. Die Zollbehérden verlangen ferner
Nachweise dafiir, wie und wann Mitarbeiter und Besucher tiber Ihre Verfahren informiert werden.

6.1.2 (b)

Wenn beim Besuch der Zollbehdrde weder ein derartiger Sicherheitsplan noch eine Risiko- und Gefahrenanalyse vorgelegt wird, kann der
Besuch vorzeitig abgebrochen oder der Antrag abgelehnt werden.

Fur die Uberpriifung des Sicherheitsplans sollte ein Priifprogramm bestehen. Im Rahmen dieses Priifprogramms sollten Anderungen
protokolliert werden; die Protokolle sollten von der zustdndigen Person unterzeichnet und datiert sein.

6.1.3

Sie sollten mindestens funf der wichtigsten festgestellten Risiken beschreiben. Die Zollbehérden erwarten, dass Sie diese Risiken
bewertet und in lhrer Risiko- und Gefahrenanalyse berlcksichtigt haben, sowie dass Sie die Wahrscheinlichkeit der Risiken und die
Folgen ermittelt und AbhilfemaRnahmen getroffen haben. Einige Beispiele:

Schmuggel illegaler Waren,

Verunreinigung von Produkten,

Manipulation von Waren fir die Ausfuhr und

unbefugter Zugang.
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6.1.4

Beschreiben Sie kurz den Prozess der Entwicklung, Einfiihrung, Uberwachung und Uberpriifung von SicherheitsmaRnahmen. Geben Sie
die fur SicherheitsmalRnahmen verantwortliche Person und deren Aufgaben an. Innerhalb des Unternehmens sollte es auf geeigneter
Ebene eine Person geben, die die Gesamtverantwortung fur alle Sicherheitsmallnahmen tragt, und die (ber die
Befugnis verflgt, entsprechende SicherheitsmalRnahmen erforderlichenfalls auch umzusetzen. Ansonsten nennen Sie die verschiedenen
beteiligten Abteilungen und die Gibergeordnete Koordinations- und Managementebene.

Bei Nutzung von externen Sicherheitsdienstleistungen sollte die verantwortliche Person den Vertrag verwalten und sicherstellen, dass ein
geeigneter Leistungsvertrag abgeschlossen wird, der die in diesem Abschnitt anhand der Fragen verdeutlichten AEO-Anforderungen
erfullt.

Die zustindige Person sollte angemessene Verfahren fiir die Konzeption, Uberpriifung und Aktualisierung aller Sicherheitsmanahmen
eingerichtet haben und in der Lage sein, diese Verfahren zu erlautern. In der Regel ist diese Person fir die Erstellung der in Verbindung
mit den Fragen 6.1.2 a) und b) geforderten Unterlagen verantwortlich.

Der Zoll erwartet, dass diese Verfahren ausreichend sind, um alle Personen, die die verantwortliche Person vertreten, in die Lage zu
versetzen, sowohl die Verantwortung zu ubernehmen, als auch die erforderlichen Aufgaben wahrzunehmen.

6.1.5

Obwohl Sicherheitsmanahmen in vielen Fallen standortspezifisch sein durften, konnen die Verfahren der Unternehmensfihrung zur
Konzeption, Umsetzung, Uberwachung und Uberprifung der MaRnahmen fir alle Standorte vereinheitlicht sein. Wenn die Verfahren
nicht einheitlich sind, kdnnte dies eine erhdhte Anzahl von Vor-Ort-Besuchen durch die Zollbehérden nach sich ziehen.

6.1.6 a) und b)

Ihr Unternehmen sollte Gber dokumentierte Verfahren verfiigen, die es dem Personal und Besuchern erméglichen und erleichtern,
sicherheitsrelevante Ereignisse, zum Beispiel unbefugten Zugang, Diebstahl und Einsatz von Personal, das keiner Sicherheitsiiberprifung
unterzogen wurde, zu melden. In diesem Zusammenhang sollte auch beschrieben werden, wie diese Meldung zu erfolgen hat, wer daftr
zustandig ist und wo sich die betreffenden Personen befinden. AuRerdem sollte angegeben sein, wie und vom wem derartige Vorfalle
untersucht und dokumentiert werden.

Wenn Sie mit ,,Nein* geantwortet haben, geben Sie an, wie und bis wann Thr Unternehmen beabsichtigt, diesen Punkt zu erfiillen.

Wenn Sie mit ,,Ja* geantwortet haben, sollten Sie erldutern, wie das Personal iiber die Sicherheitsanweisungen informiert wird, und wie
Sie sicherstellen, dass das Personal die Sicherheitsanweisungen liest und versteht. Erldutern Sie ferner, wie lhre Besucher Uber die
Sicherheitsanweisungen unterrichtet werden.

Siehe auch Frage 6.3.2.
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Die Sicherheitsanweisungen sollten nicht mit Anweisungen zum Gesundheits- und Arbeitsschutz verwechselt werden. Dies muss auch
Besuchern und Ihren Mitarbeitern deutlich gemacht werden.

6.1.7 a) und b)
Diese Frage bezieht sich auf die Sicherheit der internationalen Lieferkette und nicht auf Vorfalle im Bereich Gesundheits- und
Arbeitsschutz.
Beispiele:

e Lagerverluste,

e aufgebrochene Verschlisse und

e beschadigte Einbruchsicherungen.
Wenn es bereits Vorfalle gegeben hat, erwarten die Zollbehdrden, dass Ihre Sicherheitsverfahren uberpruft und unter Einbeziehung von
AbhilfemaRnahmen geédndert wurden. AufRerdem sind Nachweise daflr vorzulegen, wie Ihre Mitarbeiter und Besucher anschlieRend tber
diese Anderungen informiert wurden.
Wurden nach der Uberpriifung der Sicherheitsmafnahmen lhres Unternehmens Anderungen vorgenommen, sollten diese als
Uberarbeitung mit Datum und iiberarbeiteten Bereichen dokumentiert sein.

6.1.8 @), b) und c)

Vergewissern Sie sich, dass die Originalunterlagen einschlieflich (soweit vorhanden) des Bewertungsberichts verfligbar sind; die
Zollbehorden koénnen bei ihrem Vor-Ort-Besuch Einsicht in diese Unterlagen verlangen. Bei der Vorbereitung und Durchfiihrung der
Prifung werden die Zollbehdrden die entsprechenden Zertifikate berlicksichtigen.

Beispiele:
e reglementierter Beauftragter (Zertifikat und Bewertungsbericht),
e Dbekannter Versender (Zertifikat und Bewertungsbericht),
e TAPA (Zertifikat und Bewertungsbericht)
e |ISO (Zertifikat und Qualitatshandbuch) und
e |SPS.
Absatz 6.1.9

Ihre Antwort sollte beispielsweise auch ndhere Angaben in Bezug auf gefdhrliche Chemikalien, hochwertige Waren oder
verbrauchssteuerpflichtige Waren umfassen und Aufschluss dariiber geben, ob Sie regelméaRig mit diesen Waren befasst sind.
Beispiele:

e Spezialverpackungen und
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e spezielle Anforderungen an die Lagerung.
Siehe auch Absatz 6.5.1 (Logistikprozesse)

6.1.10 a) und b)

Aus lhrer Antwort sollten der Name und die Anschrift der betreffenden Unternehmen ersichtlich sein. AulRerdem sollte aus Ihrer Antwort
hervorgehen, wie viele Jahre Ihr Unternehmen bereits mit den Sicherheitsunternehmen zusammenarbeitet, und ob diese
Sicherheitsunternehmen fur Sie auch andere Dienstleistungen erbringen.

Wenn eines der Unternehmen eine Gefédhrdungsanalyse vorgenommen hat, sollte in Ihrer Antwort auch bestétigt werden, dass alle
ermittelten Risiken in der unter Frage 6.1.2 a) genannten Risiko- und Gefahrenanalyse berucksichtigt wurden.

Aus den Unterlagen sollten hervorgehen, wann die Analyse durchgefiihrt wurde und wann etwaige Empfehlungen bertcksichtigt wurden.
Das betreffende Dokument sollte beim Besuch vorgelegt werden kénnen.

6.1.11

Ihre Antwort sollte Informationen Uber die verschiedenen Anforderungen von Kunden/Versicherungsgesellschaften sowie die Waren
enthalten, die von speziellen Anforderungen betroffen sind, z. B. in Bezug auf die Verpackung oder Lagerung.

Ist die Bandbreite der Produkte und Anforderungen sehr grof3, reicht es aus, diese Informationen in Form einer Zusammenfassung
bereitzustellen. Sie werden dann beim Besuch durch den Zoll naher gepriift.

Unterabschnitt 6.2 — Gebaudesicherheit

Um das in Artikel 28 Absatz 1 Buchstabe a UZK-DuR genannte Kriterium zu erfiillen, sollten Sie sicherstellen, dass die Gebdude, die flr
die Vorgange im Zusammenhang mit der AEOS-Bewilligung verwendet werden sollen, gegen unrechtméRiges Eindringen geschitzt sind
und aus Materialien bestehen, die unrechtméafiges Betreten verhindern.

6.2.1 a), b) und c)

Dies gilt auch dann, wenn es auf Ihrem Gelande sichtbare AulRenbegrenzungen gibt (z. B. Z&une oder Tore). Die Zollbehtrden erwarten,
dass alle auBen und innen befindlichen Fenster, Tore und Z&une gesichert sind (z. B. mit SchlieBvorrichtungen oder durch
Zugangsiiberwachungen oder KontrollmaRnahmen wie etwa interne/externe Einbruchmeldesysteme oder Uberwachungskameras).

Bei den Fragen a) bis c) sind in dem in Zusammenhang mit Frage 6.1.2 a) und b) geforderten Dokument nahere Angaben dazu zu
machen, wie die Einhaltung dieser Verfahren geprift wird, wie hadufig Geb&ude und Zaune geprift werden, wie sicherheitsrelevante
Vorfélle gemeldet werden und wie anschlieBend zu verfahren ist. Verweisen Sie auf den betreffenden Absatz oder Abschnitt bzw. die
betreffende Seite (Fassung/Datum) dieses Dokuments.
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6.2.2 a) und b)

Nennen Sie alle Zugangspunkte, vorzugsweise Bezug nehmend auf einen Grundriss lThrer Raumlichkeiten bzw. Gelénde. Berlicksichtigen
Sie dabei auch Rettungswege unter Angabe der Zugangstreppen. Unterscheiden Sie zwischen Zugangen zum Entladen von Fracht und
Zugéngen flr Versorgungsleitungen und zu 6ffentlich zuganglichen Zahlern sowie Zugangen zu Ruhebereichen fir Fahrer. Geben Sie an,
wo sich die Biiros des Sicherheitspersonals / der Wache befinden.

Bei Ihrer Beschreibung zur Einhaltung der maRgeblichen Vorschriften sollten Sie ggf. auch auf die Art der Uberwachungskamera (z. B.
statische Kamera oder Kamera mit Schwenk-, Kipp- und Zoom-Funktion) sowie darauf eingehen, wie diese Kameras gesteuert werden
und ob das Bildmaterial proaktiv verwendet oder erst nachtraglich geprift wird.

Ergénzend zu den externen Zugangskontrollen sollten Sie auch interne Zugangskontrollen ggf. einschliel3lich Kontrollen des internen
Zugangs innerhalb gemeinsam genutzter R&umlichkeiten oder Gelande beschreiben.

Geben Sie an, ob die Gelande bzw. Raumlichkeiten rund um die Uhr genutzt werden (etwa im Schichtdienst) oder nur zu gewohnlichen
Birozeiten.

6.2.3
Fugen Sie gegebenenfalls auch nadhere Informationen Uber Backup-Einrichtungen oder Uber Gerate bei, die eine kontinuierliche
Beleuchtung auch bei einem lokalen Stromausfall gewéhrleisten, und erldutern Sie, wie diese Einrichtungen und Gerate gewartet werden.

6.2.4

Beschreiben Sie, wie Schlissel gekennzeichnet sind, mit welchen Verfahren ein Missbrauch verhindert und wie bei Verlusten verfahren
werden soll.

Die Verfahren sollten daflr sorgen, dass nur autorisierte Mitarbeiter Zugang zu den Schliisseln fur verschlossene Gebaude, Anlagen,
Raume, Sicherheitsbereiche, Aktenschranke, Tresore, Fahrzeuge und Gerate haben. AufRerdem sollte aus Ihren Verfahrensbeschreibungen
Folgendes hervorgehen:

der spezielle Ort, an dem die Schlissel aufbewahrt werden,

die fur die Sicherheit der Schlussel verantwortliche Person,

wie protokolliert wird, wann und von wem Schliissel tbernommen wurden und wann die Schlissel zurtickgegeben wurden, und
die Vorgehensweisen bei Verlust oder versaumter Rlickgabe von Schlisseln.

Erlautern Sie samtliche SchlieRverfahren und geben Sie gegebenenfalls an, wer jeweils den Hauptschlissel zum Abschliefen der
Réaumlichkeiten bzw. des Geléndes tiber Nacht und zum Offnen am ndchsten Arbeitstag besitzt und entsprechend verantwortlich ist.
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Geben Sie an, ob weitere ,,Schliissel” (z. B. ,,Funkschliissel” etwa zur Fernbedienung von Parkplatzschranken) existieren und wem diese
Schlissel ausgehandigt wurden.

6.2.5a), b), ¢) und d)

Aus lhren Verfahrensbeschreibungen sollte hervorgehen,

e wie Sie Besucher, die mit Privatfahrzeugen auf Ihr Geldnde kommen, kontrollieren/registrieren,

e wie Sie Fahrzeuge von Mitarbeitern auf Ihrem Gelande kontrollieren,

e ob Sie spezielle Parkflachen fur die Fahrzeuge von Besuchern und Mitarbeitern haben, die sich nicht in der Nahe von gesicherten
Bereichen (z. B. Verladerampen) befinden, damit es nicht zu Diebst&hlen, Behinderungen oder Stérungen kommt, und

wie Sie sich vergewissern, dass die Parkvorschriften eingehalten werden.

Zu a): Erlautern Sie, ob Besucherfahrzeuge von Firmenfahrzeugen getrennt werden. Machen Sie Angaben zu sonstigen Fahrzeugen, die
vorubergehend Zugang zu lhren Gelanden haben (beispielsweise Taxis oder Werksbusse).

Zu b): Sie sollten sicherstellen, dass Verfahren vorhanden sind, die gewahrleisten, dass Zufahrtsgenehmigungen fiir das Gelénde
regelmaRig Uberprift und aktualisiert werden und dabei auch Verénderungen der Fahrzeuge des Personals berticksichtigt werden. Verfugt
das Personal Uber Parkausweise, geben Sie Einzelheiten an, und beschreiben Sie das Verfahren bei der Zufahrt zum Geléande und beim
Verlassen des Gelandes, z. B., ob es eine mit Magnetstreifenkarte zu 6ffnende Schranke o. &. gibt.

Zu c): Beschreiben Sie alle Verfahren oder VVorgehensweisen zur Kontrolle von Fahrzeugen, zum Beispiel, ob Schranken zu Stol3zeiten
mit Personal besetzt sind, um das Einschleusen von Fahrzeugen zu verhindern und sicherzustellen, dass alle Fahrzeuge ordnungsgeman
kontrolliert werden.

Zu d): Geben Sie an, ob schriftliche Vorschriften fur das Parken von Fahrzeugen vorhanden sind, und wie diese gegebenenfalls dem
Personal mitgeteilt werden. Geben Sie an, ob derartige VVorschriften in die Sicherheitsbewertung eingeflossen sind.

Unterabschnitt 6.3 — Zutritt zum Firmengelande
Um Manipulationen der Waren zu verhindern, sollte der Antragsteller nach Artikel 28 Absatz 1 Buchstabe b UZK-DuR geeignete

MafRnahmen getroffen haben, um den unbefugten Zugang zu Burordumen, Versandbereichen, Verladerampen, Frachtrdumen und anderen
einschldgigen Orten zu verhindern.
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6.3.1 a) und b)

Beschreiben Sie kurz den betreffenden Prozess und erléutern Sie ggf., ob es standortspezifische Prozesse gibt. Bei Antragen fur mehrere
Standorte kann es hilfreich sein, die Standorte allgemein zu beschreiben oder Bilder mit einer allgemeinen Ansicht der Standorte
vorzulegen. Aus lhren Verfahren sollte hervorgehen, wer Zugang zu welchen Bereichen, Gebduden und R&aumlichkeiten hat und wie der
Zugang kontrolliert wird (z. B. mit Tastenfeldern oder mit Magnetstreifenkarten). Bei Zugangsbeschréankungen sollte der Risiko- und
Gefahrenanalyse in der Antwort auf Frage 6.1.2 Buchstabe a) Rechnung getragen werden.

Ihre Systeme sollten unbefugte Zutrittsversuche erkennen und tberwachen.

Beschreiben Sie das System zur ldentifizierung von Mitarbeitern und zur Unterscheidung Ihrer Mitarbeiter von Besuchern (z. B.
Verwendung von Ausweisen).

6.3.2 a) und b)

Ihre Antwort sollte detailliert sein und sich auf die unter 6.1.2 a) und b) beschriebene Risiko- und Gefahrenanalyse beziehen. AuRerdem
sollten Sie eine etwaige Zusammenarbeit mit anderen Sicherheitsorganisationen/Exekutivorganen angeben, die entsprechend sachkundig
sind.

Beziehen Sie sich bei Ihrer Antwort bitte auch auf Frage 6.1.6 und die entsprechenden Erlauterungen.

6.3.3

Den Zollbehorden sollte ein Lageplan zur Verfligung gestellt werden. Ein Plan ist zwar nicht zwingend erforderlich, eine grafische
Darstellung des Firmengelandes erleichtert den Zollbehtérden jedoch die Vorbereitung der Prifung und kann den erforderlichen
Zeitaufwand fur den Besuch reduzieren.

Der Plan kann auch aus einem Satelliten-/Internetbild des Firmengelédndes bestehen oder ein solches enthalten.

Aus der Aufnahme oder dem Plan sollte ersichtlich sein, wann die Aufnahme gemacht oder der Plan erstellt wurde; auRerdem sollten die
Aufnahme oder der Plan eindeutig gekennzeichnet sein, um als Prifpfad fur den AEO-Antrag dienen zu kénnen.

6.3.4

Berlcksichtigen Sie insbesondere alle Unternehmen auf IThrem Gelénde, die nur Mieter sind, aber nichts an oder flr Sie liefern. Mieter
kodnnen besondere Sicherheitsrisiken darstellen; daher sollten sémtliche Regelungen (beispielsweise die Nutzung eines eigenen Zugangs
oder die Aufenthalte auf bzw. in den von Ihnen genutzten Gelanden oder R&umlichkeiten) kurz beschrieben werden.

Beachten Sie dazu bitte auch Frage 6.12.
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Unterabschnitt 6.4 — Ladeeinheiten

Nach Artikel 28 Absatz 1 Buchstabe ¢ UZK-DuR missen Malinahmen fiir die Behandlung der Waren ergriffen worden sein, die Schutz
vor unerlaubtem Einbringen oder Austausch, vor unzuldssiger Handhabung von Waren und vor Manipulationen an den Ladeeinheiten
bieten.

Als Ladeeinheiten werden Container, Tankwagen, Lieferwagen, Lastwagen, sonstige Fahrzeuge, Rohrleitungen usw. bezeichnet, in denen
Ihre Waren befordert werden konnen. Es sollten Verfahren zur Prifung der Unversehrtheit der Ladeeinheiten vor Beginn des Verladens
vorhanden sein. Beim Besuch missen Einzelheiten zu den Eigentiimern/Lieferanten der Ladeeinheiten vorgelegt werden.

6.4.1
Die Unversehrtheit der Ladeeinheiten sollte sichergestellt werden, beispielsweise dadurch, dass die Ladeeinheiten stdndig uberwacht oder
in einem sicheren, abgeschlossenen Bereich gelagert werden; alternativ kann auch vor der Verwendung eine Inspektion vorgenommen
werden. Der Zugang zu den Ladeeinheiten sollte auf ordnungsgemél identifizierte und befugte Personen beschrénkt sein. Aus lhren
Verfahrensbeschreibungen sollte hervorgehen,
e wie der Zugang zu den Bereichen kontrolliert wird, in denen die Ladeeinheiten aufbewahrt werden (Mitarbeiter, externe Lkw-
Fahrer usw.),
e dass ausschliellich entsprechend befugte Personen Zugang haben, und
e wie die standige Uberwachung der Einheiten gewahrleistet wird (z. B. durch speziell ernannte verantwortliche Mitarbeiter und
durch Vertretungspersonen).

6.4.2
Aus lhren Verfahrensbeschreibungen sollte ferner hervorgehen,
e bei wem aufgetretene Vorfalle zu melden sind,
e wie Vorfélle gemeldet und dokumentiert werden,
e welche Malinahmen getroffen werden sollten (u. a. Meldung an die fur die Rechtsdurchsetzung zustéandige Person bzw. an die
Geschéftsleitung),
e wie sich die Uberpriifung und Anderung bestehender Verfahren gestaltet, und
e wie Mitarbeiter Giber Anderungen unterrichtet werden.
Bei ihrem Besuch erwarten die Zollbehdrden Nachweise fir diese Prifungen.
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6.4.3 a) und b)

Beschreiben Sie die Art der verwendeten Siegel (Verschliisse) und geben Sie an, welche Normen jeweils erfillt werden. Geben Sie den
Namen des Herstellers und die Verfahren fur die Ausgabe und die Dokumentation der Ausgabe, die Verwendung und die Entfernung an.
Beschreiben Sie die Verfahren fur den Umgang mit beschédigten und manipulierten Verschlissen.

6.4.4
Je nach Art der Ladeeinheit sollte eine sieben Punkte umfassende Inspektion durchgefiihrt werden (die auch die Zugmaschine
einschlieft):
o Vorderfront,
o linke Seite,
o rechte Seite,
o Boden,
o Decke/Dach,
o Innenseite/AulRenseite der Tiren und
o AuBenseite/Fahrwerk.
6.4.5 a) bis d)

WartungsmafBnahmen sollten regelméfiig und nicht nur bei Gefahren oder nach einem Vorfall durchgefiihrt werden. Wenn die Wartung
von einem externen Dienstleister vorgenommen oder von lhren Mitarbeitern nicht beaufsichtigt wird, sollte die Ladeeinheit bei der
Rickkehr auf Unversehrtheit geprift werden. lhre Verfahrensbeschreibungen sollten Folgendes enthalten:

o die Anforderungen an lhre Mitarbeiter hinsichtlich der Priifung der zuriickkommenden Einheiten auf Unversehrtheit,

o Angaben zu den durchzufiihrenden Prufungen sowie dazu, wann die Prifungen vorgenommen werden und wer fur die
Prifungen zusténdig ist,

o Erlauterungen dazu, wie lhre Mitarbeiter tber lhre Verfahren unterrichtet werden, und

o Angaben zur Durchfihrung von Verwaltungspriufungen einschlieBlich der Hé&ufigkeit, um sicherzustellen, dass

Ladeeinheiten erneut Gberpruft werden.
Geben Sie an, ob in IThrem Unternehmen vor der Annahme von eingehenden Waren und vor der Verladung von Waren fir die Versendung

alle Ladeeinheiten routinemalig Uberprift werden und ob Sie in den Unterlagen, auf die unter Punkt 6.1.2 a) und b) Bezug genommen
wird, entsprechende Verfahren vorgesehen haben.
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Unterabschnitt 6.5 — Logistikprozesse

6.5.1 a) bis d)
Diese Frage betrifft die Verbringung der von Ihrem Unternehmen eingefiihrten und/oder ausgefuhrten Waren zwischen dem
Firmengelédnde und der AuBengrenze, innerhalb der EU und zwischen dem Firmengeldnde und Fremdgelande.

Sie sollten alle Befdrderungsarten angeben, die auf dem Geldnde lhres Unternehmens beginnen oder enden und innerhalb der
internationalen Lieferkette durchgefiihrt werden. Geben Sie die verwendete Beforderungsart an.
Wenn Sie externe Dienstleister in Anspruch nehmen, verweisen Sie auch auf Abschnitt 6.12 (Externe Dienstleister).

Unterabschnitt 6.6 — Eingehende Waren

Nach Artikel 28 Absatz 1 Buchstabe b UZK-DuR muss der unbefugte Zugang zu Versandbereichen, Verladerampen und Frachtraumen
durch geeignete Malinahmen verhindert werden.

6.6.1 a) und b)

Diese Verfahren sollten mit der Ubermittlung einer Bestellung einsetzen und sich bis zum Eintritt in die internationale Lieferkette
erstrecken.

Aus den Verfahrensbeschreibungen sollten der Warenstrom und die maRgeblichen Unterlagen ersichtlich sein; andere Parteien
(Lieferanten, Verpacker, Spediteure usw.) sollten ebenfalls berucksichtigt werden.

6.6.2

Wenn bei nationalen Lieferanten und bei Lieferanten aus EU-Landern und aus Drittlandern Regelungen in Bezug auf
Sicherheitsmalinahmen bestehen, sollten die Mitarbeiter iber diese Regelungen in Kenntnis gesetzt und Verfahren eingerichtet werden,
mit denen die Einhaltung dieser Regelungen sichergestellt wird. Beschreiben Sie, wie Mitarbeiter tUber Sicherheitsregelungen informiert
und wie h&aufig Nachschulungen durchgefuhrt werden. Achten Sie darauf, dass die diesbezuglich erforderlichen Nachweise dem
betreffenden Prifer beim Besuch sowie bei AEO-Prifungen vorgelegt werden kdnnen.

Die Verfahren Ihres Unternehmens sollten auch Folgendes vorsehen:
e Bestimmung von Mitarbeitern, die fur den Empfang der Fahrer und Waren bei der Ankunft zustandig sind,
e Fihrung eines Zeitplans fur erwartete Eingénge,
e Vorgehen bei unerwarteten Eingangen,
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e Erfassung von begleitenden Beforderungsunterlagen und Zollpapieren,

e Vergleich der Waren mit den sie begleitenden Befdérderungsunterlagen und Zollpapieren,

e Uberpriifung der Unversehrtheit von Verschliissen,

e Erfassung der Durchfiihrung und der Ergebnisse von Uberpriifungen,

o erforderlichenfalls die Information der Zollbehdrden Uber die Ankunft von Waren, damit die notwendigen Kontrollen
durchgefuhrt werden kdnnen,

e Wiegen und Zahlen der Waren und Abgleich mit der Kommissionierliste/Bestellung,

e Uberpriifung der Qualitat,

e Uberpriifung, ob die Waren ausreichend gekennzeichnet sind, bevor sie ins Lager gehen, um eine spatere ldentifikation zu
ermdoglichen,

e Feststellung und Meldung von Abweichungen oder nicht bestandenen Qualitatskontrollen und

Information der Einkaufsabteilung und Verwaltung tber den Erhalt von Waren.

Dies kann beispielsweise davon abhangen, ob Sie mit hochwertigen Waren / Gefahrgitern zu tun haben. Denkbar sind folgende
Regelungen:

e die Waren missen im selben Zustand ankommen, in dem sie den Zulieferer verlassen haben;

e die Waren mussen stdndig mit einem Verschluss versehen sein;

e die Waren durfen keine Sicherheitsanforderungen verletzen.

Die Verfahren lhres Unternehmens sollten Folgendes vorsehen:
e Unterrichtung der fur die Annahme von eingehenden Waren verantwortlichen Mitarbeiter Uber diese Verfahren, damit die
Mitarbeiter wissen, was sie tun muissen, wenn UnregelmaRigkeiten festgestellt werden;
e regelmaRige Uberpriifung und Aktualisierung der Verfahren;
e Uberprifung durch die Verwaltung/Aufsicht, um sicherzustellen, dass die Mitarbeiter diese Anforderungen beachten.

6.6.3 a) und b)

Bei Eingang der mit Verschliissen gesicherten Ladeeinheiten sollten geeignete Malinahmen die ordnungsgemaRe Behandlung der Siegel
gewadhrleisten. Zu diesen MaRRnahmen kdénnte eine Sichtprifung zahlen, mit der sichergestellt wird, a) dass die Verschlisse tatsdchlich
unversehrt sind und b) dass keine Anzeichen einer Manipulation festzustellen sind. Nach der Sichtprifung kénnte die befugte Person eine
praktische Prufung vornehmen, indem sie durch Dricken auf die Verschlisse prift, ob die Verschlisse unversehrt
sind.
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6.6.3¢)

Wenn lhr Unternehmen mit bestimmten Waren zu tun hat, die besondere Sicherheitsmanahmen erfordern (z. B. Luftfracht oder
Luftpost), konnte Ihr Verfahren Regelungen dazu vorsehen, wie diese Malinahmen tatsachlich angewendet werden und wie dies gepruft
wird. Wenn Sie beispielsweise ein reglementierter Beauftragter sind, ist zu regeln, ob und wie Sie die Spediteurserklarung und die
Identitat des Spediteurs fiir die Beforderung sicherer Luftfracht/Luftpost von einem bekannten Versender berprufen.

6.6.5

Je nach Art der Waren, mit denen Sie handeln, kommt ein Abzahlen, Wiegen oder eine sonstige quantitative Erfassung nicht in Betracht.
In diesem Fall sollte ein alternatives VVorgehen zum Zahlen eingehender Waren beschrieben und erldutert werden, wie die Anwendung
dieses Verfahrens nachgewiesen wird.

6.6.6
Aus Ihren Verfahrensbeschreibungen sollte Folgendes hervorgehen:
e Wie und aufgrund welcher Unterlagen, wann und von wem werden die eingegangenen Waren in die Bestandsaufzeichnungen
aufgenommen?
e Wie werden die Waren mit den Ladelisten und Bestellungen abgeglichen?
e Die Waren werden unmittelbar nach dem Eingang in den Bestandsaufzeichnungen erfasst.

6.6.7 a) und b)

Zwischen den Zustandigkeiten fir die Bestellung von Waren (Einkauf), die Annahme (Lager), die Eingabe der Waren im System
(Verwaltung) und die Zahlung der Rechnungen sollte eine Trennung vorgenommen werden. Wie die Trennung vorzunehmen ist, hangt
von der GroRe und der Organisationsstruktur des jeweiligen Unternehmens ab.

Unterabschnitt 6.7 — Lagerung der Waren

Dieser Unterabschnitt betrifft ausschlieRlich die Lagerung von Waren innerhalb einer internationalen Lieferkette.

6.7.1-6.7.5

Aus Ihren Verfahrensbeschreibungen sollte Folgendes hervorgehen:
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e Die Waren werden in einem eigens dafiir vorgesehenen sicheren Bereich gelagert, der fir das mit den Kontrollen befasste Personal

eindeutig erkennbar ist.

Der Lagerbereich ist nur fur befugtes Personal zugéanglich.

Es werden regelmalige Bestandsaufnahmen durchgefihrt.

Eingehende Waren, Verbringungen auf andere Gelénde, befristete und endgltige Entnahmen werden kontrolliert.

Welche MaRnahmen werden getroffen, wenn UnregelmaRigkeiten, Abweichungen, Verluste oder Diebstéhle festgestellt wurden?

Wie gestalten sich der Umschlag und die Verarbeitung von Waren und deren Wiederaufnahme in den Bestand?

e Werden unterschiedliche Warentypen ggf. voneinander getrennt, beispielsweise Unionswaren, Nichtunionswaren, hochwertige
Waren, Gefahrguter, Luftfracht/Luftpost?

e Bestandsaufzeichnungen werden gefuhrt und jeweils umgehend unter Angabe des Lagerorts der Waren aktualisiert.

o Alle Aspekte der physischen Sicherheit der Lagereinrichtungen werden bertcksichtigt.

Die Sicherheitsstandards werden von der Art der Waren sowie von der GrolRe und der Organisationsstruktur des Unternehmens abhéngen
(von einem einzigen Raum in einem Birogeb&ude bis zu Unternehmen mit mehreren Standorten, die in mehreren Mitgliedstaaten tétig
sind).

6.7.6
Wenn Unterauftrage vergeben werden, nennen Sie bitte die fur die Lagerung zustandigen Unternehmen.

Unterabschnitt 6.8 — Herstellung der Waren

Dieser Unterabschnitt betrifft ausschlieRlich die Herstellung von Waren innerhalb einer internationalen Lieferkette.

Die Fragen 6.8.1 bis 6.8.4 brauchen Sie nur dann zu beantworten, wenn sie fiir Ihr Unternehmen von Bedeutung sind. In diesem
Zusammenhang kann die Herstellung zahlreiche Tatigkeiten umfassen (von der Fertigung aus Rohstoffen bis zur Montage zugekaufter
Teile).

6.8.1 a) und b)

Geben Sie in lhrer Beschreibung auch an, ob die im Produktionsbereich tatigen Mitarbeiter fest angestellt oder Zeitarbeitnehmer sind.
Beschreiben Sie die Lage des Produktionsbereichs auf Ihrem Gelédnde und kennzeichnen Sie den Produktionsbereich moglichst auf einem
Lageplan lhres Geldndes. Beachten Sie dazu bitte auch die Anmerkungen in Abschnitt 6.2.3.
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6.8.2
Nehmen Sie in lhrer Antwort ggf. auch Bezug auf die Risiko- und Gefahrenanalyse im Zusammenhang mit Frage 6.1.2 a) und b).
Prifungen auf Erfillung der Anforderungen sollten durch geeignete unterzeichnete und datierte Nachweise dokumentiert werden.

6.8.3

Beschreiben Sie auch technische Hilfsmittel zur Gewahrleistung der Unversehrtheit der VVerpackungen (Gewichtskontrollen, Einsatz von
Uberwachungskameras usw.). Beschreiben Sie ferner samtliche Prozesse zur Gewahrleistung der Sicherheit der einzelnen Verpackungen
und erldutern Sie, wie die Verpackungen auf Paletten zusammengefasst werden. Geben Sie Einzelheiten bezlglich des Zeitpunkts an, ab
dem der Empféanger (Anschrift/Land) bekannt ist und wie mit diesem Wissen umgegangen wird.

6.8.4

Ihre Beschreibung sollte auch Verweise auf vertragliche Vereinbarungen oder Leistungsvertrdge mit den Dritten enthalten. Die
Zollbehdrden werden Einsicht in diese Vereinbarungen verlangen.

Anzugeben ist auch, wo Packeinheiten zusammengefasst werden.

Unterabschnitt 6.9 — Verladen der Waren
6.9.1 a) und b) und 6.9.2 a), b) und c)

Mitarbeiter sollten beauftragt werden, das Verladen der Waren zu uberwachen, damit die Waren nicht unbeaufsichtigt oder gar nicht
verladen werden. Aus den Beschreibungen der Verfahren sollte Folgendes hervorgehen:

¢ Es werden Mitarbeiter bestimmt, die flir den Empfang des Fahrers und das Verladen der Waren zustandig sind.

e Es werden Mitarbeiter bestimmt, die stdndig anwesend sind.

¢ Wie wird verfahren, wenn die vorgesehenen Mitarbeiter nicht verfugbar sind (z. B. Bestimmung von Vertretern)?

e \Waren werden ausschlie3lich in Anwesenheit befugter Mitarbeiter verladen.

¢ Wie werden die Waren gewogen, gezéhlt, abgeglichen und gekennzeichnet?

e Wie wird bei Unregelméliigkeiten verfahren?

e Werden Verschliisse angebracht, und erfolgt eine Erfassung in Unterlagen/Aufzeichnungen, um sicherzustellen, dass die fur

bestimmte Waren vorgesehenen Verschlisse verwendet, die festgelegten Anforderungen erfullt und die geltenden

Rechtsvorschriften eingehalten wurden?

e Werden die begleitenden Befdrderungs- und Zollpapiere in den Aufzeichnungen Ihres Unternehmens erfasst?

e Werden die Waren mit den begleitenden Befdrderungs- und Zollpapieren abgeglichen?
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e Werden der Abschluss des Verfahrens und die Ergebnisse von Prifungen dokumentiert?

e Werden die Zollbehdrden erforderlichenfalls ber den Abgang von Waren unterrichtet, damit die notwendigen Zollkontrollen
durchgefuhrt werden kdénnen?

e Wird die Vertriebsabteilung/Verwaltung tber den Abgang von Waren unterrichtet?

¢ Wie und aufgrund welcher Unterlagen, wann und von wem werden die verladenen Waren in den Bestandsaufzeichnungen erfasst?
¢ Wie werden die Waren anhand von Ladelisten und Verkaufsauftragen gepruft?

e Waren werden so bald wie moglich nach ihrem Abgang aus den Bestandsaufzeichnungen ausgetragen.

e Der Empfang der Waren und etwaige Unregelmaiigkeiten werden von lhren Kunden bestatigt.

e Werden Ausfuhren ggf. dokumentiert?

6.9.3

Diese Frage missen Sie nur dann beantworten, wenn lhre Kunden spezielle Vereinbarungen mit Ihnen getroffen haben, zum Beispiel,
dass alle Waren so verschlossen, verpackt und gekennzeichnet sein miissen, dass eine Uberpriifung mit Rontgenstrahlen maéglich ist.
Trifft dies zu, sollten die Mitarbeiter Ihres Unternehmens Uber diese Vereinbarungen informiert sein und lhre Verfahren sollten
MaBnahmen zur Uberpriifung der Verwaltung/Uberwachung dieser Vereinbarungen enthalten, um sicherzustellen, dass alle betroffenen
Mitarbeiter sich an die Vereinbarungen halten. Diese Verfahren sollten regelméRig tberprift und aktualisiert werden.

Siehe auch Erléuterungen zu Frage 6.1.11.

6.9.7

Nachweise in Verbindung mit diesem Abschnitt sollten auf den entsprechenden Abschnitt der im Zusammenhang mit Frage 6.1.2 a) und
b) beschriebenen Risiko- und Gefahrenanalyse verweisen.

UnregelmaRigkeiten sind zum Beispiel Riicksendungen des Kunden, nicht zugelassene Fahrer und beschédigte Einbruchsicherungen.

Unterabschnitt 6.10 — Sicherheitsanforderungen an die Handelspartner
Nach Artikel 28 Absatz1 Buchstabed UZK-DuR miuissen Sie MalRnahmen ergriffen haben, die es ermdglichen, Ihre
Handelspartner eindeutig festzustellen und durch geeignete vertragliche Vereinbarungen oder sonstige Ihrem Geschaftsmodell

entsprechende geeignete MalRnahmen zu gewdhrleisten, dass diese Handelspartner fur die Sicherheit ihres Teils der
internationalen Lieferkette sorgen.
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Handelspartner konnen Lieferanten, Dienstleister oder Kunden sein.

6.10.1

Ihrer Antwort sollten entsprechende Nachweise beigefligt werden. Die Zollbehorden erwarten die Vorlage schriftlicher Nachweise, die
Ihre Antwort bestétigen. Zu diesen Unterlagen zéhlen Ihre Aufzeichnungen ber durchgefiihrte Prifungen. Die betreffenden Dokumente
sollten beim Besuch zuganglich gemacht werden.

6.10.2 a) und b)

Sie sind in Ihrem Teil der internationalen Lieferkette in erster Linie flr Ihrer Kontrolle unterliegende Waren und fur von lhnen betriebene
Einrichtungen zustandig. Die Sicherheit der internationalen Lieferkette hangt aber auch von der Sicherheit Ihrer Handelspartner ab. Daher
sollten Sie sich nach Kréften bemihen, sicherzustellen, dass lhre Handelspartner die mit dem AEO-Status verbundenen
Sicherheitsanforderungen erftllen.

Anforderungen, die Lieferanten lhres Unternehmens erflllen mUssen_, kénnen zum Beispiel eine bestimmte Kennzeichnung,
Versiegelung, Verpackung und Etikettierung (z. B. im Hinblick auf eine Uberprifung durch Rontgenstrahlen) oder auch das Einhalten
bestimmter festgelegter internationaler Standards sein.

Bestehen derartige Anforderungen, sollten die Verfahren lhres Unternehmens auch Folgendes vorsehen:
e sofern moglich, regelmélige Besuche der Betriebsstétte lhres Lieferanten, um zu Uberprifen, ob die Anforderungen eingehalten
werden,
e Unterrichtung der Mitarbeiter Ihres Unternehmens Uber diese Vereinbarungen, um bei Ankunft von Waren die Einhaltung der
Vereinbarungen tberprifen zu kénnen,
e VVerfahren zur Meldung von UnregelméfRigkeiten/Vorfallen durch Mitarbeiter,
e Uberpriifung der Verwaltung/Uberwachung, um sicherzustellen, dass die Mitarbeiter diese Anforderungen erfiillen,
¢ AbhilfemaRnahmen bei der Feststellung von Verstél3en gegen die Vereinbarungen und
e eine regelmaRige Uberprifung und Aktualisierung der Verfahren.

Die Zollbehorden erwarten die Vorlage schriftlicher Nachweise, die Ihre Antwort bestatigen. Solche Nachweise sind zum Beispiel

Aufzeichnungen Gber Uberpriifungen, die lhr Unternehmen durchgefiihrt hat. Die betreffenden Unterlagen sollten wahrend des Besuchs
zur Einsicht bereitgehalten werden.
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6.10.3

Es wird erwartet, dass Sie Ihre Antwort durch schriftliche Nachweise belegen. Die Zollbehtrden erwarten die Vorlage schriftlicher
Nachweise, die Ihre Antwort bestitigen. Solche Nachweise sind zum Beispiel Aufzeichnungen tber Uberpriifungen, die 1hr Unternehmen
durchgefuhrt hat. Die betreffenden Unterlagen sollten wahrend des Besuchs zur Einsicht bereitgehalten werden.

Die Zollbehorden erwarten, dass entsprechende VerstdRe in den im Zusammenhang mit Frage 6.1.2 a) und b) genannten Unterlagen
dokumentiert, angemessene Uberarbeitungen vorgenommen und AbhilfemaRnahmen vorgesehen werden.

Unterabschnitt 6.11 — Personalbezogene Sicherheitsaspekte

Nach Artikel 28 Absatz 1 e und g UZK-DuR missen Sie:

a) soweit nach nationalem Recht zuldssig, in sicherheitsrelevanten Bereichen tatige Mitarbeiter einer Sicherheitsiiberprifung unterzogen
haben und Mitarbeiter, die bereits in solchen Bereichen arbeiten, regelmalig und bei Bedarf einer Hintergrundiiberpriifung unterziehen
und

b) dafir sorgen, dass Ihre Mitarbeiter mit sicherheitsrelevanten Zustandigkeiten regelmdfRig an Programmen teilnehmen, die ihr
Bewusstsein fir die jeweiligen Sicherheitsfragen weiter scharfen.

6.11.1 a), b) und c)
Ihre  Personalpolitik  sollte lhre  Sicherheitsanforderungen infolge der Risikobewertung widerspiegeln. Aus lhren
Verfahrensbeschreibungen sollte Folgendes hervorgehen:
e Sie priifen den Hintergrund neuer Mitarbeiter sowie der bereits bei Ihnen beschéftigten Mitarbeiter, die in sicherheitsrelevanten
Positionen tétig sein werden;
e Sie recherchieren bei Einstellungen und berticksichtigen die Ergebnisse der Recherchen;
e Sie ermitteln, welche Positionen sicherheitsrelevant sind und nehmen die erforderlichen Priifungen vor; dabei werden sowohl
verbifite als auch nicht verbuRte Strafen berticksichtigt;
esie verpflichten 1lhre Mitarbeiter, ihre Vorgesetzten (ber polizeiliche Verwarnungen/Kautionszahlungen, anhangige
Gerichtsverfahren und Verurteilungen zu unterrichten;
e nach dem Ausscheiden oder der Entlassung von Mitarbeitern wird der Zugang dieser friheren Mitarbeiter zu Ihrem IT-System
geldscht und der Sicherheitsausweis zuriickgegeben;
e Ihre Mitarbeiter missen sonstige Beschéftigungsverhéltnisse offenlegen.
Uberprifungen der Einhaltung der Vorschriften sollten mit Initialen und Datum anhand geeigneter Aufzeichnungen der zu Grunde
liegenden Priifungen ordnungsgeman nachgewiesen werden.
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6.11.2 a) und b)

In den in Frage 6.11.2 a) und b) genannten Unterlagen sollten verschiedene Verfahren u. a. dazu erlautert werden, wie mogliche neue
Mitarbeiter vor der Unterbreitung eines Beschaftigungsangebots gepruft werden; bei der Eiweisung und Schulung sollten die
Sicherheitsanweisungen des Unternehmens beachtet werden. Alle neuen Mitarbeiter sollten durch lhre Unterschrift bestéatigen, dass sie
die betreffenden Anforderungen verstehen. In den Verfahrensbeschreibungen sollte auch erldautert werden, welche MalRnahmen
vorgesehen sind, wenn Mitarbeiter, die bereits im Unternehmen beschaftigt waren, in sicherheitsrelevante Bereiche versetzt werden.

6.11.3 @), b), ¢) und d)

Alle Mitarbeiter sollten eine geeignete Schulung beziiglich der Sicherheitsanforderungen (Sicherheitsprotokolle, Erkennung unbefugter
Zutritte/Manipulationen, Melden von Vorféllen, Risiken im Hinblick auf die internationale Lieferkette usw.) erhalten. Flr die
Sicherheitsschulung des Personals sollte eine bestimmte Abteilung oder Personengruppe (unternehmensintern oder extern) verantwortlich
sein. Wenn Anderungen eingetreten sind, sollten Schulungen entsprechend angepasst werden. AuRerdem sollten alle
SchulungsmalRinahmen dokumentiert werden.

Mit externen Lieferanten sollte grundséatzlich geeignete Leistungsvertrage getroffen werden. Siehe auch Frage 6.12.1.

6.11.4 a) und b)

Fur den Einsatz von Mitarbeitern mit befristeten Arbeitsvertrdgen sollten besondere Sicherheitsanforderungen gelten. Aus lhren
Verfahrensbeschreibungen sollte Folgendes hervorgehen:

¢ Sie haben Vertrage mit Arbeitsagenturen geschlossen, in denen die Stufen der Sicherheitsiiberprifungen fur Mitarbeiter vor und nach
der Einstellung beschrieben werden;

o Sie arbeiten ausschlieBlich mit bekannten Agenturen zusammen, die die bestehenden Anforderungen erfillen;

o flir Mitarbeiter mit befristeten Arbeitsvertrdgen und flr feste Mitarbeiter bestehen &hnliche Sicherheitsanforderungen (siehe
Anmerkung zu Frage 6.11.1).

Wahrend des Besuchs miissen Sie alle entsprechenden Vertrége bereithalten.

Die Zollbehorden erwarten, dass alle Zeitarbeitnehmer nach den gleichen Standards wie fest angestellte Mitarbeiter Gberpruft wurden. Da
diese Mitarbeiter von einer externen Zeitarbeitsagentur vermittelt werden, sollten auch mit diesen Agenturen Leistungsvertrage
geschlossen werden (siehe auch Abschnitt 6.12). AulRerdem sollte durch geeignete Verfahren sichergestellt werden, dass die in diesen
Vertrégen vorgesehenen Standards vom Unternehmen eingehalten werden. Dies sollte in Ihren Unterlagen dokumentiert sein.
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Unterabschnitt 6.12 — Externe Dienstleister

Nach Artikel 28 Absatz 1 Buchstabe f UZK-DuR missen Sie Uber geeignete Sicherheitsverfahren flir externe Dienstleister verfligen, die
Sie unter Vertrag nehmen. Diese Dienstleister konnen in Bereichen wie Befdrderung, Sicherheits-/Wachdienst, Reinigungs- und
Wartungsdienste sowie allgemein als Unterauftragnehmer in Anspruch genommen werden.

6.12.1 a), b) und c)

Zu a) und b): Beim Besuch der Zollbehorden sollten Sie alle Vertrage und Leistungsvertrage mit Vereinbarungen zur Uberpriifung der
Identitdt von Mitarbeitern sowie alle anderen Vereinbarungen mit externen Dienstleistern bereithalten. Legen Sie beim Besuch bitte
auBerdem eine Aufstellung aller externen Dienstleister und der von diesen erbrachten Dienstleistungen vor.

Zu c): Erlautern Sie, wie Sie die Einhaltung der Vertrage tberwachen, wie Sie bei UnregelmaRigkeiten verfahren, und wie lhre Verfahren
uberpraft werden. Nehmen Sie in Ihrer Antwort ggf. auch Bezug auf die Risiko- und Gefahrenanalyse im Zusammenhang mit Frage 6.1.2
a) und b). Jede Uberpriifung der Einhaltung der Sicherheitsmafnahmen sollte durch sachdienliche Nachweise belegt werden, die
unterzeichnet und datiert sind.
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Anhang 1

Zustimmung zur Vero6ffentlichung der AEO-Informationen auf der Website der GD TAXUD

Hiermit erklare ich meine Zustimmung zur Veréffentlichung der in der AEO-Bewilligung enthaltenen Informationen in der Liste
der zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten.

Unterschrift ...

Stellung des Unterzeichners ...........................

(Der ausgefillte Fragenkatalog sollte vom Geschaftsfihrer / einem geschéftsfihrenden Partner / dem Inhaber des
Unternehmens unterzeichnet werden. In diesem Fall wird jedoch empfohlen, dass die Zustimmung von einem befugten
Unterzeichner erteilt wird.)

Zustimmung zum Austausch der in der AEO-Bewilligung enthaltenen Informationen, um die Umsetzung
internationaler Abkommen/Vereinbarungen mit Drittlandern in Bezug auf die gegenseitige Anerkennung des Status
des zugelassenen Wirtschaftsbeteiligen und sicherheitsrelevante MalRnahmen zu gewahrleisten

Hiermit erklare ich mich damit einverstanden, dass die in der AEO-Bewilligung enthaltenen Informationen ausgetauscht werden,
um die Umsetzung internationaler Abkommen mit Drittlandern in Bezug auf die gegenseitige Anerkennung des Status des
zugelassenen Wirtschaftsbeteiligen und sicherheitsrelevante MaRnahmen zu gewahrleisten.

Unterschrift ...

Stellung des Unterzeichners ...........................

(Der ausgefillte Fragenkatalog sollte vom Geschéftsfuhrer / einem geschéftsfuhrenden Partner / dem Inhaber des
Unternehmens unterzeichnet werden. In diesem Fall wird jedoch empfohlen, dass die Zustimmung von einem befugten
Unterzeichner erteilt wird.)

Verwenden Sie ausschliel3lich lateinische Schriftzeichen wie in http://www.unicode.org/charts/PDF/U0000.pdf angegeben.
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Anhang 2

Tabelle der Kriterien fr die einzelnen Akteure der internationalen Lieferkette

Hersteller | Ausfihrer | Spediteur Lager- Zoll~ FfaCht_ Einfihrer
halter agent fihrer
Allgemeine Informationen
Leitlinien fir AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / AEOC / AEOC /
0. zugelassene AEOC / AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Wirtschaftsbeteiligte
0 Einbeziehung von AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / | AEOC / | AEOC /
: Unternehmensbereichen AEOS AEOS | AEOS AEQOS AEOS AEOS
Angaben zum Unternehmen
Allgemeine Angaben zum AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / | AEOC / | AEOC /
Unternehmen AEOS AEOS | AEOS AEOS AEQOS AEQOS
(Die Allgemeinen Angaben
zum Unternehmen (1.1.1.
1 bis 1.1.11.) brauchen nur
. vorgenommen zu werden,
wenn sie nicht schon in
den verpflichtenden
Angaben zum AEO-Antrag
enthalten sind.)
Name, Anschrift, Datum AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / AEOC / AEOC /
1.1 der Grindung und AEQOS AEOQOS | AEOS AEQOS AEOS AEOS
Rechtsform des
beantragenden
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Lager-

Zoll-

Fracht-

Hersteller | Ausfithrer | Spediteur halter agent fithrer Einfihrer
Unternehmens
Vollstandige Angaben zu AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / AEOC / AEOC /
1.1.2 den Hauptanteilseignern, AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Vorstandsmitgliedern
und/oder Geschaftsfiihrern
Name der Person, die fir AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / AEOC / AEOC /
1.1.3 die Zollangelegenheiten AEOS AEOS | AEOS AEOS AEQOS AEQOS
des Antragstellers
zustandig ist
Wirtschaftstatigkeit und AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / AEOC / AEOC /
1.1.4 Position in der AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
internationalen
Lieferkette
1.1.5 Beschreibung der AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / AEOC / AEOC /
Standorte AEOS AEOS | AEOS AEQOS AEQOS AEQOS
1.1.6 Verbundene Unternehmen AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / AEOC / AEOC /
AEOS AEOS | AEOS AEOS AEQOS AEQOS
Beschreibung der internen AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / | AEOC / | AEOC /
Organisationsstruktur des AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
1.1.7 Unternehmens und der
Aufgaben/Zustédndigkeiten
der einzelnen Abteilungen
1.1.8 Namen der wichtigsten AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / | AEOC / | AEOC /
Fuhrungskrafte AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
. . AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / AEOC / AEOC /
1.1.9 Anzahl der Mitarbeiter AEOS aros | aros AEOS AEOS AEOS
Zustimmung zur AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / aEoc / | aroc / |[aroc /
1.1.10a Verdffentlichung von AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Informationen auf der
Website der GD TAXUD
1.1.10b o Zustimmung zur AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
gegenseitigen Anerkennung
1.2. Geschaftsvolumen
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Hersteller | Ausfithrer | Spediteur Lager- Zoll- FfaCht_ Einfihrer
halter agent fihrer
Jahrlicher Umsatz - AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / AEOC / AEOC /
Gewinn oder Verlust AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Lagereinrichtun AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / AEOC / AEOC /
g g AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Anzahl und Wert der AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / AEOC / AEOC /
Zollanmeldungen AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Abgabenaufkommen AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / AEOC / AEOC /
J AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Vorgesehene Anderungen AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / AEOC / AEOC /
der Unternehmensstruktur AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Statistische Angaben zu
Zollangelegenheiten
Vertretung in AEOC / AEOC / AEOC /
Zollangelegenheiten AEOS AEOS AEOS
Zolltarifliche Einreihung . AEOC / AEOC / AEOC /
von Waren AEOC / AEOS AEOS AEOS AEQOS
. AEOC / AEOC / AEOC /
*
Ermittlung des Zollwerts | AEOC / AEOS AEOS * AEOS AEOS
Ursprung/Herkunft der . AEOC / AEOC / AEOC /
Waren AEOC / AEOS AEOS AEOS AEOS
Antidumping- oder . AEOC / AEOC /
Ausgleichszolle AEOC / AEOS AEOS AEOS
Bisherige Einhaltung
geltender Vorschriften
Festgestellte VerstoBe AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / AEOC / AEOC /
gegen zoll- und AEOS AEOS | AEOS AEOS AEQOS AEQOS
steuerrechtliche
Vorschriften
Antrage auf Erteilung AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / AEOC / AEOC /
anderer zollrechtlicher AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS

Bewilligungen und
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Lager-

Zoll-

Fracht-

Hersteller | Ausfithrer | Spediteur halter agent fithrer Einfihrer
Zertifizierungen
Buchfihrungs- und
Logistiksystem des
Antragstellers
Priufpfad
Wesentliche Merkmale des AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC AEOC / AEOC /
Prifpfads AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Buchfihrungs- und
Logistiksystem
IT-Ausriistun AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC AEOC / AEOC /
I AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Unterscheidung zwischen AEOC AEOC AEOC | AEOC AEOC AEOC AEOC
Unions- und
Nichtunionswaren
Standorte, an denen AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC AEOC / AEOC /
rechnergestitzte AEOS AEOS | AEOS AEOS AEQOS AEQOS
Tatigkeiten ausgefiihrt
werden
Internes Kontrollsystem
Interne Kontrollverfahren AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC AEOC / | AEOC /
erne AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Prifung interner AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC AEOC / AEOC /
Kontrollverfahren AEOS AEOS | AEOS AEOS AEQOS AEQOS
Priifung von Dateien AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC AEOC / AEOC /
g AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Warenstrome
AEOC / AEOS AEOC / AEOC / AEOC /

Registrierungsprozess
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. L = Zoll- F ht- . ..
Hersteller | Ausfithrer | Spediteur agex ° fac t Einfihrer
halter agent fihrer
AEQOS AEQOS AEOS
AEOC / AEOS AEOC / AEOC / AEOC /
4. Lagerbestandskontrolle AEOS AEOS AFOS
3. Zollbezogene Ablaufe
5 Uberpriifung von AEOC / AROS* AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / | AEOC / | AEOC /
T Zollanmeldungen AREOS* AEOS* | AEOS* AROS* AROS AROS*
5 Meldung von AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / AEOC / AEOC /
T UnregelmaBigkeiten AEQOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
. AEQC / AEOC / | AEOC / AEOC / AEOC / AEOC /
*
.5. Handelslizenzen | AEOQOC / AEOS AEOS * AEOS* | AROS* AEOS* AEOS AEOS*
Waren, fir die aufgrund AEOC /
AEQOS
T \ g L AEQOS AEQOS AEQOS AEOS AEOS
Ausfuhrlizenzen bendtigt
werden
Waren, die unter die AEOC /
AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / AEOC /
.5. Dual-Use-Verordnung AEOC / AEOS AEOS 280s | aros AEOS AEOS AEOS
fallen
Verfahren zur Herstellung
von Backups und zur
3 Wiederherstellung von
: Dateien sowie Fallback-
Vorkehrungen und
Archivierungsoptionen
. Backup und Archivierung AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / | AEOC / | AEOC /
U von Daten AEOS AEOQOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
6 Dauer der Archivierun AEOC / AEOS AEQOC / AEOC / | AEOC / AEOC / AEOC / AEOC /
o g AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
‘ Not fallolan AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC / | AEOC / | AEOC /
o P AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
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Lager-

Zoll-

Fracht-

Hersteller | Ausfithrer | Spediteur halter agent fithrer Einfihrer
Schutz der
Computersysteme
Schutz gegen unbefugte AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC AEOC / | AEOC /
Zugriffe AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Verwaltung von AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC AEOC / | AEOC /
Zugangsrechten AEQOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Haupt-Server AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC AEOC / AEOC /
AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Sicherheit der Unterlagen
Schutz von Unterlagen vor AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC AEOC / AEOC /
unbefugten Zugriffen AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Falle unbefugter Zugriffe AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEQOC AEOC / AEOC /
AEOS AEOS | AEOS AEQOS AEQOS AEQOS
zugriffsrechte fiir AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC AEOC / | AEOC /
verschiedene AEOS AEOQOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Mitarbeiterkategorien
Sicherheitsanforderungen AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC AEOC / | AEOC /
an Dritte AEOS AEOS | AEOS AEOS AEQOS AEQOS
Zahlungsfahigkeit
Insolvenzverfahren AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC AEOC / AEOC /
AEOS AEOS | AEOS AEOS AEQOS AEQOS
Finanzielle AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC AEOC / AEOC /
Leistungsfahigkeit AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Neu gegriindete AEOC / AEOS AEOC / AEOC / | AEOC / AEOC AEOC / AEOC /
Unternehmen AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
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Hersteller

Ausfihrer

Spediteur

Lager-
halter

Zoll-
agent

Fracht-
fihrer

Einfihrer

Zahlungsfahigkeit in
absehbarer Zukunft

AEOC / AEOS

AEOC /
AEOS

AEOC /
AEOS

AEOC /
AEOS

AEOC /
AEOS

AEOC /
AEOS

AEOC /
AEOS

Praktische oder
berufliche Befidhigungen

Praktische Befdhigungen

Mindestens dreijdhrige
praktische Erfahrung im
Zollbereich

AEOC

AEOC

AEOC

AEOC

AEOC

AEOC

AEOC

Einhaltung einer wvon
einer europdischen
Normungsorganisation
erlassenen Qualitatsnorm
fir den Zollbereich

AEOC

AEOC

AEOC

AEOC

AEOC

AEOC

AEOC

Berufliche Qualifikation

Erfolgreicher Abschluss
einer zollrechtlichen
Ausbildung, die dem
Umfang Threr Beteiligung
an zollrelevanten
Tatigkeiten entspricht

AEOC

AEOC

AEOC

AEOC

AEOC

AEOC

AEOC

Sicherheitsanforderungen

Allgemeine
sicherheitsbezogene
Informationen

Zustandige Person fir
Sicherheitsfragen

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

Bewertung von Risiken und
Gefahren

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS

AEOS
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.. . L = Zoll- F ht- s
Hersteller | Ausfithrer | Spediteur agex ° fac t Einfihrer
halter agent fihrer
6.1.3 Sicherheitsrisiken AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Anwendung von AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
6.1.4 . .
Sicherheitsmalnahmen
Harmonisierung von AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
6.1.5 . :
Sicherheitsmalnahmen
6.1.6 Sicherheitsanweisungen AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
6.1.7 Sicherheitsrelevante AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
e Vorfalle
Sicherheitstechnische AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
6.1.8 Zertifizierung durch eine
T andere Offentliche Stelle
oder Behorde
Besondere AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
6.1.9 Sicherheitsanforderungen
der Waren
6.1.10 Bewertung von Gefahren AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEQOS AEQOS
T durch Dritte
Sicherheitsanforderungen AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
6.1.11 von Dritten
6.2. Gebadudesicherheit
Sicherheit wvon AEOS AEQOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
6.2.1 AuBRenbegrenzungen Ihres
Firmengelandes
6.2.2 Zugangsméglichkeiten AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
6.2.3 Beleuchtung AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
6.2.4 Zugang zu Schliisseln AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
6.2.5 Parken von AEQOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS

Privatfahrzeugen
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Lager-

Zoll-

Fracht-

Hersteller | Ausfithrer | Spediteur halter agent fithrer Einfihrer

Zutritt zum Firmengelande

Zugangskontrollen AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS

Verfahren bei unbefugten AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Zutritten

Lagepléane der AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Geldnde/Radumlichkeiten

Auf dem Gelande AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
befindliche Unternehmen
Ladeeinheiten (Container,
Wechselbriicken,
Transportkisten)

Regeln fir den Zugang zu AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Ladeeinheiten

MaBnahmen zur AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Gewdhrleistung der
Unversehrtheit von
Ladeeinheiten

Verwendung von Siegeln AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS

MaBnahmen zur Prufung von AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Ladeeinheiten

Eigentiimer und Wartung AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
von Ladeeinheiten
Logistikprozesse

Beférderungsmittel AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Eingehende Waren

Verfahren zur Priufung AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS

eingehender Waren
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.. . L = Zoll- F ht- s
Hersteller | Ausfithrer | Spediteur agex ° fac t Einfihrer
halter agent fihrer
Sicherheitsregelungen bei AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Lieferanten
Prifung der Siegel auf AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Unversehrtheit
Einheitliche AEQS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEQOS AEQOS
Kennzeichnung von Waren
Wiegen und Zahlen der AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Waren
Verfahren zur AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Warenannahme
Interne Kontrollverfahren AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Lagerung der Waren
Bereiche zur Lagerung von AEOS AEOS AFOS* AEOS AEOS AEOS AFOS*
Waren
Zuwelsung e}nes AEOS AEOS AROS* AEOS AEOS AEQOS AFOS*
Lagerbereichs
Interne Kontrollverfahren AEOS AEOS AEOS* | AEOS AEOS AEOS AEQS*
Get?ennFe Lagerung AEOS AEOS AEOS * AEOS AEOS AEOS AROS*
unterschiedlicher Waren
Schutz vor unbefugtem AEOS AEQOS AEOS * AEQOS AEQOS AEOS AROS*
Zugang
KontrollmaRnahmen, wenn AEQOS AEOS AEOS AEQOS AEOS
Dritte mit der Lagerung AEOS* AEOS*
beauftragt wurden
Fertigung
Bezeichnung von
Produktionsflachen AEOS
MaBnahmen zur AEOS

Gewdhrleistung der
Sicherheit des
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Lager-

Zoll-

Fracht-

Hersteller | Ausfithrer | Spediteur halter agent fithrer Einfihrer
Produktionsbereichs
6.8.3 Verpackung der Produkte AEOS AEOS*
6.8.4 Verpackungsarbeiten dgrch AEOS AEOS *
Dritte
6.9 Verladen von Waren
6.9.1 Handhabung des AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS
T Verladevorgangs
6.9.2 Versiegelung abgehender AEOS AEQOS AEOQOS | AEOS AEQOS AEOS
T Waren
6.9.3 Sicherheitsanforderungen AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
T von Kunden
6.9.4 Beaufsichtigung des AEQS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEQOS AEQOS
T Verladens der Waren
6.9.5 Wiegen und Zahlen der AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
T Waren
6.9.6 Verfahren zum Verladen AEOS AEQOS AEOQOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
T von Waren
6.9.7 KontrollmaBRnahmen AEOS AEQOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Sicherheitsanforderungen
6.10. )
an die Handelspartner
6.10.1 Uberpriifung von AEOS AEQOS AEOQOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
T Handelspartnern
6.10.2 Sicherheitsanforderungen AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
o fiir Handelspartner
6.10.3 VerstoRe gegen AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEQOS AEQOS
o Sicherheitsvereinbarungen
6.11 Personalbezogene

Sicherheitsaspekte
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Hersteller | Ausfithrer | Spediteur Lager- Zoll- FfaCht_ Einfihrer
halter agent fihrer
Sicherheitsanforderungen AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
6.11.1 . . AEOS
in der Personalpolitik
6.11.2 Sicherheitsprifungen bei AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
. Mitarbeitern
6.11.3 Sicherheitsschulungen AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
Sicherheitsanforderungen AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS
6.11.4 ) ) . -
bei Zeitarbeitskraften
6.12 Externe Dienstleister
6.12.1 Inanspruchnahme externer AEOS AEOS AEOS | AEOS AEOS AEOS AEOS

Dienstleister

* Falls zutreffend
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Risiken, Gefahrdungen und mdgliche Lésungen

Dieses Dokument enthalt eine Liste der wichtigsten Risiken im Zusammenhang mit der Bewilligung und Uberwachung des AEO-Status und
gleichzeitig eine Aufstellung moglicher Losungen, mit denen sich diese Risiken kontrollieren lassen. Die fur einen Indikator vorgeschlagenen
Losungen konnen sich auch auf mehr als einen Risikobereich anwenden lassen. Die vorgeschlagene Liste ist weder erschopfend noch endgliltig,
und in der Praxis werden von Fall zu Fall unterschiedliche Lésungen in Betracht kommen. Wie und in welchem Umfang sich die Losungen
gestalten, wird von der Grol3e des Unternehmens des Wirtschaftsbeteiligten sowie von der Art der Waren, der Art automatisierter Systeme und
dem Grad der Modernisierung des jeweiligen Unternehmens abhéngen.

Der Fragenkatalog zur Selbstbewertung wird von den Wirtschaftsbeteiligten gleich zu Beginn das Antragsverfahrens ausgefullt und soll einen
Uberblick tiber den aktuellen Stand ihres Unternehmens und ihrer Verfahren und deren Relevanz fiir die Bewilligung des AEO-Status vermitteln.
Die Unterlage ,,Risiken, Gefdhrdungen und mogliche Losungen® richtet sich sowohl an die Zollbehtrden als auch an die Wirtschaftsbeteiligten
und dient der Erleichterung der verschiedenen Priifungen im Hinblick auf die Gewahrleistung der Erfullung der AEO-Kriterien durch Abgleich
der Angaben im Fragenkatalog mit den festgestellten Risikobereichen und das Aufzeigen méglicher Lésungsansétze.

1. Bisherige Einhaltung der Zollvorschriften (Abschnitt 2 des Fragenkatalogs)
Kriterium: Es dirfen keine Eintrége Gber Verstol3e gegen zollrechtliche VVorschriften vorliegen (Artikel 39 Buchstabe UZK und Artikel 24 UZK-

DuR).

Indikator Beschreibung des Risikos Mdgliche Losungen Siehe
Erfullung der | Nichteinhaltung der Aktive MalRnahmen des Wirtschaftsbeteiligten zur Gewéhrleistung der Fragenkatalog — 2.1
zollrechtlichen | Zollvorschriften in Bezug auf: | Erflillung geltender VVorschriften insoweit als der Wirtschaftsbeteiligte eigene
Anforderungen |- Angaben in der interne Regelungen zur Erflllung geltender Vorschriften eingefiihrt und
Zollanmeldung (u. a. falsche umgesetzt hat;
zolltarifliche Einreihung, die Zustandigkeiten fir Kontrollen der Richtigkeit, VVollstandigkeit und
falscher Zollwert oder falscher | Rechtzeitigkeit der Transaktionen und fiir die Meldung von
Ursprung), UnregelmaRigkeiten/Fehlern (einschlieBlich des Verdachts auf kriminelle
- Einhaltung der zollrechtlichen | Handlungen) an die Zollbehdrden sollte vorzugsweise in schriftlichen
Verfahren Anweisungen geregelt werden;

- steuerrechtliche Vorschriften, | Verfahren fir Ermittlungen und Berichterstattung bei festgestellten Fehlern und
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- MaRnahmen im
Zusammenhang mit Verboten,
Beschrankungen,
Handelspolitik,

- Verbringen von Waren in das
Zollgebiet der Europaischen
Union usw.

Bei Nichteinhaltung der
Zollvorschriften in der
Vergangenheit besteht eine
hohere Wahrscheinlichkeit,
dass auch in Zukunft Regeln
nicht beachtet werden und
gegen Vorschriften versto3en
wird;

unzureichendes Bewusstsein flr
Verstolie gegen
Zollvorschriften.

Uberpriifung und Verbesserung der Verfahren;

die zustandige/verantwortliche Person im Unternehmen sollte klar benannt
werden, und es sollten VVorkehrungen fiir Urlaub oder Abwesenheiten aus
anderen Griinden getroffen werden;

Anwendung interner Malnahmen, die die Erflllung geltender VVorschriften
gewahrleisten sollen (Compliance-Malinahmen); Einsatz von Prifpersonal, das
die korrekte Anwendung der Verfahren testet/sicherstellt;

interne Anweisungen und Schulungsprogramme zur Bewusstseinsbildung fiir
zollrechtliche Anforderungen.

2.

Das Buchfiihrungs- und Logistiksystem des Antragstellers (Abschnitt 3 des Fragenkatalogs)
Kriterium: Ein zufriedenstellendes System der Fiihrung der Geschaftsbiicher und gegebenenfalls der Beférderungsunterlagen, das angemessene
Zollkontrollen ermoglicht (Artikel 39 Buchstabe b UZK und Artikel 25 UZK-DuR)

2.1.  Buchfliihrungssystem (Unterabschnitt 3.2 des Fragenkatalogs)
Indikator Beschreibung des Risikos Maogliche Losungen Siehe
EDV- Risiko der Unvereinbarkeit Die Trennung der Aufgabenbereiche einzelner Funktionen sollte in engem Fragenkatalog — 3.2
Ausstattung; | eines Buchfuihrungssystems mit | Zusammenhang mit der Grél3e des Antragstellers untersucht werden. Bei einem | 1SO 9001:2015,

den allgemein akzeptierten
Rechnungslegungsgrundsatzen
des Mitgliedstaats;

falsche und/oder unvollstdndige

im StraBentransport tatigen Kleinstunternehmen mit einer geringen Anzahl
taglicher Ablaufe kdnnten Verpackung, Umschlag, Verladen und Entladen der
Waren dem LKW-Fahrer zugewiesen werden. Fir die Warenannahme,
Erfassung im Verwaltungssystem und Bearbeitung/Bezahlung der Rechnungen

Abschnitt 6
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integriertes
Buchfiihrungs-
system

Verbuchung von Transaktionen
im Buchfiihrungssystem;

kein Abgleich zwischen
Bestands- und
Bilanzbuchhaltung;

keine Trennung der
Aufgabenbereiche;
mangelhafter physischer oder
elektronischer Zugang zu Zoll-
und gegebenenfalls
Befdrderungsunterlagen;
Verstdle gegen die
Uberpriifbarkeit;

aufgrund der Struktur des
Buchflihrungssystems des
Antragstellers keine
kurzfristigen Buchprufungen
maoglich;

ein komplexes
Managementsystem bietet die
Maoglichkeit, illegale
Transaktionen zu verschleiern;
Daten aus der Vergangenheit
nicht verfugbar.

sollte(n) dagegen (eine) andere Person(en) zustandig sein;
Einflhrung eines Warnsystems zur Erkennung verdéchtiger Transaktionen;

Entwicklung einer Schnittstelle zwischen Zollabfertigungs- und Buchfiihrungs-
Software zur Vermeidung von Tippfehlern;

Anwendung einer Unternehmensressourcenplanung (ERP);
Schulungen und schriftliche Anweisungen flr die Nutzung der Software;

Ermdglichen des Abgleichs von Informationen.

2.2.  Prufpfad (Unterabschnitt 3.1 des Fragenkatalogs)

Indikator

Beschreibung des Risikos

Maogliche Losungen

Siehe

Prufpfad

Das Fehlen eines angemessenen
Priifpfads stellt eine
Schwachstelle fiir eine
effiziente und wirksame

Abstimmung mit den Zollbehérden vor der Einfuhrung neuer
Zollbuchfiihrungssysteme um sicherzustellen, dass sie mit den zollrechtlichen
Anforderungen in Einklang stehen;

Erprobung und Gewahrleistung des Prufpfads bereits im Stadium der

Fragenkatalog 3.1
1ISO 9001:2015,
Abschnitt 6
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auditgestitzte Zollkontrolle dar; | Vorprifung.

keine Kontrolle (iber die
Systemsicherheit und den
Systemzugang.

2.3.  Logistiksystem, das zwischen Unions- und Nichtunionswaren unterscheidet

Indikator Beschreibung des Risikos Maogliche Losungen Siehe

Unions- und Kein Logistiksystem, das Interne Kontrollverfahren; Fragenkatalog 3.2.2
Nichtunions- | zwischen Unions- und

waren Nichtunionswaren Dateneingabe — Integritatspriufungen, um sicherzustellen, dass die Daten richtig

gemischt unterscheidet; eingegeben wurden.

Austausch von
Nichtunionswaren.

2.4. Internes Kontrollsystem (Unterabschnitt 3.3 des Fragenkatalogs)

Indikator

Beschreibung des Risikos

Mdgliche Losungen

Siehe

Interne

Unzureichende Kontrollen

Kontrollverfahren | Uber die Geschaftsprozesse

innerhalb des Unternehmens;
keine oder unzureichende
Kontrollverfahren ermdéglichen
Betrug, unzulassige oder
illegale Aktivitéten;

falsche und/oder
unvollstandige Verbuchung
von Transaktionen im
Buchfuhrungssystem;
falsche und/oder
unvollstandige Angaben in
Zollanmeldungen und

Benennung einer Person, die fir die Qualitat der Verfahren und internen
Kontrollen des Unternehmens verantwortlich ist;

Sensibilisierung aller Abteilungsleiter fur die internen Kontrollen in ihrer
Abteilung;

Erfassung der Daten (ber interne Kontrollen und Prifungen und Behebung
festgestellter Schwachstellen durch entsprechende Abhilfemalinahmen;
Unterrichtung der Zollbehdrden Gber aufgedeckte Betrugsfélle, unzulédssige
oder illegale Aktivitaten;

Weitergabe der relevanten internen Kontrollverfahren an die betreffenden
Mitarbeiter;

Einrichtung eines Ordners / einer Datei, in dem/der fiir jede Warenart die
entsprechenden zollrelevanten Angaben enthalten sind (Zolltarifnummer,
Zollsatze, Ursprung und Zollverfahren) je nach Umfang der Waren;
Benennung einer oder mehrerer Person(en), die flr die Verwaltung und

Fragenkatalog 3.3
ISO 9001:2015,
Abschnitt 5, 6, 7
und 8
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sonstigen Zollunterlagen.

Aktualisierung der geltenden Zollvorschriften zustéandig ist/sind
(Bestandsaufnahme der Vorschriften), d. h. Aktualisierung der Daten in der
Unternehmensressourcenplanung (ERP), Zollabfertigungs- oder Buchflihrungs-
Software;

Unterrichtung und Ausbildung von Mitarbeitern in Bezug auf mogliche
Ungenauigkeiten und VVorgehensweisen, mit denen diese Ungenauigkeiten
verhindert werden kdnnen;

Vorhandensein von Verfahren zur Erfassung und zur Berichtigung von Fehlern
und Transaktionen.

2.5.  Warenstrom (Unterabschnitt 3.4 des Fragenkatalogs)

Indikator Beschreibung des Risikos Magliche Losungen Siehe

Allgemeines | Mangelnde Kontrolle der Informationen tiber maRgebliches Personal und Ubermittlung der Anmeldung Fragenkatalog — 3.4
Bestandsbewegungen wie vorgesehen; ISO 9001:2015,
ermdglichen es, gefahrliche Aufzeichnungen der Bestandsbewegungen; Abschnitt 6
Waren oder Waren, die fur regelmaiiiger Abgleich der Besténde;
terroristische Zwecke benutzt | Vorkehrungen fiir die Untersuchung von Bestandsabweichungen;
werden kénnen, ohne Maglichkeit der Unterscheidung im EDV-System zwischen abgefertigten Waren
entsprechende Registrierung in | und Waren, fur die noch Zélle und sonstige Abgaben ausstehen.
das Lager einzubringen und aus
dem Lager zu entnehmen.

Eingehende Fehlender Abgleich zwischen | Aufzeichnungen der Wareneingange;

Warenstrome | bestellten Waren, Abgleich zwischen bestellten und eingegangenen Waren;

eingegangenen Waren und der
Verbuchung.

Vorkehrungen fiir die Rucksendung/Verweigerung der Annahme von Waren, fiir
die Verbuchung und Meldung von Mehr- oder Minderlieferungen und fir die
Erkennung und Anderung falscher Eintragungen in den
Bestandsaufzeichnungen;

Formalisierung der Importverfahren;

regelméliige Bestandskontrolle;

rechtzeitige Priifung der Ubereinstimmung von Eingangs- und
Ausgangsumsétzen;
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sichere Lagerbereiche (besonderer AuRenschutz, besondere
Zugangsregelungen), um das Austauschen von Waren zu verhindern.

Lagerung Mangelnde Kontrolle der Eindeutige Zuweisung der Lagerbereiche; Fragenkatalog — 3.4

Bestandsbewegungen. regelmaiige Bestandsaufnahme; ISO 9001:2015,
Sicherung der Lagerbereiche zur Vermeidung des Austauschs von Waren. Abschnitt 6

Produktion Fehlende Kontrolle der Uberwachung und Kontrolle der Ertragsraten; Fragenkatalog — 3.4
Bestande, die im Kontrolle von Schwankungen, Ausschuss, Nebenprodukten und Verlusten; ISO 9001:2015,
Fertigungsprozess verwendet | Sicherung der Lagerbereiche zur Vermeidung des Austauschs von Waren. Abschnitt 6
werden.

Abgehende Fehlender Abgleich zwischen | Benennung von Mitarbeitern, die den Verkauf / die Freigabe von Waren Fragenkatalog — 3.4

Warenstrome | den Lagerbestandsdaten und genehmigen/beaufsichtigen; ISO 9001:2015,

Lieferung aus
dem
Verkaufslager,
Warenversand
und -umladung

Eintragen in den
Geschaftsbichern.

Formalisierung der Exportverfahren;

Kontrolle vor der Freigabe der Waren, um festzustellen, ob die Waren, die
verladen werden, mit dem Auftragsschein tbereinstimmen;

Vorkehrungen fur den Umgang mit UnregelmaRigkeiten, unvollstandigen
Sendungen und Abweichungen;

Standardverfahren fiir Warenretouren — Kontrolle und Registrierung;
Kontrolle der Beendigung des Zollverfahrens im Falle von Zollverfahren mit
wirtschaftlicher Bedeutung.

Abschnitte 6 und 7

2.6. Zollformlichkeiten (Unterabschnitt 3.5 des Fragenkatalogs)
Indikator Beschreibung des Risikos Maogliche Losungen Siehe
Allgemeines Unzulassige Anwendung von | Einfiihrung formlicher Verfahren fur die Bearbeitung/Verfolgung aller Fragenkatalog —

Zollférmlichkeiten;
unvollstandige und falsche
Zollanmeldungen und
unvollstandige und falsche
Angaben zu anderen
zollrelevanten Tétigkeiten;

Verwendung falscher oder

zollrelevanten Tatigkeiten und Formalisierung der Ablaufe bei bestimmten
Kunden (zolltarifliche Einreihung der Waren, Ursprung, Wert usw.); Zweck
dieser Verfahren ist es, die Kontinuitét der Zollabldufe zu gewahrleisten, wenn
die eigentlich zustandigen Mitarbeiter abwesend sind;

Nutzen verbindlicher Zolltarifauskinfte (vZTA), die Aufschluss tber die
Abgaben und Einfuhrz6lle und die geltenden Vorschriften geben
(Hygienebestimmungen, technische Vorschriften, handelspolitische
MalRnahmen usw.);

3.5
1ISO 9001:2015,
Abschnitt 6
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tberholter Stammdaten wie
Artikelnummern und
Zolltarifnummern:

- falsche zolltarifliche
Einreihung der Waren

- falsche Zolltarifnummer

- falscher Zollwert;

fehlende RoutinemalRnahmen
fiir die Unterrichtung der
Zollbehdérden Gber
festgestellte
UnregelméBigkeiten bei der
Einhaltung der
Zollvorschriften;

die verbindliche
Zolltarifauskunft (vZTA) ist
nun auch fur vZTA-Inhaber
verbindlich. Die
Zollanmeldung muss auf die
VZTA Bezug nehmen
(Artikel 33 UZK).

Nutzen verbindlicher Ursprungsauskiinfte (VUA), die Aufschluss geben Gber:
den Ursprung der Waren, die ein- oder ausgefiihrt werden, insbesondere, wenn
die verschiedenen Phasen der Fertigung in unterschiedlichen Landern
stattgefunden haben;

die Mdglichkeit einer Vorzugsbehandlung im Rahmen eines Ubereinkommens
oder einer internationalen Vereinbarung;

die Einfiihrung formlicher Verfahren fur die Bestimmung und Anmeldung des
Zollwerts (Bewertungsmethode, Berechnung, auszufullende Felder der
Anmeldung und vorzulegende Unterlagen);

die Anwendung von Verfahren fur die Unterrichtung der Zollbehérden tiber
etwaige UnregelméRigkeiten.

Vertretung durch
Dritte

Fehlende Kontrolle

RoutinemaRnahmen zur Uberpriifung der Tatigkeiten Dritter (z. B.
Bearbeitung der Zollanmeldungen) und zur Feststellung von
Unregelmé&Rigkeiten und VerstdRen durch diese Dritten. Es reicht nicht aus,
sich vollends auf ausgegliederte Leistungen zu verlassen;

Uberpriifung der Kompetenz der eingesetzten Vertreter;

wenn die Verantwortlichkeit fur die Ausfillung der Zollanmeldungen
ausgegliedert wird:

besondere vertragliche Bestimmungen tber die Kontrolle der Zolldaten;

ein spezielles Verfahren fiir die Ubermittlung der Daten, die der Anmelder fiir
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die Bestimmung der Zolltarifnrummern benétigt (d. h. technische
Spezifikationen, Warenmuster usw.);

wenn ein ermachtigter Ausfiihrer mit der Ausfuhr von Waren beauftragt wird,
kann die Auslagerung einem Zollagenten tbertragen werden, der als befugter
Vertreter handeln kann, sofern der Agent den Ursprung der Waren nachweisen
kann;

Anwendung férmlicher Verfahren fur die interne Kontrolle zur
Gewadhrleistung der Richtigkeit der verwendeten Zolldaten.

Einfuhr- und/oder
Ausfuhrlizenzen im
Zusammenhang mit
handelspolitischen
Malnahmen oder
mit dem Handel mit
landwirtschaftlichen
Erzeugnissen

Unzuléssige Verwendung von
Waren.

Standardverfahren fiir die Erfassung von Lizenzen;

regelmaiige interne Kontrollen der Gultigkeit und der Eintragungen der
Lizenzen;

Aufgabentrennung zwischen Registrierung und internen Kontrollen;
Standardverfahren fiir die Meldung von UnregelmalRigkeiten;

Verfahren zur Gewahrleistung, dass die Verwendung der Waren der Lizenz
entspricht.

2.7 Nichtfiskalische Anforderungen (Unterabschnitt 3.5.4 des Fragenkatalogs)
Indikator Beschreibung des Risikos Maogliche Losungen Siehe
Nichtfiskalische | Unzuldssiger Umgang mit Verfahren fiir den Umgang mit Waren unter nichtfiskalischen Aspekten; Fragenkatalog —
Aspekte Waren, die Verboten, Festlegung angemessener RoutinemaBnahmen und Verfahren, 3.5.4

Beschrankungen oder
handelspolitischen MalRnahmen
unterliegen.

um zwischen Waren, die nichtfiskalischen Anforderungen unterliegen, und
sonstigen Waren zu unterscheiden,

um die Vorgange im Hinblick auf die Einhaltung der geltenden
(nichtfiskalischen) Vorschriften zu tberprufen,

um den ordnungsgemalen Umgang mit Waren sicherzustellen, die
Beschrankungen / Verboten / einem Embargo unterliegen, einschlieBlich Giter
mit doppeltem Verwendungszweck;

um den ordnungsgeméaRen Umgang mit Lizenzen entsprechend den jeweiligen
Anforderungen sicherzustellen;
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- Bewusstseinsbildende Schulungen/Fortbildungen fiir die Mitarbeiter, die flr
den Umgang mit Waren unter nichtfiskalischen Aspekten zustandig sind.

2.8 Malinahmen zur Sicherung der Daten — Backups, Wiederherstellung von Dateien und Fallback-Einrichtung sowie Archivoptionen
(Unterabschnitt 3.6 des Fragenkatalogs)
Indikator Beschreibung des Risikos Magliche Losungen Siehe
Anforderungen | Aufgrund des Verlusts von Bei Vorliegen eines ISO-27001-Zertifikats sind hohe IT-Sicherheitsstandards ISO 9001:2015,
an die Informationen oder schlechter | gewéhrleistet; Abschnitt 6
Sicherung/ Archivierung keine Verfahren fur Backups, Wiederherstellung von Daten und Schutz der Daten vor | DIN ISO
Archivierung | kurzfristigen Buchpriifungen Beschadigung oder Verlust; 27001:2013
der Daten maoglich; Notfallplane fur Systemstérungen/-ausfélle; ISO-Normen fir IT-
keine Routinemalnahmen fir | Testverfahren fir Backups und Wiederherstellung von Dateien; Sicherheitsstandards
Backups; Aufbewahrung der Zollarchive und Handelsunterlagen an sicheren Orten;

keine zufrieden stellenden
Verfahren fur die Archivierung
von Aufzeichnungen und
Daten;

absichtliche Zerstorung oder
Verlust wichtiger Daten.

Anwendung einer Systematik;
Einhaltung der gesetzlich vorgeschrieben Fristen fir die Archivierung.

Backups sollten téglich als inkrementelle oder vollstandige Sicherung
vorgenommen werden. Vollstdndige Sicherungen sollten mindestens einmal
waochentlich erfolgen. Mindestens die drei letzten aufeinanderfolgenden
Backups sollten immer verfligbar sein. VVorzugsweise werden Backups
ferngesteuert durch ein sicheres elektronisches Verfahren auf einer
Speichereinrichtung angefertigt, das mindestens 300 m vom zu sichernden
System entfernt ist. Auch vom Kodierungsschliissel sollte ein Backup
angefertigt werden, das ebenfalls rdumlich getrennt von der Speichereinrichtung
sein sollte.

2.9 Informationssicherheit — Schutz der Computersysteme (Unterabschnitt 3.7 des Fragenkatalogs)

Indikator

Beschreibung des Risikos

Maogliche Losungen

Siehe

Allgemeines

Unbefugter Zugriff und/oder

IT-Sicherheitsstrategie, -verfahren und -standards sollten vorliegen und den

Fragenkatalog — 3.7
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Eindringen in die Mitarbeitern zur Verfligung stehen; DIN I1SO
Computersysteme des bei Vorliegen eines ISO-27001-Zertifikats sind hohe IT-Sicherheitsstandards 27001:2013
Wirtschaftsbeteiligten. gewahrleistet;

Strategie flr Informationssicherheit;

Beauftragter fur Informationssicherheit;

- Bewertung der Informationssicherheit oder Erkennung von Problemen im
Zusammenhang mit der IT-Sicherheit;

Verfahren fur die Gewéhrung/Entziehung von Zugangsrechten flr autorisierte
Personen; Zugangsrechte sind nach der Ubertragung der betreffenden
Zusténdigkeiten sowie nach Beendigung eines Beschaftigungsverhaltnisses
umgehend zu entziehen;

- Berechtigung zum Datenzugriff nach Bedarf;

gegebenenfalls Anwendung einer Verschlusselungssoftware;

Firewalls;

Virenschutzprogramme;

Kennwortschutz auf allen PCs und u. U. bei wichtigen Programmen;

wenn die Mitarbeiter ihren Arbeitsplatz verlassen, sollte ihr Rechner immer mit
einem Kennwort geschitzt sein.

Das Kennwort sollte aus mindestens acht Zeichen bestehen und zwei oder mehr
GroB- oder Kleinbuchstaben, Zahlen und Sonderzeichen enthalten. Je langer ein
Kennwort, desto besser der Schutz. Benutzernamen und Kennworter sollten
grundsatzlich nicht gemeinsam verwendet werden.

Tests gegen unbefugten Zugang;

Beschrankung des Zugangs zu den Server-Raumen auf autorisierte Personen;
regelmiBige Durchfiihrung von ,,Eindringungstests®; iiber die
Eindringungstests werden Aufzeichnungen gefuhrt;

Anwendung von Verfahren fur die Handhabung von Zwischenféllen.

Allgemeines | Absichtliche Zerstérung oder | Notfallplan fur den Verlust von Daten; ISO 28001:2007,
Verlust wichtiger Daten. Routinemalinahmen fir Backups bei Systemstdrungen/-ausfallen; Abschnitt A 3
Verfahren fir die Aufhebung von Zugangsrechten; DIN I1SO

Verfahren zur Vermeidung der persénlichen Verwendung von Consumer- 27001:2013
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Hardware wie z. B. USB-Sticks, CDs, DVDs und &hnlichen individuell
nutzbaren elektronischen Peripheriegeréten;

Einschrankung der Nutzung des Internet auf Sites, die ausschlieBlich fir die
Wirtschaftstatigkeit von Bedeutung sind.

2.10 Informationssicherheit — Schutz der Unterlagen (Unterabschnitt 3.8 des Fragenkatalogs)
Indikator Beschreibung des Risikos Magliche Losungen Siehe
Allgemeines | Missbrauch des Bei Vorliegen eines ISO-27001-Zertifikats sind hohe IT-Sicherheitsstandards Fragenkatalog — 3.8
Informationssystems des gewadhrleistet; ISO 28001:2007,
Wirtschaftsbeteiligten mit dem | Verfahren flir Zugangsberechtigungen zu den Unterlagen; Abschnitt A 4
Ziel, die Lieferkette zu Speicherung und sichere Aufbewahrung von Dokumenten; DIN ISO
gefahrden; Verfahren fur den Umgang mit Zwischenfallen und die Ergreifung von 27001:2013
AbhilfemaRnahmen;
absichtliche Zerstérung oder Speichern von Dokumenten und Backups einschlie3lich Scannen;
Verlust wichtiger Daten. Notfallplan fir den Umgang mit Verlusten;
wenn erforderlich, Moglichkeit zur Anwendung von Verschlisselungssoftware;
Sensibilisierung von Handelsvertretern fiir Sicherheitsvorkehrungen auf Reisen
(in 6ffentlichen Verkehrsmitteln keine sicherheitsrelevanten Unterlagen lesen);
Einrichtung von Zugriffsberechtigungsstufen zu strategischen Informationen
fiir die verschiedene Kategorien von Mitarbeitern;
sichere Entsorgung ausrangierter Computer;
Vereinbarungen mit Handelspartnern (ber den Schutz / die Verwendung von
Unterlagen.
Sicherheits- Missbrauch des Vertraglich festgelegte Datenschutzanforderungen;
anforderungen | Informationssystems des vertraglich festgelegte Kontroll- und Prifverfahren.
an Dritte Wirtschaftsbeteiligten mit dem

Ziel, die Lieferkette zu
geféhrden;

absichtliche Zerstérung oder
Verlust wichtiger Daten.
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3. Zahlungsféhigkeit (Abschnitt 4 des Fragenkatalogs)

Kriterium: Nachweisliche Zahlungsféhigkeit (Artikel 39 Buchstabe ¢ UZK und Artikel 26 UZK-DuUR)

3.1. Nachweisliche Zahlungsfahigkeit

Indikator Beschreibung des Maogliche Losungen Siehe

Risikos

Zahlungsunfahigkeit/Nichteinhaltung
finanzieller Verpflichtungen

Finanzielle Anfalligkeit
kann die
Nichteinhaltung der
Vorschriften zur Folge
haben.

Prifung der Bilanzen und Kapitalbewegungen des Unternehmens, um
festzustellen, ob das Unternehmen imstande ist, seinen finanziellen
Verpflichtungen nachzukommen; in der Regel wird die Bank des
Unternehmens Auskunft Gber dessen Zahlungsfahigkeit geben kdnnen;
interne Uberwachungsverfahren zur Verhinderung finanzieller Risiken.

4. Sicherheitsanforderungen (Abschnitt 6 des Fragenkatalogs)
Kriterium: Angemessene Sicherheitsstandards (Artikel 39 Buchstabe e UZK und Artikel 28 UZK-DuR)

4.1  Sicherheitsbewertung durch den Wirtschaftsbeteiligten (Selbstbewertung)

Indikator Beschreibung des Magliche Losungen Siehe
Risikos
Selbstbewertung Unzureichendes Selbstbewertung der Risiken und Gefédhrdungen wird durchgefunhrt, Fragenkatalog — 6.1.2
Sicherheitsbewusstsein | regelméRig Uberprift/aktualisiert und dokumentiert; 1ISO 28001:2007,
in allen relevanten genaue Ermittlung der aus der Tatigkeit des Unternehmens Abschnitt A.4
Abteilungen des erwachsenden Sicherheitsrisiken; ISPS-Code
Unternehmens. Bewertung der Sicherheitsrisiken (Eintrittswahrscheinlichkeit in % oder | Anhang 6-B
Risikograd: gering/mittel/hoch); ,, Validierungspriifliste
Gewadhrleistung, dass fir alle relevanten Risiken VVorbeugungs- bzw. fiir bekannte
Abhilfemanahmen geplant sind. Versender*
Kriterien fir die
Sicherheit von
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Luftfracht far
reglementierte
Beauftragte/bekannte
Versender

Sicherheitsmanagement
und interne Organisation

Unzureichende
Koordinierung von
Sicherheitsmallnahmen
im Unternehmen des
Antragstellers.

Benennung eines Mitarbeiters mit hinreichender Autoritét, der flr die
Koordinierung und Umsetzung angemessener Sicherheitsmal3nahmen in
allen Abteilungen des Unternehmens zustandig ist;

Anwendung férmlicher Verfahren fur die Leitung/Nachverfolgung aller
Logistikprozesse unter Sicherheitsaspekten;

Anwendung von Verfahren zur Gewéhrleistung der Sicherheit der
Waren fur den Fall der Abwesenheit der zustdndigen Mitarbeiter wegen
Urlaubs oder aus anderen Grunden.

Fragenkatalog — 6.1.4
ISO 28001:2007,
Abschnitt A.3

ISO 9001:2015,
Abschnitt 5
ISPS-Code

Interne
Kontrollverfahren

Unzureichende
Sicherheitskontrollen
im Unternehmen des
Antragstellers.

Anwendung interner Kontrollverfahren fur Sicherheitsbelange;

Verfahren fur die Erfassung und Untersuchung von
Sicherheitszwischenfillen einschlieBlich Uberpriifung der Risiko- und
Gefahrdungsbewertung und gegebenenfalls AbhilfemaRnahmen.

Fragenkatalog — 6.1.7
ISO 28001:2007,
Abschnitte A.3 und
A4

ISPS-Code

Interne
Kontrollverfahren

Unzureichende
Sicherheitskontrollen
im Unternehmen des

Beispielsweise Registrierung von Zwischenfallen in einer Datei mit
Angabe der festgestellten UnregelméaBigkeit, Name des Mitarbeiters, der
die Unregelmaligkeit festgestellt hat, GegenmaRnahmen und

1ISO 28001:2007,
Abschnitte A.3 und
A4

Antragstellers. Unterschrift des zustandigen Mitarbeiters; ISPS-Code
Register der Sicherheitszwischenfélle, das fur die Mitarbeiter des
Unternehmens zuganglich ist.
Warenspezifische Manipulationen an den | Anwendung eines Warenverfolgungssystems; ISPS-Code

Sicherheitsanforderungen

Waren.

besondere Verpackungs- oder Lagerungsanforderungen fiir Gefahrgut.
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4.2.  Zutritt zum Firmengelande (Unterabschnitt 6.3 des Fragenkatalogs)

Indikator Beschreibung des Risikos Mdogliche Losungen Siehe
Zugangskontrollen Die Zahl der Fahrzeuge mit Zufahrtberechtigung zum Gelé&nde sollte so Fragenkatalog —
(Fahrzeuge, begrenzt wie mdglich sein; 6.3

Personen und
Wareneingang)

Unbefugter Zutritt von
Personen oder unbefugte
Zufahrt von Fahrzeugen zum
Firmengelédnde und/oder zum
Lade- und Versandbereich.

daher sollten Parkmdglichkeiten fur die Mitarbeiter mdglichst auRerhalb des
Sicherheitsbereichs liegen.

Ferner kann — wenn moglich — daftir gesorgt werden, dass LKWs vor und
nach den Ladevorgédngen an einer gesonderten Stelle auBerhalb des
Sicherheitsbereichs warten. Nur registrierte LKWs erhalten auf Anfrage und
nur fur die Dauer des Ladevorgangs Zugang zum Ladebereich;

die Verwendung von Mitarbeiterausweisen (Badges) ist empfehlenswert. Die
Ausweise sollten ein Foto enthalten. Ausweise ohne Foto sollten zumindest
den Namen des Mitarbeiters oder die Angabe des Gelandes aufweisen, fur das
sie gultig sind. (Bei verlorenen Ausweisen besteht Missbrauchsrisiko.)

Die Verwendung der Ausweise muss von einem verantwortlichen Mitarbeiter
uberwacht werden. Besucher sollten einen Besucherausweis erhalten und
grundsétzlich begleitet werden.

Die betreffenden Daten einschlieBlich der Namen von Besuchern/Fahrern,
Zeitpunkt der Ankunft und des Verlassens des Firmengeldndes und
Begleitpersonen sollten aufgezeichnet und in angemessener Form gespeichert
und aufgelistet werden (z. B. Logbuch, IT-System).

Ausweise dirfen nicht zweimal hintereinander verwendet werden, um die
Weitergabe an einen Begleiter zu vermeiden;

Zugangskontrolle mit Codes: Routinemalinahmen fur die regelmaRige
Anderung der Codes;

die Ausweise und Codes sollten nur wahrend der Arbeitszeiten der
Mitarbeiter gultig sein;

standardisierte Verfahren fiir den Entzug aller Zugangsberechtigungen;
Besucher sollten vom Unternehmen empfangen und beaufsichtigt werden, um
unbefugtes Verhalten zu verhindern;

Besucherausweise sind sichtbar zu tragen;

1SO 28001:2007,
Abschnitt A.3
ISPS-Code
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unbekannte Personen werden angesprochen;

ist eine Liste der befugten Mitarbeiter des Dienstleister-Unternehmens zu
erstellen.

einheitliche Kleidung im Unternehmen, damit unbekannte Personen auffallen;
bei befristeter Beschéftigung (z. B. zur Durchfuhrung von Wartungsarbeiten)

Standardverfahren | Keine geeigneten Anwendung von Verfahren fur Falle unberechtigten Eindringens oder ISO 28001:2007,
bei MafRnahmen nach unbefugten Zutritts; Abschnitt A.3
unberechtigtem Feststellung eines Durchfiihrung von ,,Zutrittstests* und Aufzeichnung der Testergebnisse; ISPS-Code
Eindringen unberechtigten Eindringens. | gegebenenfalls AbhilfemaRnahmen;
Berichte tiber Zwischenfélle oder sonstige angemessene Form der Erfassung
von Zwischenféllen und daraufhin eingeleiteten MaRnahmen;
Anwendung von Abhilfemanahmen infolge von Zwischenféllen im
Zusammenhang mit unbefugtem Zutritt.
4.3. Physische Sicherheit (Unterabschnitt 6.2 des Fragenkatalogs)
Indikator Beschreibung des Risikos Mdgliche Losungen Siehe
Sicherung Unzureichender Schutz des Gegebenenfalls sichere Umzéunung mit regelméiigen Kontrollen ihrer Fragenkatalog — 6.2
des Firmen- | Firmengel&ndes vor einem Unversehrtheit bzw. Beschadigung und planmaiiige Wartungs- und I1SO 28001:2007,
geléndes Eindringen von auf3en. Reparaturarbeiten; Abschnitt A.3
nach auf3en Bereiche, in denen der Zugang autorisierten Mitarbeitern vorbehalten ist, sind ISPS-Code
gegebenenfalls angemessen gekennzeichnet und werden kontrolliert.
unregelmaRige Kontrollgange des Sicherheitspersonals.
Tore und Nicht alle Tore und Zufahrten | Alle benutzten Tore und Zufahrten sollten durch Uberwachungsanlagen ISO 28001:2007,
Zufahrten werden Uberwacht. gesichert sein, d. h. Videouberwachung und/oder Zugangskontrollsysteme Abschnitt A.3
(Lichtanlagen, Beamer usw.). ISPS-Code

Uberwachungskameras sind nur dann sinnvoll, wenn die Aufzeichnungen
ausgewertet werden kdnnen und zeitnahe Reaktionen ermdglichen;
gof. sind Verfahren zum Schutz von Zugangspunkten einzuftihren.
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Anweisungen/Verfahren fiir den Umgang mit Schlisseln sind vorhanden und
stehen den betreffenden Mitarbeitern zur Verfugung;

- nur autorisierte Mitarbeiter haben Zugang zu den Schlisseln fir verschlossene
Gebdude, Anlagen, Rdume, Sicherheitsbereiche, Aktenschrénke, Tresore,
Fahrzeuge, Gerate und Luftfracht;

es werden regelméfiige Bestandsaufnahmen der Schlésser und Schliissel
vorgenommen;

unbefugte Zutrittsversuche werden registriert; die betreffenden Aufzeichnungen
werden regelméaRig tberprift.

Fenster und Turen sollten verschlossen sein, wenn niemand im betreffenden
Raum/Biiro arbeitet.

Fragenkatalog —
6.2.4

1ISO 28001:2007,
Abschnitt A.3

Beleuchtung

Unzureichende Beleuchtung an
AuRen- und Innentiren,
Fenstern, Toren, Zaunen und
Parkplatzen

Angemessene Innen- und Auf3enbeleuchtung;

gegebenenfalls Einsatz von Zusatzgeneratoren oder alternativen
Stromversorgungsmaoglichkeiten zur Gewahrleistung einer konstanten
Beleuchtung auch bei Unterbrechungen der ortlichen Stromversorgung;
Einplanung von Wartungs- und Reparaturarbeiten.

Fragenkatalog —
6.2.4

Regelung Unzureichende Verfahren fir | Es sollte ein Kontrollverfahren fir den Zugang zu Schliisseln angewendet ISO 28001:2007,
des Zugangs | den Zugang zu Schlisseln; werden; Abschnitt A.3
zu unbefugter Zugang zu Schlissel sollten nur gegen Registrierung ausgegeben und nach Gebrauch
Schlisseln | Schlisseln. sofort zurtickgebracht werden. Die Riickgabe der Schliissel sollte ebenfalls

registriert werden.
Physische Unbefugter Zutritt zum Anwendung eines Verfahrens zur Unterscheidung zwischen den verschiedenen | ISO 28001:2007,
Sicherheits- | Innenbereich des Kategorien von Mitarbeitern im Firmengeléande (z. B. Jacken, Ausweise); Abschnitte A.3 und
mafRnahmen | Firmengelandes. der Zugang wird kontrolliert; die Zugangsberechtigung richtet sich nach der A4
fiir den Position des Mitarbeiters. ISPS-Code
Schutz der
Innen-

bereiche
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Parken von Die Zahl der Fahrzeuge mit Zufahrtberechtigung zum Gelénde sollte so
Privat- Unzureichende Verfahren fir begrenzt wie moglich sein;
fahrzeugen | das Parken von Besucherparkplatze und Parkmdglichkeiten flr die Mitarbeiter befinden sich
Privatfahrzeugen; weit von den Fracht- und Lagerbereichen entfernt;
unzureichender Schutz des Erkennung der Risiken und Gefédhrdungen im Zusammenhang mit unbefugter
Firmengel&ndes vor einem Zufahrt von Privatfahrzeugen zu den sensiblen Bereichen;
Eindringen von auf3en. prazise Regeln/Verfahren fir die Zufahrt von Privatfahrzeugen zum
Firmengeldnde des Antragstellers.
Wenn der Parkbereich fiir Besucher nicht vom Parkbereich fur Mitarbeiter
getrennt ist, sollten Besucherfahrzeuge gekennzeichnet sein.
Wartung der | Unzureichender Schutz des Regelméalige Wartung der AuReneingrenzung des Firmengelédndes und der ISO 28001:2007,
Zaune und | Firmengel&ndes vor Gebdaude sowie jedes Mal, wenn eine Beschadigung festgestellt wird. Abschnitt A.3
der Firmen- | Eindringen von auf3en infolge
gebdude unangemessener Wartung.
44. Ladeeinheiten (Unterabschnitt 6.4 des Fragenkatalogs)

Indikator

Beschreibung des Risikos

Mdgliche Losungen

Siehe

Routinekontrollen | Fehlen angemessener
des Zugangs zu Verfahren fiir den Zugang

Ladeeinheiten

zu den Ladeeinheiten.
Unbefugter Zutritt zu
Ladeeinheiten.

Erkennung der Risiken und Gefédhrdungen im Zusammenhang mit
unbefugtem Zutritt zu den Versandbereichen, Frachtraumen und
Ladeeinheiten;

Anwendung préziser Verfahren flr den Zutritt zu den Versandbereichen,
Frachtrdumen und Ladeeinheiten;

Ladeeinheiten sind in einem gesicherten Bereich untergebracht (z. B. in

sonstige MalRnahmen getroffen, um die Unversehrtheit der Ladeeinheiten
sicherzustellen;

der Zutritt zu dem Bereich, in dem sich die Ladeeinheiten befinden, ist
autorisierten Personen vorbehalten;

- gemeinsame Planung der Ladevorgénge durch Transportabteilung und
Warenannahme.

einem eingezdunten Bereich, in einem Bereich mit Videouberwachung oder
einem Bereich, der von Sicherheitspersonal Giberwacht wird), oder es werden

Fragenkatalog —
6.4.1

1ISO 28001:2007,
Abschnitt A.3
ISPS-Code
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Unversehrtheit von
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Ladeeinheiten.
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Verfahren fiir die Uberwachung und Kontrolle der Unversehrtheit der
Ladeeinheiten;

Verfahren fiir die Registrierung, Untersuchung und AbhilfemalRnahmen,
wenn Falle von unbefugtem Zugang oder Manipulationen aufgedeckt
wurden;

gegebenenfalls angemessene Videouiberwachung.

Fragenkataloq -
6.4.2

1ISO 28001:2007,
Abschnitt A.3
ISPS-Code

Verwendung von
Siegeln

Manipulationen an den
Ladeeinheiten.

Verwendung von Containersiegeln nach ISO/PAS 17712 oder sonstigen
geeigneten Systemen, um die Unversehrtheit der Ladung wahrend der
Befdrderung zu gewadbhrleisten;

die Siegel werden an einem sicheren Ort aufbewahrt;

es wird ein Register der Siegel (einschlieBlich der gebrauchten) gefiihrt;
regelmaRiger Abgleich zwischen dem Register und den vorhandenen Siegeln;
- gegebenenfalls Absprachen mit den Handelspartnern tber die Kontrolle der
Siegel (Unversehrtheit und Anzahl) bei der Ankunft.

Fragenkatalog —
6.4.3
ISO/PAS 17712

Verfahren fur die
Inspektion der
Ladeeinheiten und
Feststellung des
Eigentimers

Nutzung von Verstecken in
Ladeeinheiten fir das
Schmuggeln von Waren;

unvollstandige Kontrolle
Uber die Ladeeinheiten.

Verfahren fiir die Prifung der Unversehrtheit der Ladeeinheiten vor Beginn
des Verladens;

gegebenenfalls Durchfiihrung des Sieben-Punkte-Inspektionsprogramms
(Vorderfront, linke und rechte Seite, Boden, Decke/Dach,
Innenseite/Aulienseite der Tlren, AulRenseite/Unterboden) vor dem
Verladen;

sonstige Inspektionen je nach Art der Ladeeinheit.

Fragenkatalog —
6.4.4;
Fragenkatalog —
6.4.5

ISO 28001:2007,
Abschnitt A.3

Wartung der
Ladeeinheiten

Manipulationen an den
Ladeeinheiten.

Regelméalige Routinewartungen;
wenn die Wartung extern erfolgt, sollte anschlieRend Gberpruft werden, ob
die Ladeeinheiten unversehrt sind.

Fragenkatalog —
6.4.5

ISO 28001:2007,
Abschnitt A.3

Standardverfahren
bei Eindringen in
und/oder
Manipulationen an
Ladeeinheiten

Fehlen geeigneter
Malinahmen bei unbefugtem
Zutritt oder Manipulationen.

Es wurden geeignete Verfahrensabldaufe dafir festgelegt, wie bei einem
unbefugten Zutritt oder bei Manipulationen an Ladeeinheiten vorzugehen ist.

1ISO 28001:2007,
Abschnitt A.3
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4.5 Logistikprozesse (Unterabschnitt 6.5 des Fragenkatalogs)
Indikator Beschreibung des Risikos Mogliche Losungen Siehe
Aktives Mangelnde Kontrolle tGber die | Durch Einsatz der Ortungs- und Verfolgungstechnologie lassen sich Fragenkatalog —

Union ein bzw.

Befdrderungsmittel
trifft im Zollgebiet
der Européischen

Warenbeforderung.

ungewohnliche Stopps oder Verzdgerungen feststellen, die die Sicherheit der
Waren u. U. beeintréchtigt haben;

besondere Verfahren fir die Auswahl der Spediteure/Frachtfiihrer;

- Absprachen mit den Handelspartnern tber die Kontrolle der Siegel

6.5

verlasst es (Unversehrtheit und Anzahl) bei Ankunft der Waren auf ihnrem Firmengelénde.

4.6  Eingehende Waren (Unterabschnitt 6.6 des Fragenkatalogs)

Indikator Beschreibung des Risikos Magliche Losungen Siehe
Routine- Einschleusung, Austausch oder | Flhrung einer Planungsubersicht tiber erwartete Wareneingange; Fragenkatalog —
malnahmen | Verlust eingehender Waren; Verfahren fur den Umgang mit unerwarteten Wareneingangen; 6.6.1

flr die Kontrollen der Ubereinstimmung zwischen Wareneingangen und Eintragungen | 1SO 9001:2015,
Prufung unkontrollierte Annahme von | im Logistiksystem; Abschnitt 6.2.2
eingehender | Waren, die ein Verfahren fiir die Uberpriifung der Unversehrtheit der Beférderungsmittel. 1ISO 28001:2007,
Transporte | Sicherheitsrisiko darstellen Abschnitt A.3
kdnnen.

Routine- Verfahren zur Gewéhrleistung des Bewusstseins der Mitarbeiter fir die Fragenkatalog —
mafinahmen Sicherheitsanforderungen; 6.6.2

fur die Management-/ Aufsichtskontrollen zur Gewahrleistung der Erftllung der ISO 28001:2007,
Uber- Sicherheitsanforderungen. Abschnitt A.3
priifung der | Unkontrollierte Annahme von
Sicherheits- | Waren, die ein
mah- Sicherheitsrisiko darstellen
nahmen, die | kdnnen;

von Dritten | Einschleusung, Austausch oder
gefordert Verlust eingehender Waren.

werden
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Uber- Unkontrollierte Annahme von | Benennung von Mitarbeitern, die fir den Empfang der Fahrer bei der Ankunft | Fragenkatalog —
wachung Waren, die ein und die Uberwachung des Entladens zustindig sind; 6.6.3
der Waren- | Sicherheitsrisiko darstellen Nutzung von Vorabinformationen tber das Eintreffen der Waren; ISO 28001:2007,
annahme kénnen; Verfahren zur Gewéhrleistung, dass die zustdndigen Mitarbeiter jederzeit Abschnitt A.3
Einschleusung, Austausch oder | anwesend sind und die Waren nicht unbeaufsichtigt gelassen werden;
Verlust eingehender Waren. Kontrollen der Ubereinstimmung zwischen Wareneingangen und
Befdrderungsunterlagen;
- fur die Beforderung sicherer Luftfracht/Luftpost eines bekannten Versenders
geeignete Systeme und Verfahren zur Uberpriifung von Spediteurserklarung
und Identitéat des Spediteurs.
Versie- Unkontrollierte Annahme von | Verfahren zur Uberpriifung der Unversehrtheit der Siegel und der Fragenkatalog —
gelung Waren, die ein Ubereinstimmung der Siegelnummer mit der in den Unterlagen angegebenen 6.6.3
eingehender | Sicherheitsrisiko darstellen Nummer; I1ISO 28001:2007,
Waren konnen; Abschnitt A.3
Einschleusung, Austausch oder | Benennung der zustandigen autorisierten Person. ISO/PAS 17712
Verlust eingehender Waren.
Verwal- Unkontrollierte Annahme von | Abgleich der Waren mit den Begleitpapieren (Beférderungspapiere und Fragenkatalog —
tungs- Waren, die ein Zollunterlagen), Packlisten und Bestellungen; Abschnitte 6.6.4,
verfahren Sicherheitsrisiko darstellen Uberpriifung der Vollstandigkeit der Waren durch Wiegen und Zahlen und 6.6.5 und 6.6.6
und kdnnen; Kontrolle der einheitlichen Kennzeichnung der Waren; ISO 9001:2015,
physische Einschleusung, Austausch oder | maéglichst rasche Aktualisierung der Bestandsaufzeichnungen; Abschnitt 7
Kontrollen | Verlust eingehender Waren. Aufbewahrung von auffalligen Waren an einem besonderen und gesicherten Ort
bei der und Einrichtung eines Verfahrens fiir den Umgang mit diesen Waren.
Waren-
annahme
Interne Fehlen geeigneter Verfahren zur Registrierung und Untersuchung von UnregelmaRigkeiten wie Fragenkatalog —
Kontroll- MafRnahmen, wenn unvollstandigen Sendungen oder beschédigten Vorrichtungen zur Verhinderung | 6.6.7
verfahren Abweichungen und/oder von Manipulationen einschlieRlich Uberpriifung und AbhilfemaRnahmen.

UnregelméRigkeiten
festgestellt werden.
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4.7 Warenlagerung (Unterabschnitt 6.7 des Fragenkatalogs)

Indikator

Beschreibung des Risikos

Mdogliche Lésungen

Siehe

Zuweisung eines
Lagerplatzes

Unzureichender Schutz der
Lagerbereiche vor einem
Eindringen von aufen.

Verfahren zur Regelung des Zutritts zum Lagerbereich;

fiir die Warenlagerung ist/sind ein spezieller Bereich/spezielle Bereiche
festgelegt, wo ein Videoiiberwachungssystem oder andere geeignete
Kontrollen vorhanden sind.

Fragenkatalog —
Abschnitte 6.7.1
und 6.7.2

Lagerung von Waren
im Freien

Manipulationen an den
betreffenden Waren.

Angemessene Beleuchtung und gegebenenfalls Videolberwachung;
die Unversehrtheit dieser Waren muss vor dem Verladen tberprift und
dokumentiert werden;

die Bestimmung der Waren sollte mdglichst spat erkennbar sein
(Strichcodes statt VVolltext fiir die Angabe der Bestimmung).

Interne
Kontrollverfahren

Fehlende Verfahren zur
Gewadhrleistung der
Sicherheit der gelagerten
Waren;

Fehlen geeigneter
MafRnahmen, wenn
Abweichungen und/oder
UnregelmaéBigkeiten
festgestellt werden.

Verfahren zur regelmaRigen Bestandserfassung und zur Registrierung und
Untersuchung von UnregelméBigkeiten/Abweichungen einschlieRlich
Uberpriifung und AbhilfemaBnahmen;

Anweisungen bezlglich der Anmeldung von Waren, in denen beschrieben
wird, wie die eingehenden Waren geprft werden.

Fragenkatalog —
6.7.3

ISO 9001:2015,
Abschnitt 2

Getrennte Lagerung
unterschiedlicher
Waren

Unbefugter Austausch von
und/oder Manipulationen
an Waren.

Der Ort der Lagerung wird in der Bestandsbuchhaltung registriert;
unterschiedliche Waren werden gegebenenfalls getrennt gelagert, z. B.
Beschrankungen oder Verboten unterliegende Waren, Unions-
/Nichtunionswaren, Gefahrgut, hochwertige Waren, auslandische und
inlandische Waren und Luftfracht.

Fragenkatalog —
6.7.4

TAPA-
Zertifikat
(Technology
Asset Protection
Association)
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Der Zutritt zu den Lagerbereichen und den Waren sollte bestimmten
Mitarbeitern gestattet sein;

Besuchern und Dritten sollten Besucherausweise ausgestellt werden, und sie
sollten grundsétzlich begleitet werden;

die betreffenden Daten einschlieRlich der Namen von Besuchern/Dritten,
Zeitpunkt der Ankunft und des Verlassens des Firmengelandes und
Begleitpersonen sollten aufgezeichnet und in angemessener Form
gespeichert werden (z. B. Logbuch, IT-System);

wenn ein Lagerbereich auf dem Firmengelénde eines anderen
Wirtschaftsbeteiligten genutzt wird, sollte die Sicherung dieses Bereichs im
Wege einer regelmaligen Kommunikation zwischen den betreffenden
Wirtschaftsbeteiligten und anhand von Kontrollen vor Ort durch den
zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten erfolgen.

Fragenkatalog —
6.7.5

ISO
28001:2007,
Abschnitt A.3
ISPS-Code

4.8

Fertigung (Unterabschnitt 6.8 des Fragenkatalogs)

Indikator

Beschreibung des Risikos

Madgliche Losungen

Siehe

Festlegung der
Produktionsrdume und
zuséatzliche
Sicherheitsmalinahmen
flr den Zutritt zu den
Waren

Fehlende Verfahren zur
Gewadhrleistung der
Sicherheit der hergestellten
Waren;

unbefugter Zutritt zu den
Waren.

Festlegung eines bestimmten Bereichs fir die Produktion der Waren und
angemessene Zugangskontrollen;

der Zutritt zu den Produktionsbereichen ist nur bestimmten Mitarbeitern
gestattet;

Besucher und Dritte tragen ,,Signalwesten* und werden grundsitzlich
begleitet;

Verfahren zur Gewahrleistung der Sicherheit des Produktionsprozesses.

Fragenkatalog —
6.8.2

ISO
28001:2007,
Abschnitt A.3

Interne
Kontrollverfahren

Fehlende Verfahren zur
Gewabhrleistung der
Sicherheit der hergestellten
Waren.

Manipulationen an den
Waren.

Es sollten Sicherheitsvorkehrungen existieren, die die Integritét des
Fertigungsprozesses sicherstellen, z. B. Zutritt nur fur bestimmte Mitarbeiter
oder dazu autorisierte Personen, Uberwachung des Fertigungsprozesses
durch Systeme und/oder Mitarbeiter.

ISO
28001:2007,
Abschnitt A.3

Verpackung der
Produkte

Unvollstandige Kontrolle
der Verpackungsvorgange;

Wenn moglich sollten die Waren so verpackt werden, dass etwaige
Manipulationen leicht feststellbar sind. Beispielsweise kdnnte ein

Fragenkatalog —
6.8.3
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Waren.

Einschleusung, Austausch
oder Verlust gefertigter

Spezialklebeband verwendet werden, auf dem der Markenname steht. In
diesem Fall muss das Klebeband unter Aufsicht gehalten werden. Eine
andere Losung ware ein Klebeband, das sich nicht riickstandsfrei entfernen
lasst;

technische Hilfen wie Videouberwachung oder Gewichtskontrollen bieten
sich ebenfalls an;

die Bestimmung der Waren sollte mdglichst spat erkennbar sein
(Strichcodes statt VVolltext fiir die Angabe der Bestimmung).

Qualitatskontrolle

des Warenstroms.

Unvollstandige Kontrolle

Einschleusung, Austausch
oder Verlust gefertigter

Durchfiihrung von unangekindigten Sicherheitskontrollen der gefertigten
Waren in allen Stadien des Fertigungsprozesses.

Waren.

4.9 Verladen von Waren (Unterabschnitt 6.9 des Fragenkatalogs)
Indikator Beschreibung des Risikos Madgliche Losungen Siehe
Routine- Fehlende Kontrolle der Kontrolle der verladenen Waren (Uberpriifung der Fragenkatalog —
maRnahmen | Lieferung von Waren, die ein | Ubereinstimmung/Zahlen/Wiegen/Ladeauftrag verglichen mit den Angaben der | 6.9.1
flr die Sicherheitsrisiko darstellen Logistikabteilungen); anhand des Logistiksystems Sicherstellung, dass ISO 28001:2007,
Priifung konnten. Verfahren fur den Empfang der Transportmittel vorliegen; Abschnitt A.3
abgehender der Zutritt zu den Ladebereichen wird streng kontrolliert.
Transporte
Routine- VerstORe gegen vereinbarte Verfahren zur Sensibilisierung der Mitarbeiter fiir die Sicherheitsanforderungen | Fragenkatalog —
malnahmen | Sicherheitsvorkehrungen; der Kunden; 6.9.3
far die Gefahr, dass Waren geliefert Management-/ Aufsichtskontrollen zur Gewahrleistung der Erflllung der 1ISO 28001:2007,
Prifung der | werden, die ein Sicherheitsanforderungen. Abschnitt A.3
Sicher- Sicherheitsrisiko darstellen;
heitsmal3- Lieferung von Waren, die nicht
nahmen, die | in einem Logistiksystem
von Dritten | registriert sind und Uber die Sie

gefordert

keine Kontrolle haben.
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werden
Beaufsich- | Fehlende Beaufsichtigung des | Uberpriifung der Vollstandigkeit durch Wiegen und Zahlen und einheitliche Fragenkatalog —
tigung des Verladens von Waren, die ein | Kennzeichnung der Waren; 6.9.4
Verladens Sicherheitsrisiko darstellen Verfahren fur die Ankindigung der Fahrer vor deren Ankunft; 1ISO 28001:2007,
der Waren kdnnten. Benennung von Mitarbeitern, die fur den Empfang der Fahrer bei der Ankunft | Abschnitt A.3
und fiir die Uberwachung des Verladens zustindig sind;
die Fahrer haben keinen unbeaufsichtigten Zutritt zu den Ladebereichen;
Verfahren zur Gewéhrleistung, dass die zustdndigen Mitarbeiter jederzeit
anwesend sind und die Waren nicht unbeaufsichtigt gelassen werden;
Benennung einer/mehrerer Person(en), die flr Kontrollen der
RoutinemalRnahmen zustandig ist/sind.
Versie- Die Versendung von Verfahren fiir die Kontrolle, Anwendung, Uberpriifung und Registrierung der Fragenkatalog —
gelung unversiegelten Waren kann zur | Siegel; 6.9.2
abgehender | Einschleusung, zum Austausch | Benennung einer zustdndigen autorisierten Person; 1ISO 28001:2007,
Waren oder Verlust von Waren - Verwendung von Containersiegeln nach ISO/PAS 17712. Abschnitt A.3
fuhren, ohne dass sich dies ISO/PAS
leicht feststellen l&sst. 11712:116
Verwal- Lieferung von Waren, die nicht | Abgleich der Waren mit den Begleitpapieren (Beférderungspapiere und Fragenkatalog —
tungsver- in einem Logistiksystem Zollunterlagen), Lade-/Packlisten und Bestellungen; Abschnitte 6.9.5
fahren fir registriert sind und tber die Sie | nach der Versendung mdglichst rasche Aktualisierung der und 6.9.6
das keine Kontrolle haben und die | Bestandsbuchhaltung.
Verladen daher ein Sicherheitsrisiko
von Waren | darstellen.
Interne Fehlen geeigneter Verfahren fur die Registrierung und Untersuchung von UnregelmaRigkeiten wie | Fragenkatalog —
Kontroll- MafRnahmen, wenn unvollstandigen Sendungen oder beschédigten Vorrichtungen zur Verhinderung | 6.9.7
verfahren Abweichungen und/oder von Manipulationen, Kundenretouren, Uberpriifungsverfahren und 1ISO 28001:2007,

UnregelméRigkeiten
festgestellt werden.

AbhilfemaRnahmen.

Abschnitt A.3
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4.10 Sicherheitsanforderungen an die Handelspartner (Unterabschnitt 6.10 des Fragenkatalogs)

Indikator

Beschreibung des Risikos

Mdogliche Losungen

Siehe

Erkennung der
Handelspartner

Fehlendes System zur
eindeutigen Identifizierung
der Handelspartner.

Verfahren zur Identifizierung regelmaiiger Handelspartner und
unbekannter Kunden/Partner;

wenn die Befdrderung durch einen Dritten erfolgt, Verfahren fir die
Auswahl und Behandlung der Geschéftspartner;

Anwendung eines Verfahrens fur die Auswahl der Unterauftragnehmer
anhand einer Liste regelmaRiger und unregelmagiger Unterauftragnehmer;
Unterauftragnehmer kdnnen anhand von Auswahlkriterien oder sogar
anhand einer unternehmensspezifischen Zertifizierung ausgewahlt werden.
(Hierfur kann ein Fragebogen zur Zertifizierung verwendet werden.)

Sicherheitsanforderungen
an Dritte

Verstolie gegen
vereinbarte
Sicherheitsvereinbarungen;
Gefahr, dass Waren
geliefert werden, die ein
Sicherheitsrisiko
darstellen.

Einsatz von Hintergrundiiberprifungen bei der Auswahl der regelmaRigen
Handelspartner, z. B. Uber das Internet oder durch Rating-Agenturen;

die Sicherheitsanforderungen (z. B. alle Waren missen gekennzeichnet,
versiegelt, verpackt, auf bestimmte Weise etikettiert, durchleuchtet werden)
werden in die Vertrdge mit den regelmé&Rigen Handelspartnern
aufgenommen;

Anforderung, dass keine Auftrage an unbekannte Dritte weitervergeben
werden, insbesondere flr die Beférderung sicherer Luftfracht/Luftpost;
von Experten/externen Prufern, die keine Verbindungen zu den
regelmaRigen Geschaftspartnern unterhalten, gezogene Schlussfolgerungen
uber die Erfullung der Sicherheitsanforderungen;

Nachweise, dass die Handelspartner einschlagige
Akkreditierungen/Zertifikate vorweisen konnen, die belegen, dass sie
internationale Sicherheitsstandards einhalten;

Verfahren fiir die Durchfuhrung zusatzlicher Sicherheitsuberprifungen bei
Transaktionen mit unbekannten oder unregelmaRigen Handelspartnern;
Meldung und Untersuchung aller Sicherheitszwischenfélle im
Zusammenhang mit den Handelspartnern und Registrierung der
AbhilfemaRnahmen.

Fragenkatalog
-6.10

ISO
28001:2007,
Abschnitt A.3
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4.11 Personalbezogene Sicherheitsaspekte (Unterabschnitt 6.11 des Fragenkatalogs)
Indikator Beschreibung des Risikos Mdogliche Losungen Siehe
Einstellung neuer Einschleusung von Hintergrunduberprifungen angehender Mitarbeiter, z. B. beruflicher Fragenkatalog
Mitarbeiter Mitarbeitern, die ein Werdegang und Referenzen; -6.11.2;
einschlieBlich Sicherheitsrisiko darstellen Zusatzlberprufungen von bereits bestehenden Mitarbeiten, die an Fragenkatalog

Zeitarbeitskraften

kdnnten.

sicherheitsrelevante Stellen wechseln, z. B. polizeiliches Fiilhrungszeugnis;
Verpflichtung der Mitarbeiter zur Offenlegung weiterer
Beschaftigungsverhéltnisse, polizeilicher Verwarnungen / Freilassung
gegen Kaution, anhangiger Gerichtsverfahren und/oder Verurteilungen;
regelmaRige Hintergrunduberpriifungen / erneute Ermittlungen beim
jeweils beschaftigten Personal,

Entzug des Zugangs zu EDV-Systemen, Ruckgabe von Sicherheitspass,
Schlisseln und/oder Ausweisen, wenn Mitarbeiter das Unternehmen
verlassen oder entlassen werden;

fur die Sicherheitstberprifungen von Zeitarbeitskraften gelten die gleichen
Standards wie fur feste Mitarbeiter;

Vertrédge mit Leiharbeitsagenturen enthalten genaue Angaben zu den
erforderlichen Sicherheitstberprifungen;

Verfahren zur Gewaéhrleistung, dass die Zeitarbeitsagenturen diese
Standards einhalten.

—6.114

ISO
28001:2007,
Abschnitt A.3

Sicherheitsbewusstsein

der Mitarbeiter

Unzureichende Kenntnis der
Sicherheitsverfahren fir
verschiedene Prozesse
(eingehende Waren, Verladen,
Entladen usw.) mit der Folge,
dass unsichere Waren
angenommen/verladen/entladen
werden kénnen.

Bewusstsein der Mitarbeiter fur Sicherheitsmalnahmen/-vorkehrungen bei
bestimmten Prozessen (eingehende Waren, Verladen, Entladen usw.);
Einrichtung eines Registers flr die Erfassung von
Sicherheitsabweichungen und regelméRige Erdrterung dieser Félle mit den
Mitarbeitern;

Verfahren fiir die Erkennung verdachtiger Zwischenfélle durch die
Mitarbeiter;

Merkblétter zu Sicherheitsfragen kdnnen in bestimmten Bereichen
angebracht oder durch Aushang bekannt gegeben werden;

Aushang der Sicherheitsvorschriften in den relevanten Bereichen (Ver-

ISO
28001:2007,
Abschnitt A.3
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und Entladebereich usw.); diese Hinweise missen hausintern und -extern
sichtbar sein (Aufenthaltsbereiche fur Fahrer, Zeitarbeitskrafte,
verschiedene Partner).

Sicherheitsschulungen

Fehlende Systeme fur die
Schulung der Mitarbeiter in den
Sicherheitsanforderungen und
folglich unzureichendes
Sicherheitsbewusstsein.

Benennung einer zustandigen Person fir die Ermittlung des
Schulungsbedarfs, die Deckung dieses Bedarfs und die Anfertigung von
Aufzeichnungen Uber die Schulungen;

Schulung der Mitarbeiter im Hinblick auf die Erkennung potenzieller
interner Sicherheitsgeféhrdungen, die Feststellung von
Eindringen/Manipulationen und die Verhinderung unbefugten Zugangs zu

Fragenkatalog
-6.11.3

ISO
28001:2007,
Abschnitt A.3

gesicherten Rdumlichkeiten, Waren, Fahrzeugen, automatisierten
Systemen, Siegeln und Registern;

Durchfithrung von Tests mit ,,unsicheren* Waren und Situationen;
die Sicherheitsschulungen kénnen Bestandteil einer allgemeinen
Arbeitssicherheitsschulung sein, an der alle Mitarbeiter teilnehmen;
Sicherheitsschulungen miissen dokumentiert und regelméfig (z. B.

Vorfalle aktualisiert werden. Neue Mitarbeiter sollten eine
Intensivschulung erhalten, da sie noch uber keinerlei Kenntnisse verfligen
und in keiner Weise sensibilisiert sind.

jahrlich) unter Berlicksichtigung im Unternehmen tatséchlich eingetretener

4.12  Externe Dienstleistungen (Unterabschnitt 6.12 des Fragenkatalogs)
Indikator Beschreibung des Risikos Maogliche Losungen Siehe
Externe Einschleusung von Sicherheitsanforderungen, z. B. Uberpriifung von Mitarbeitern, Kontrollen der Fragenkatalog

Dienstleistungen
in
verschiedenen
Bereichen wie
Verpackung der
Waren,
Sicherheit usw.

Mitarbeitern, die ein
Sicherheitsrisiko darstellen
kdnnten;

unvollstandige Kontrolle des
Warenstroms.

Zugangsbeschréankungen werden in die vertraglichen Vereinbarungen
aufgenommen;

Uberwachung der Erfiilllung dieser Anforderungen;

Verwendung unterschiedlicher Ausweise fur externe Mitarbeiter;

beschrankter oder kontrollierter Zugriff auf die Computersysteme;
gegebenenfalls Beaufsichtigung externer Dienstleistungen;

Einfiihrung von Sicherheitsvorkehrungen oder Prufverfahren zur Gewéhrleistung
der Unversehrtheit der Waren;

bei befristeter Beschéftigung (z. B. zur Durchfuhrung von Wartungsarbeiten) ist

6.12
1ISO 28001:2007,
Abschnitt A.3
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eine Liste der befugten Mitarbeiter des Dienstleister-Unternehmens zu erstellen.
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Annex 3
Security Declaration’

for Authorised Economic Operators
AEO

Name (Company)

Street Adress
City

Country

Postal Code

Phone

e-Mail

I hereby declare that:

*  goods, which are produced, stored. forwarded or carried by order of Authorised Economic Operators (AEO), which
are delivered to AEO or which are taken for delivery from AEO
o are produced, stored, prepared and loaded in secure business premises and secure loading and shipping
areas
o are protected against unauthorized interference during production, storage, preparation, loading and
transport
s reliable staff is employed for the production, storage, preparation. loading and transport of these goods
*  business partners who are acting on my behalf are informed that they also need to ensure the supply chain security
as mentioned above.

- . . 2 .
Name of Authorised Signatory Company Sfﬂlllp
(where required)
Position
Signature

Date issued

This declaration was issued to:

Name (Company)

Street Adress
City

Country

Postal Code

1
Necessary adjustments to the text should be made to take into account the parties’ respective business models and roles in

the international supply chain.

2 . . . . .
Authorised Signatory registered at the Commercial Register
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Beispiele fur Informationen, die den Zollbehdrden zu tbermitteln sind

Nach 23 Absatz 2 UZK gilt: ,,Der Inhaber der Entscheidung unterrichtet die Zollbehdrden
unverziglich Uber alle nach dem Erlass der Entscheidung eintretenden Ereignisse, die
Auswirkungen auf die Aufrechterhaltung der Entscheidung oder ihren Inhalt haben kdonnten.«

Dieses Dokument soll AEO bei der Erkennung von Situationen helfen, die sich auf den
Umfang der AEO-Bewilligung und/oder auf die Kriterien auswirken kénnten, die die AEO
nach Artikel 39 UZK erfullen mussen.

Dieser Anhang ist keine umfassende Checkliste, sondern ein Hilfsmittel, das
Wirtschaftsbeteiligten im Umgang mit Zollbehdrden bei der Verwaltung ihrer AEO-
Bewilligung(en) helfen soll.

Wenn der Wirtschaftsbeteiligte der Auffassung ist, dass ein Sachverhalt, der fur seine AEO-
Bewilligung von Bedeutung sein kénnte, im Folgenden nicht beriicksichtigt wurde, sind die
Zollbehdrden zu informieren. Die Unterrichtung der zustdndigen Zollbehdrden entbindet den
Wirtschaftsbeteiligten jedoch nicht von sonstigen Meldepflichten.

Der Umfang der den Zollbehérden zu tbermittelnden Informationen héngt davon ab, ob dem
Wirtschaftsbeteiligten eine AEOC- oder eine AEOS-Bewilligung erteilt wurde.

AEOQOC brauchen die Anforderungen nach Artikel 39 Buchstabe e UZK und Artikel 28 UKZ-
DuR nicht zu erfullen; fir AEOS hingegen sind die Anforderungen nach Artikel 39
Buchstabe d UZK und Artikel 27 UZK-DuR nicht von Bedeutung.

Beispiele fur Informationen, die den Zollbehdérden zu tGbermitteln sind
Allgemeine Informationen

Jegliche Anderungen im Zusammenhang mit folgenden Angaben:
e Name des Unternehmens
Rechtsform
Zusammenschluss oder Abspaltung
Sitz (Standort)
Korrespondenzanschrift (wenn nicht mit dem Unternehmenssitz identisch)
Anschrift fur Korrespondenz im Zusammenhang mit AGA (wenn nicht mit der Anschrift
des Unternehmenssitzes identisch)
Kontaktperson (Ansprechpartner)
e Verdullerung des Unternehmens oder Aufgabe der Geschaftstatigkeit
e Branche der Geschaftstatigkeit und/oder Funktion in der Lieferkette
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Erfullung der Vorschriften (Compliance)
(Artikel 39 Buchstabe a UZK und Artikel 24 UZK-DuR)

- Alle schwerwiegenden oder wiederholten Verstol3e gegen die zoll- oder steuerrechtlichen
Vorschriften oder schwere Straftaten im Rahmen der Wirtschaftstatigkeit des Antragstellers
(z. B. eine Verurteilung wegen Tauschung, Bestechung oder Korruption) seitens:
e des Antragstellers,
e der Person, die fur das antragstellende Unternehmen verantwortlich ist oder die Kontrolle
Uber seine Leitung ausbt,
e des Mitarbeiters des Antragstellers, der flir dessen Zollangelegenheiten zustandig ist.

- Anderung der Unternehmensleitung oder der Struktur, z. B.: neuer Eigentiimer, Zustandigkeit
einer anderen Person fur den Antragsteller oder fir die Leitung des Unternehmens des
Antragstellers oder Zustéandigkeit neuer Mitarbeiter fiir Zollangelegenheiten;

- anhangige Strafverfahren im Zusammenhang mit einem VerstoR gegen zoll- oder steuerrechtliche
Vorschriften oder Straftaten im Zusammenhang mit der Wirtschaftstatigkeit.

Ein zufriedenstellendes System der Flhrung der Geschaftsbicher
und Beforderungsunterlagen (Artikel 39 Buchstabe b UZK und Artikel 25 UZK-DuR)

- Anderungen oder Aktualisierungen der Systeme der Fithrung der Geschéftsbiicher und der
Befdrderungsunterlagen

- Stérungen des Systems der Fiihrung der Geschéaftsbicher (Verlust von Buchhaltungsdaten,
mangelnde Ruckverfolgbarkeit usw.)

- Buchhaltung nicht von einem externen Priifer bestatigt

- Verlust von Unterlagen
- Fehler in Priifungen, die einer Gegenprobe unterzogen wurden

- Verlust oder Zerstorung von Archiven mit Daten zur Buchhaltung, zur Geschaftstatigkeit und zur
Beforderung

- Verlust oder Zerstorung elektronischer Sicherungen (Backups) von Daten zur Buchhaltung, zur
Geschaftstatigkeit und zur Beforderung

- Keine Mdglichkeit der Unterscheidung zwischen Unions- und Nichtunionswaren, z. B. infolge
eines Ausfalls der verwendeten Software

- Keine Moglichkeit der Durchfiihrung interner Kontrollen
- Feststellung einer erheblichen Unregelmaliigkeit bei einer internen Kontrolle
- Feststellung von Abhilfemalinahmen zur Behebung erheblicher UnregelméRigkeiten
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- Neuer Prozess fir die Behandlung eines Produkts, fiir das nach handelspolitischen Malinahmen
Lizenzen und Genehmigungen benétigt werden, bzw. fir den Handel mit Agrarerzeugnissen

- Neuer Standort der Archive

- Angabe einer falschen Warennummer

- Angabe eines falschen Zollwerts

- Versehentliche Bearbeitung von Waren in einem Verwahrungslager

- Problem bei der voriibergehenden Verwahrung oder bei einem Zolllager in Verbindung mit
zollrelevanten Tatigkeiten

- Versehentliche Bearbeitung von Waren in einem Transitverfahren

- Feststellung einer Haufung tatigkeitsbezogener Fehler

- Verstolie gegen Verbote oder Beschrankungen

- Feststellung eines unbefugten Zugriffs auf IT-Systeme
- Erhebliche Stérungen bei MalRnahmen im Bereich der IT-Sicherheit
- Erhebliche Ausfélle des IT-Systems

- Neuer Prozess zur Handhabung von Produkten, die VVerboten oder Beschrankungen unterliegen

Zahlungsfahigkeit (Artikel 39 Buchstabe ¢ UZK und Artikel 26 UZK-DuR)

- Gegen den AEO wurde ein Insolvenzverfahren eingeleitet.

- UnregelmaRigkeiten bei der Zahlung von Z6llen oder anderen Abgaben sowie bei der Einhaltung
steuerrechtlicher VVorschriften im Zusammenhang mit der Ein- oder Ausfuhr von Waren

- Nachteilige Anderungen der finanziellen Leistungsfahigkeit einschlieRlich negativer
Nettovermdgenswerte, die nicht gedeckt werden kénnen

- Verlust wichtiger Kunden

- Verlust wichtiger Mérkte

- Verlust von Franchising-Rechten, Konzessionen, Vermarktungs- und/oder Handelslizenzen

- Negative Berichte/Prifungsergebnisse externer Priifer in jahrlichen Finanzprifungen

Praktische oder berufliche Befahigungen
(Artikel 39 Buchstabe d UZK und Artikel 27 UZK-DuR)

- Alle Anderungen in Bezug auf die fiir Zollangelegenheiten verantwortliche Person

- Verlust/Erteilung eines Zertifikats fur die Einhaltung einer Qualitdtsnorm eines europdischen
Normungsgremiums fur den Zollbereich
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- Bei Beauftragung eines neuen Mitarbeiters mit Zollangelegenheiten, VVorlage eines Nachweises
der erforderlichen Ausbildung/Schulung im Zollbereich

Sicherheitsstandards (Artikel 39 Buchstabe e UZK und Artikel 28 UZK-DuR)

- Kauf neuer Geldnde/R&umlichkeiten / neuer Gebdude / Umzug

- Neuer Sicherheitsplan; neuer Prozess oder neue Sicherheitsmanahmen fiir den Zugang zu
Burordumen, Versandbereichen, Laderampen, Frachtbereichen

- Alle gravierenden sicherheitsbezogenen Vorfélle (z. B. Eindringen unbefugter Personen oder
Einbruch) und diesbezuglich getroffene Abhilfemanahmen

- Informationen Gber ein Sicherheitsproblem im Zusammenhang mit internen Prozessen
(Erkennen z. B. eines Blindbodens oder ungewohnlicher Reparaturen bei einer Sieben-Punkte-
Inspektion)

- Gravierende Vorfalle bei der Beférderung von Waren

- Schwierigkeiten mit fiir die Sicherung verantwortlichen Geschéftspartnern
- Aufdeckung von Betrug oder Fehlverhalten/Verfehlungen von Geschéftspartnern

- In Hintergrundprifungen bei Mitarbeitern gewonnene Erkenntnisse, die sich nachteilig auf die
Sicherheit auswirken

- Schwierigkeiten bei der Gewahrleistung des erforderlichen Sicherheitsniveaus externer
Dienstleister

- Schwierigkeiten bei der Umsetzung eines Sensibilisierungsprogramms, das vorgesehen war und
den Zollbehdrden in einer friheren Prifung vorgestellt wurde

- Anderungen hinsichtlich der Kontaktperson fiir Sicherheitsangelegenheiten; neuer
Ansprechpartner, Namensanderungen usw.

Verwandte Themen

- Welche Anderungen kdnnten sich auf bestimmte Kriterien auswirken?

Manche Anderungen konnen sich auf die Einhaltung mehrerer Kriterien der Bewilligung(en)
auswirken.

In diesem Fall wird nachdriicklich empfohlen, dass AEO die zustandigen Zollbehdrden sehr
frihzeitig vorab unterrichten und bestmogliche Losungen finden.

- Welche Informationen kdnnen fir die erstmalige Annahme des Antrags von Bedeutung
sein?
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Manchmal andert ein AEO seine Wirtschaftstétigkeit, nachdem ihm die Bewilligung seines
AEO-Status erteilt wurde, beispielsweise, weil er seine urspriingliche zollrelevante Tatigkeit
oder jegliche Tatigkeiten im Zusammenhang mit der internationalen Lieferkette eingestellt hat
(etwa, weil der AEO nur noch ausschlieBlich auf nationaler/européischer Ebene tatig ist).

In diesem Fall wird erwartet, dass AEO die flr sie zustidndige erteilende Zollbehorde
unterrichten, damit die am besten geeignete Ldsung fur die jeweiligen Gegebenheiten
gefunden werden kann.

- Wie kann ein AEO die erforderlichen VVoraussetzungen fiir seine Bewilligung intern
Uberwachen, um sicherzustellen, dass wichtige Informationen jederzeit weitergegeben
werden?

Die Kontaktperson des AEO spielt eine wichtige Rolle bei der Uberwachung der standigen
Erfallung der AEO-KTriterien im Unternehmen. Je nach GroRe des Unternehmens kommt die
Einfiihrung unterschiedlicher Strukturen in Betracht, um eine angemessene Uberwachung der
Voraussetzungen fur die AEO-Bewilligung sicherzustellen (z. B. regelmaRige Meetings,
regelmaRige Aktualisierungen von Verfahren in den verschiedenen Abteilungen des
Unternehmens oder die Verwendung eines elektronischen Dokumentenmanagementsystems).

- Wer muss iiber die betreffenden Anderungen unterrichtet werden?

Jede zustandige Zollbehorde kann je nach GroRRe und Struktur die bestmdglichen Verfahren
festlegen (lokale oder regionale Kontaktstelle).

Es wird nachdrticklich empfohlen, dass die zustandigen Zollbehdrden eine Kontaktstelle
innerhalb der Zollverwaltung vorsehen, an die Informationen seitens der
Wirtschaftsbeteiligten zu Gbermitteln sind.

Wenn die AEO-Bewilligung Gelédnde bzw. Raumlichkeiten in mehreren Mitgliedstaaten
betrifft, stellen sich die folgenden Fragen:

- Wie sind die Informationen den zustandigen Zollbehdrden zu Ubermitteln?

Die zustandigen Zollbehdrden sollten festlegen, wie diese Informationen zu Ubermitteln sind,
und dem AEO die innerhalb der jeweiligen Verwaltung vorgesehene Kontaktstelle mitteilen.
In der Mitteilung dieser Anderungen konnen die zustandigen Zollbehérden bestmdgliche
Kommunikationswege (E-Mail, Briefpost, Formulare usw.) empfehlen.

- Auswirkungen dieser Anderungen auf die Uberwachung der Voraussetzungen fiir die
erteilte Bewilligung durch die erteilende Zollbehorde:

- Nach den vom AEO ubermittelten Informationen entscheidet die erteilende Zollbehdrde, ob
besondere MaRnahmen erforderlich sind (z. B. die Durchfiihrung einer Uberwachungspriifung
oder eine Neubewertung).

- Wenn die Anderungen als geringfligig betrachtet werden, kann die erteilende Zollbehérde
feststellen, dass weitere MaRnahmen nicht erforderlich sind.
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